SERVICO SOCIAL:

Direitos Sociais e Competéncias Profissionais

Direitos Sociais
e Competéncias
Profissionais




Conselho Federal de Servico Social — CFESS
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social - ABEPSS

SERVICO SOCIAL:

Direitos Sociais e Competéncias Profissionais

Volumel |

Brasilia-DF
2009



Organizadores
Conselho Federal de Servigo Social — CFESS

Diretoria - Presidente: Ivanete Salete Boschetti (DF); Vice-Presidente: Sambara Paula Francelino
Ribeiro (CE); 12 Secretaria: Tania Maria Ramos de Godoi Diniz (SP); 22 Secretaria: Neile d’Oran
Pinheiro (AM); 12 Tesoureira: Rosa Helena Stein (DF); 22 Tesoureira:Telma Ferraz da Silva ( BA)
Conselho Fiscal: Silvana Mara de Morais dos Santos (RN);Pedro Alves Fernandes (MG); Katia Regina
Madeira (SC) Suplentes: Edval Bernardino Campos (PA); Rodriane de Oliveira Souza (RJ); Marinete
Cordeiro Moreira (RJ); Kénia Augusta Figueiredo (MG); Erivd Garcia Velasco (MT); Marcelo Sitcovsky
Santos Pereira (PE); Maria Elisa dos Santos Braga (SP); Maria Bernadette de Moraes Medeiros (RS);
Marylicia Mesquita Palmeira (CE)

Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social - ABEPSS

Presidente: Elaine Rossetti Behring — UERJ; Secretaria: Alba Tereza Barroso de Castro — UERJ;
Tesoureiro: Maurilio Castro de Matos — UERJ; Coordenagdo Nacional de Graduagdo: Samya Rodrigues
Ramos — UERN; Coordenagdo Nacional de Pds-Graduagdo: Yolanda Demétrio Aparecido Guerra —
UFRJ; Coordenagdo de Relagdes Internacionais: Carlos Montafio - UFRJ; Representante Discente
Nacional de Graduagdo: Maria Aparecida Milanez Cavalcante - UFPI Suplente: Sheila Dias Almeida
- Representante Discente Nacional de Pds-Graduagdo: Rosangela Oliveira Gonzaga de Almeida;
Suplente: Sandra Oliveira Teixeira; Suplente da Diretoria: Marlene Teixeira Rodrigues — UnB;
Suplente da Diretoria: Maria Lucia Duriguetto — UFJF; Vice Presidentes: Regional Norte — Lilia Penha
Viana Silva — UFMA,; Regional Nordeste Josiane Soares Santos — UFS; Regional Centro-Oeste - Regina
Sueli de Sousa — UCG; Regional Leste - Cladudia Monica Santos — UFJF; Regional Sul | - Alzira Maria
Batista Lewgoy — PUCRS; Regional Sul Il Maria Liduina de Oliveira e Silva — UNIFESP.

Producdo editorial Ficha catalografica

Edicdo: CFESS e ABEPSS 1291 Servico Social : direitos sociais e competéncias
Apoio: Universidade de Brasilia profissionais. — Brasilia : CFESS/ABEPSS, 2009.
Centro de Educagdo a Distancia CEAD/UnB 760 p. (Publicagdo: Conselho Federal de Servigo

Social — CFESS, Associacdo Brasileira de Ensino

Reitor: José Geraldo de Sousa Junior . N 1
e Pesquisa em Servigo Social - ABEPSS. v. 1)

Vice-reitor: Jodo Batista de Sousa
Diretor do CEAD: Athail Rangel Pulino Filho ISBN 978-85-99447-05-5

Gerente de Produgdo: Rossana Beraldo

1. Crise contemporanea e as transformagdes
na produgdo capitalista. 2. Fundamentos éticos do
Projeto Grafico: Juliana Duarte servigo social. 3. Formacao profissional em servico

Diagramagao: Carla Clen social: exigéncias atuais. I.

Revisdo: Daniele Rosa e Marcela Passos

Tiragem: 10000 exemplares
CDU 364.01(81)

Catalogagdo na Fonte: CFESS

Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
SCS Quadra 2 Bloco C - Edf. Serra Dourada - Salas 312-318 - CEP: 70300-902 - Brasilia/DF
Fone: (61) 3223.1652 Fax: (61) 3223.2420 - cfess@cfess.org.br — www.cfess.org.br

Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS)
Universidade de Brasilia- ICC/Sul, Subsolo, BSS-099, Sala BSS-103/57
Asa Norte, Brasilia/DF — abepss@gmail.com — www.abepss.org.br




Conselho Federal de Servico Social — CFESS
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social - ABEPSS

Servig¢o Social:
Direitos Sociais e Competéncias Profissionais

Brasilia-DF
2009






APRESENTACAO

Os textos apresentados nessa coletanea constituem o material pedagdgico
do Curso de Especializacao lato sensu em Servico Social: Direitos Sociais e Compe-
téncias Profissionais, realizado pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), em conjun-
to com o Centro de Educagdo a Distancia da Universidade de Brasilia (CEAD-UnB).
O curso teve inicio em abril de 2009 e serd concluido em setembro de 2010. Com
esta publicacdo, socializamos os contetudos que, até o momento, estavam disponi-
veis apenas aos alunos/as do curso.

O curso, e seu conteudo, da centralidade as competéncias e atribuicdes do
assistente social nos diferentes espacos ocupacionais em que se efetivam, consi-
derando a correlacdo de forgas politicas em nivel societario e as correspondentes
expressoes da luta pela hegemonia; as implicagdes do assalariamento no trabalho
do assistente social e seu significado no processo de reproducdo das relagdes so-
ciais. Reconhece, ainda, as distintas inserg¢bes profissionais nas esferas do Estado,
nas instancias publicas de controle democratico, nas empresas capitalistas, nas
organizacoes regidas por uma légica ndo empresarial e nas organizac¢des politico-
sindicais, identificando as competéncias profissionais nesses ambitos, de modo
a subsidiar a formulacdo de “projetos de intervencdao” referenciados no projeto
ético-politico profissional. Portanto, esta publicagdo compde uma estratégia de
enfrentamento de um dos maiores desafios do projeto ético-politico profissional
gue, neste ano de 2009, completa seus 30 anos: incidir cada vez mais no trabalho
profissional cotidiano.

Trata-se de um curso que da continuidade ao Programa de Capacitagao Con-
tinuada a Distancia, cujo primeiro curso foi oferecido em 1999, tendo como area
de concentragdo Servico Social e Politica Social e contempla a preocupacdo das
entidades em ofertar aos assistentes sociais a possibilidade de formacdo conti-
nuada, ante um universo dindmico e em transformagdo, que requer permanente
atualizagdo profissional.

O curso, e agora a publicagdo de seu conteldo, pretende proporcionar
aqueles que estdo exercendo a profissdo, e aos estudantes, mais uma oportuni-
dade de inser¢cdo no debate contemporaneo sobre o instrumental conceitual e
operativo do Servico Social, em sintonia com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS.
Nesse sentido, o foco central do Curso e dos textos é a profissao de Servico Social



no contexto da crise capitalista contemporanea, que impacta na organizacdo da
producdo e distribuicdo de bens e servigos, nas relagdes de poder entre as classes
e destas com o Estado, e na esfera sociocultural.

Na contratendéncia de um longo periodo de crise da economia mundial, o
capitalismo avangcou em sua vocagdo de internacionalizar a produgdo e os mer-
cados, requerendo politicas de “ajustes estruturais” por parte dos Estados na-
cionais, como caminho Unico para animar o crescimento econdmico, cujo 6nus
recai, sobretudo, na classe trabalhadora. Preconizadas pelos paises centrais por
intermédio dos organismos multilaterais, essas politicas dao livre curso ao capi-
tal especulativo financeiro, destituido de regulamentacgdes, e a lucratividade dos
grandes conglomerados multinacionais. No contexto da mundializagdo financeira,
correspondente ao novo estdgio de internacionalizacao do capital oligopolizado, a
re-estruturacao produtiva, a radicalizacdo do projeto neoliberal e a contrarrefor-
ma do Estado impulsionam a generalizacdo das relagdes mercantis as mais recon-
ditas esferas e dimens&es da vida social, ampliando as desigualdades de classes,
género, étnico-raciais, de geragao e territoriais. Além disso, submetem, aos seus
dominios e objetivos de acumulacgdo, o conjunto das relagdes sociais: a economia,
a politica e a cultura, redimensionando as lutas sociais, as configuracdes do Estado
e da sociedade civil. Em consequéncia, ha a radicaliza¢do da questdo social e uma
nitida regressao dos direitos sociais e politicas publicas correspondentes, atingin-
do as condicdes sociais e 0s espacos ocupacionais em que se realiza a profissao.

Tal contexto sécio-histdrico, refratdrio aos influxos democraticos, exige con-
traditoriamente a construcdo de uma nova forma de fazer politica, comprometida
com a prevaléncia do debate publico e da participacdo democratica. Isso abrira
caminhos para que cidadaos organizados interfiram e deliberem nas questdes de
interesse coletivo, em busca de consensos possiveis para organizar e viver a vida
livre da barbarie. Esse é o terreno que atualiza a luta por direitos, fundamental
numa época em que a cidadania é associada ao consumo, ao mundo do dinheiro
e a posse das mercadorias.

Pensar o projeto profissional nesses termos supde articular uma dupla di-
mensdo: a) de um lado, as condi¢des macrossocietarias que estabelecem o terreno
sécio-histdrico em que se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades; b) e, de
outro lado, as respostas de carater ético-politico e técnico-operativo dos sujeitos
profissionais a esse contexto, apoiadas nos fundamentos histdricos, tedricos e me-
todoldgicos do Servigo Social. Tais respostas traduzem como os limites e possibili-
dades histérico-estruturais sdo analisados, apropriados, projetados e trabalhados
pelos assistentes sociais.



Desejamos a todos/as excelente leitura e esperamos, com essa iniciativa,
contribuir para a andlise critica do Servigo Social no ambito das relagGes entre o
capital e trabalho e o Estado e sociedade, no contexto da crise capitalista contem-
poranea e seus impactos na questdo social e nos direitos de cidadania; subsidiar a
qualificagdo das competéncias e atribuicdes das(os) assistentes sociais nas espe-
cificas condicOes e relagdes de trabalho vigentes no pais, reconhecendo as forcas
politicas em luta pela hegemonia; contribuir para qualificar a acdo profissional
das(os) assistentes sociais nos processos de concepg¢ado, formulacdo, gestdo, acom-
panhamento e avaliagcdo de planos, programas e projetos sociais; e disseminar o
debate contemporaneo sobre o instrumental tedrico, conceitual, técnico, ético e
politico do Servigo Social.

Brasilia, novembro de 2009
Conselho Federal de Servigo Social — CFESS

Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social - ABEPSS
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Introdugao

“Esse pais ndo é meu. Nem vosso ainda, poeta.
Mas ele serd um dia. O pais de todo homem.”

C. D. Andrade. América.

Este texto, de carater introdutdrio ao curso de especializacao Servico Social:
Direitos Sociais e Competéncias Profissionais, propde apresentar uma visdo pano-
ramica do Servi¢o Social na atualidade, considerando esta tematica central. Ele se
compde de quatro partes: a introducdo analisa, sob um viés critico, as competén-
cias profissionais, resguardadas pela legislacdo, no ambito do projeto do Servico
Social brasileiro contemporaneo, comprometido com a defesa dos direitos; a se-
gunda parte apresenta a andlise do Servigo Social no ambito das relagdes entre as
classes socais e destas com o Estado e o significado social da profissdo no processo
de reproducdo das relagdes sociais; a terceira parte trata das relagdes entre traba-
Iho, “questdo social” e Servico Social na era das financas; a quarta parte aborda os
direitos e competéncias profissionais no marco das tensas relagdes entre os prin-
cipios norteadores do projeto profissional e a condi¢do de trabalhador assalariado
do assistente social; finalmente, situa alguns desafios histéricos que se apresen-
tam aos assistentes sociais na cena contemporanea.

O ponto de partida da andlise é o de que a luta pela afirmacdo dos direitos
é hoje também uma luta contra o capital, parte de um processo de acumulacdo de
forcas para uma forma de desenvolvimento social, que possa vir a contemplar o
desenvolvimento de cada um e de todos os individuos sociais. Esses sdo, também,
dilemas do Servico Social.

Este curso, ao eleger direitos sociais e competéncias profissionais como ei-
xos do debate sobre o Servico Social na cena contemporanea, responde tanto a
reais demandas da categoria profissional em seu labor cotidiano quanto cobre
uma importante lacuna na literatura especializada recente sobre a tematica das
competéncias profissionais numa perspectiva histdrico-critica.

As competéncias aqui referidas ndo se confundem com o discurso da com-
peténcia (CHAUI, 1989), institucionalmente permitido e autorizado pelas instan-
cias burocraticas dos organismos empregadores. Nessa estratégia de ocultamento
e dissimulacdo do real, o poder aparece como se emanasse de uma racionalidade
prépria do mundo da burocracia, acoplado a um discurso neutro da cientificidade.
Sdo as exigéncias burocraticas e administrativas que tém de ser cumpridas, obe-
decendo a formas de acdo pré-tracadas, que devem ser apenas executadas com
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eficacia. A competéncia é ai personificada no discurso do administrador burocrata,
da autoridade fundada na hierarquia que dilui o poder sob a aparéncia de que nao
é exercido por ninguém.

N3o é, pois, dessa competéncia que se trata, mas do seu reverso: a compe-
téncia critica capaz de desvendar os fundamentos conservantistas e tecnocraticos
do discurso da competéncia burocratica. O discurso competente é critico quando
vai a raiz e desvenda a trama submersa dos conhecimentos que explica as estra-
tégias de agdo. Essa critica ndo é apenas mera recusa ou mera denuncia do insti-
tuido, do dado. Supde um didlogo intimo com as fontes inspiradoras do conheci-
mento e com os pontos de vista das classes por meio dos quais sdo construidos
os discursos: suas bases histoéricas, a maneira de pensar e interpretar a vida social
das classes (ou segmentos de classe) que apresentam esse discurso como dotado
de universalidade, identificando novas lacunas e omissGes. Assim, a competéncia
critica supde: a) um didlogo critico com a herancga intelectual incorporada pelo
Servigo Social e nas autorrepresentacdes do profissional, cuja porta de entrada
para a profissdo passa pela histéria da sociedade e pela histéria do pensamento
social na modernidade, construindo um didlogo fértil e rigoroso entre teoria e his-
téria; b) um redimensionamento dos critérios da objetividade do conhecimento,
para além daqueles promulgados pela racionalidade da burocracia e da organiza-
¢do, que privilegia sua conformidade com o movimento da histéria e da cultura. A
teoria afirma-se como expressdo, no campo do pensamento, da processualidade
do ser social, apreendido nas suas mutuas rela¢des e determinagdes, isto é, como
“concreto pensado” (MARX, 1974). Esse conhecimento se constrdi no contraponto
permanente com a producao intelectual herdada, incorporando-a criticamente e
ultrapassando o conhecimento acumulado. Exige um profissional culturalmente
versado e politicamente atento ao tempo histérico; atento para decifrar o ndo-dito,
os dilemas implicitos no ordenamento epidérmico do discurso autorizado pelo po-
der; ¢) uma competéncia estratégica e técnica (ou técnico-politica) que nao reifica
o saber fazer, subordinando-o a direcdo do fazer. Os rumos e estratégias de acao
sdo estabelecidos a partir da elucidacdo das tendéncias presentes no movimento
da prdpria realidade, decifrando suas manifestagGes particulares no campo sobre
o qual incide a a¢do profissional. Uma vez decifradas, essas tendéncias podem ser
acionadas pela vontade politica dos sujeitos, de modo a extrair estratégias de acdo
reconciliadas com a realidade objetiva, de maneira a preservar sua viabilidade,
reduzindo assim a distancia entre o desejavel e o possivel. Essa perspectiva recusa
tanto o messianismo utdpico — que privilegia as intencées do sujeito profissional
individual em detrimento da andlise histdrica do movimento do real, numa visdo
“heréica” e ingénua das possibilidades revolucionarias do exercicio profissional —
quanto o fatalismo, inspirado em andlises que naturalizam a vida social e traduzido
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numa visdo “perversa” da profissdo. Como a ordem do capital é tida como natural
e perene, apesar das desigualdades evidentes, o assistente social encontrar-se-ia
atrelado as malhas de um poder tido como monolitico nada Ihe restando a fazer.
No maximo, caberia a ele aperfeicoar formal e burocraticamente as tarefas que
sdo atribuidas aos quadros profissionais pelos demandantes da profissdao (IAMA-
MOQOTO, 1992).

O Servico Social brasileiro contemporaneo apresenta uma feicdo académico-
profissional e social renovada, voltada a defesa do trabalho e dos trabalhadores,
do amplo acesso a terra para a produgdo de meios de vida, ao compromisso com a
afirmacdo da democracia, da liberdade, da igualdade e da justica social no terreno
da histdria. Nessa direcdo social, a luta pela afirmacdo dos direitos de cidadania,
gue reconheca as efetivas necessidades e interesses dos sujeitos sociais, é hoje
fundamental como parte do processo de acumulacdo de forcas em direcdo a uma
forma de desenvolvimento social inclusiva para todos os individuos sociais.

Esse processo de renovacdo critica do Servico Social é fruto e expressdo de
um amplo movimento de lutas pela democratizacdo da sociedade e do Estado no
pais, com forte presenca das lutas operdrias, que impulsionaram a crise da ditadu-
ra militar: a ditadura do grande capital (IANNI, 1981). Foi no contexto de ascensdo
dos movimentos politicos das classes sociais, das lutas em torno da elaboragdo e
aprovacgao da Carta Constitucional de 1988 e da defesa do Estado de Direito, que
a categoria de assistentes sociais foi sendo socialmente questionada pela pratica
politica de diferentes segmentos da sociedade civil. E ndo ficou a reboque desses
acontecimentos, impulsionando um processo de ruptura com o tradicionalismo
profissional e seu ideario conservador. Tal processo condiciona, fundamentalmen-
te, o horizonte de preocupac¢des emergentes no ambito do Servico Social, exigin-
do novas respostas profissionais, o que derivou em significativas alteragcdes nos
campos do ensino, da pesquisa, da regulamentacdo da profissdo e da organizacao
politico-corporativa dos assistentes sociais.

Nesse lapso de tempo, o Servigo Social brasileiro construiu um projeto pro-
fissional radicalmente inovador e critico, com fundamentos histéricos e tedrico-
metodoldgicos hauridos na tradicdo marxista, apoiado em valores e principios
éticos radicalmente humanistas e nas particularidades da formacdo histérica do
pais. Ele adquire materialidade no conjunto das regulamentacdes profissionais: o
Cdédigo de Etica do Assistente Social (1993), a Lei da Regulamentacdo da Profissdo
(1993) e as Diretrizes Curriculares norteadoras da formagdo académica (ABESS/
CEDEPSS, 1996, 1997a, 1997b; MEC-SESU/CONESS/Comissdo de Especialistas de
Ensino em Servico Social, 1999; MEC-SESU, 2001).
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Os(as) assistentes sociais atuam nas manifestacGes mais contundentes da
questdo social, tal como se expressam na vida dos individuos sociais de distintos
segmentos das classes subalternas em suas relagdes com o bloco do poder e nas
iniciativas coletivas pela conquista, efetivacdo e ampliacdo dos direitos de cidada-
nia e nas correspondentes politicas publicas.

Os espacgos ocupacionais do assistente social tém lugar no Estado — nas es-
feras do poder executivo, legislativo e judicidario —, em empresas privadas capi-
talistas, em organiza¢Ges da sociedade civil sem fins lucrativos e na assessoria a
organiza¢Oes e movimentos sociais. Esses distintos espagos sdo dotados de racio-
nalidades e funcées distintas na divisdo social e técnica do trabalho, porquanto
implicam relagGes sociais de natureza particular, capitaneadas por diferentes su-
jeitos sociais, que figuram como empregadores (o empresariado, o Estado, asso-
ciacOes da sociedade civil e, especificamente, os trabalhadores). Elas condicionam
o carater do trabalho realizado (voltado ou nao a lucratividade do capital), suas
possibilidades e limites, assim como o significado social e efeitos na sociedade.
Ora, as incidéncias do trabalho profissional na sociedade ndo dependem apenas
da atuacdo isolada do assistente social, mas do conjunto das rela¢des e condi¢bes
sociais por meio das quais ele se realiza.

Nesses espacos profissionais os(as) assistentes sociais atuam na sua for-
mulagdo, planejamento e execucdo de politicas publicas, nas areas de educacao,
saude, previdéncia, assisténcia social, habitacdo, meio ambiente, entre outras,
movidos pela perspectiva de defesa e ampliagao dos direitos da popula¢do. Sua
atuacdo ocorre ainda na esfera privada, principalmente no ambito do repasse de
servicos, beneficios e na organizacdo de atividades vinculadas a producao, circu-
lacdo e consumo de bens e servicos. Mas eles(as) também marcam presenca em
processos de organizagao e formacdo politica de segmentos diferenciados de tra-
balhadores (CFESS, 15/05/2008).

Nesses espacos ocupacionais esses profissionais realizam assessorias, con-
sultorias e supervisdo técnica; contribuem na formulacdo, gestdo e avaliacdo de
politicas, programas e projetos sociais; atuam na instrucdo de processos sociais,
sentencas e decisGes, especialmente no campo sociojuridico; realizam estudos so-
cioeconOGmicos e orientacdo social a individuos, grupos e familias, predominante-
mente das classes subalternas; impulsionam a mobilizagdo social desses segmen-
tos e realizam praticas educativas; formulam e desenvolvem projetos de pesquisa
e de atuacdo técnica, além de exercerem func¢des de magistério, direcao e super-
visdo académica.

19



UNIDADE |

Os assistentes sociais realizam assim uma a¢ao de cunho socioeducativo

na prestacdo de servigos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de
exercé-los, contribuindo para que necessidades e interesses dos sujeitos sociais
adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos, estimulando a
organizacdo dos diferentes segmentos dos trabalhadores na defesa e ampliagao
dos seus direitos, especialmente os direitos sociais. Afirma o compromisso com os
direitos e interesses dos usuarios, na defesa da qualidade dos servicos sociais.

Alein.8.662,de7dejunhode 1993, que regulamenta a profissao, estabelece

respectivamente nos seus artigos 42 e 52 as competéncias! e atribuicdes? privativas

Vi
Vil

Vil

Vi
Vil
Vil

Xl
Ul
Xl
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. 49, Constituem competéncia do Assistente Social:

— elaborar,implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da administragdo direta ou indire
ta, empresas, entidades e organizagdes populares;

— elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas, e projetos que sejam do ambito de atuagdo do
Servigo Social com participagdo da sociedade civil;

— encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a populagéo;

— (Vetado);

— orientarindividuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer
uso dos mesmos no atendimento e na defesa dos direitos;

— planejar, organizar e administrar beneficios e Servico Sociais;

— planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andlise da realidade social e para
subsidiar agdes profissionais;

— prestar assessoria e consultoria a rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

— prestarassessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio
e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

— planejamento, organizagdo e administragdo de Servigos Sociais e de Unidade de Servigo Social;

— realizar estudos sécio-econdmicos com os usudrios para fins de beneficios e servigos sociais junto a érgéos
da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades. (CRESS-PR, 2007, p.7)

. 59, Constituem atribuigBes privativas do Assistente Social:

— coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos
na drea de Servigo Social;

— planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social;

— assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servigo Social;

— realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre matéria de Servigo Social;

— assumir no magistério de Servigo Social tanto ao nivel de graduagdo como pés-graduacdo, disciplinas e
fungdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formagédo regular;

— treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo Social;

— dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social de graduacgdo e pds-graduacgdo;

— dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudos e de pesquisa em Servigo Social;

— elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras for-
mas de selegdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

— coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo Social;

— fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;

— dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;

— ocupar cargos ou fungdes de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em 6rgdos e entidades repre
sentativas da categoria profissional. (CRESS-PR, 2007, p.8) Grifos do autor.
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do assistente social. As competéncias expressam capacidade para apreciar ou dar
resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica espe-
cialidade profissional, pois sdo a ela concernentes em func¢édo da capacitacdo dos
sujeitos profissionais3. As atribuicdes sdo prerrogativas exclusivas ao serem defi-
nidas enquanto matéria, area e unidade de Servico Social®. Esse esclarecimento
conduz a elucidagdo da concepgdo mesma de profissdo de Servico Social, uma vez
que a autoqualificacdo da profissdo é uma prerrogativa de seus agentes especiali-
zados e seus organismos representativos (IAMAMOTO, 2002). Todavia, este curso
trata das competéncias profissionais no seu conjunto, englobando competéncias
e atribuicdes.

Ao longo dos trés ultimos decénios, o debate no Servico Social foi polariza-
do por um duplo e contraditério movimento: o mais representativo foi o processo
de ruptura tedrica e politica com o lastro conservador de suas origens — privi-

3 TERRA, S. H. Parecer Juridico n. 27/98. Assunto: Analise das competéncias do Assistente Social em relagdo aos

parametros normativos previstos pelo art. 52 da Lei 8662/93, que estabelece as atribuigdes privativas do mes-
mo profissional. Sdo Paulo, 13/09/2001, 12 pp. O referido Parecer Juridico apresenta uma criteriosa analise
dos incisos do Art. 42, no qual constam repeti¢Ges das fungbes privativas contempladas no art. 52 da mesma
lei, identificando visiveis dubiedades e contradi¢des no art. 4, o que revela uma imperfeicdo do texto legal
Assim, por exemplo, os incisos I, lll e VIl e Xl do Art. 42, que tratam das competéncias (genéricas), sdo, de fato,
atribuigBes privativas do assistente social, porque apresentam competéncias que também estdo previstas no
art. 52 na referida Lei concernente as atribuicdes privativas.

No sentido etimoldgico, segundo o Dicionario Caldas Aulete (1958), a matéria diz respeito “a substancia ou
objeto ou assunto sobre o que particularmente se exerce a forca de um agente”. A drea refere-se ao campo
delimitado ou dmbito de atuagdo do assistente social e a unidade do Servigo Social ndo se reduz a uma visdo
administrativa enquanto drgdo de uma entidade, definido em seu organograma, tal como se identifica no sen-
so comum. Pode ser ainda compreendida como “a agdo simultanea de vérios agentes que tendem ao mesmo
fim” ou “agrupamento de seres individuais, considerados pelas relagdes mutuas, que existem entre si, pelos
seus caracteres comuns, suas mutuas dependéncia”. Em sintese, a unidade de Servigo Social pode ser interpre-
tada como o conjunto de profissionais de uma unidade de trabalho.
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legiado neste texto — cujo marco inicial foi o movimento de reconceitua¢do® do
Servico Social latino-americano, em meados dos anos de 1960, movimento esse
superado no processo de amadurecimento intelectual e politico do Servico Social
brasileiro; em sinal contrario, verificou-se o revigoramento de uma reacdo (neo)
conservadora aberta e/ou disfarcada em aparéncias que a dissimulam, como ja
indicou Netto (1996), apoiada nos lastro da produgdo pds-moderna e sua negacgao
da sociedade de classes. Ela hoje atinge profundamente as politicas publicas, es-
truturadas segundo as recomendac¢des dos organismos internacionais consoantes
os preceitos neoliberais. Verifica-se a tendéncia de fragmentar os usuarios dessas
politicas segundo caracteristicas de geracdo — jovens, idosos, criangas e adoles-
centes —, de género e étnico-culturais — mulheres, negros e indios —, abordados de
forma transclassista e em sua distribuicado territorial, o que ocorre em detrimento
de sua condi¢do comum de classe. Essas dimensGes multiculturais e multiétnicas
fundam efetivamente as assimetrias nas relagbes sociais, que potencializam as
desigualdades de classes, necessitando ser consideradas como componentes da
politica da transformacdo das classes trabalhadoras em sujeitos coletivos. Mas, a
fragmentacao dos sujeitos, descoladas de sua base social comum, pode ser incor-
porada no ambito do Servico Social de forma acritica em decorréncia direta das
classificacdes efetuadas pelas politicas publicas. E nesse contexto que a familia
passa a ocupar lugar central na politica social governamental, tida como célula
basica da sociedade, mediando a velha relagdo entre “homem e meio”, tipica das

5 O movimento de reconceituagdo do Servigo Social na América Latina teve lugar no periodo de 1965 a 1975,

impulsionado pela intensificagdo das lutas sociais que se refratavam na Universidade, nas Ciéncias Sociais,
na Igreja, nos movimentos estudantis, dentre outras expressdes. Ele expressa um amplo questionamento da
profissdo (suas finalidades, fundamentos, compromissos éticos e politicos, procedimentos operativos e for-
macdo profissional), dotado de varias vertentes e com nitidas particularidades nacionais. Mas sua unidade
assentava-se na busca de construgdo de um Servico Social latino-americano: na recusa da importacdo de te-
orias e métodos alheios a nossa histdria, na afirmagdo do compromisso com as lutas dos “oprimidos” pela
“transformagdo social” e no propésito de atribuir um carater cientifico as atividades profissionais. Denunciava-
se a pretensa neutralidade politico-ideoldgica, a restrigdo dos efeitos de suas atividades aprisionadas em micro
espacos sociais e a debilidade tedrica no universo profissional. Os assistentes sociais assumem o desafio de
contribuir na organizagdo, capacitacdo e conscientizagdo dos diversos segmentos trabalhadores e “margina-
lizados” na regido. De base tedrica e metodoldgica eclética, o movimento de reconceituagdo foi inicialmente
polarizado pelas teorias desenvolvimentistas. Em seus desdobramentos, especialmente a partir de 1971, este
movimento representou as primeiras aproximagdes do Servigo Social a tradicdo marxista, haurida em manuais
de divulgagdo do marxismo-leninismo, na vulgata soviética, em textos maoistas, no estruturalismo francés de
Althusser, além de outras influéncias de menor porte. Registra-se, entretanto, a auséncia de uma aproximagao
rigorosa aos textos de Marx. Esse periodo coincide com a ditadura militar no Brasil, fazendo com que o debate
aqui assumisse outras tonalidades e recebesse distintas influéncias, especialmente do vetor modernizador
e tecnocratico, combinado com extratos da filosofia aristotélico-tomista no ambito dos valores e principios
éticos. Verifica-se, no Brasil, nesse periodo, um polo de resisténcia a esta vertente modernizadora, liderado
pela Escola de Servigo Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais (ESS/UCMG), integrado aos rumos do
movimento de reconceituag¢do latino-americano, tal como se expressou nos paises de lingua espanhola. Ver
lamamoto (1998, p.201-250)
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formulagdes profissionais ultraconservadoras. Uma outra leitura desses processos
pode ser encontrada ao longo das disciplinas deste curso.

1 Servico Social e (re)producdo das relagdes sociais

Desde a década de 1980, afirma-se (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982) que o
Servico Social é uma especializacdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo
social e técnica do trabalho social, o que supde afirmar o primado do trabalho
na constituicdo dos individuos sociais. Ao indagar-se sobre significado social do
Servico Social no processo de produgao e reproducdo das relagdes sociais, tem-se
um ponto de partida e um norte. Este ndo é a prioridade do mercado, tdo cara aos
liberais. Para eles, a esfera privilegiada na compreensdo da vida social é a esfera
da distribuicdo da riqueza, visto que as leis histéricas que regem a sua producao
sdo tidas como assemelhadas aquelas da natureza, de dificil alteracdo por parte
da a¢do humana.

A reproducdo das relagdes sociais na sociedade capitalista na teoria social
critica é entendida como reproducdo desta sociedade em seu movimento e em
suas contradicdes: a reproducdo de um modo de vida e de trabalho que envolve o
cotidiano da vida social. O processo de reproducao das rela¢des sociais ndo se re-
duz, pois, a reproducdo da forca viva de trabalho e dos meios materiais de produ-
¢do, ainda que os abarque. Ele refere-se a reprodugao das forcas produtivas sociais
do trabalho e das relagGes de producdo na sua globalidade, envolvendo sujeitos
e suas lutas sociais, as relagcdes de poder e os antagonismos de classes. Envolve a
reproducdo da vida material e da vida espiritual, isto é, das formas de consciéncia
social — juridicas, religiosas, artisticas, filosdficas e cientificas — por meio das quais
os homens tomam consciéncia das mudangas ocorridas nas condi¢cdes materiais
de producdo de vida material, pensam e se posicionam na sociedade.

Esse modo de vida implica contradi¢cdes basicas: por um lado, a igualdade
juridica dos cidadaos livres é inseparavel da desigualdade econémica derivada do
carater cada vez mais social da producdo, contraposta a apropriacdo privada do
trabalho alheio. Por outro lado, ao crescimento do capital corresponde a crescen-
te pauperizacdo relativa do trabalhador. Essa é a lei geral da producdo capitalista,
gue se encontra na génese da “questdo social” nessa sociedade.

Assim, o processo de reproducdo das relacdes sociais ndo é mera repeticao
ou reposicdo do instituido. E, também, criacdo de novas necessidades, de novas
forgas produtivas sociais do trabalho em cujo processo aprofundam-se desigual-
dades e sdo criadas novas relagdes sociais entre os homens na luta pelo poder e
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pela hegemonia entre as diferentes classes e grupos na sociedade. Essa é uma
nocao aberta ao vir-a-ser histérico, a criacao do novo, que captura o movimento e
a tensdo das relagGes sociais entre as classes e sujeitos que as constituem, as for-
mas mistificadas que as revestem, assim como as possibilidades de ruptura com a
alienagdo por meio da agao criadora dos homens na construgdo da histéria. Esse
rumo da andlise recusa visOes unilaterais que apreendem dimensdes isoladas da
realidade, sejam elas de cunho economicista, politicista ou culturalista.

Reafirma-se, pois, a dimensdo contraditéria das demandas e requisicdes
sociais que se apresentam a profissdo, expressao das forcas sociais que nelas in-
cidem: tanto o movimento do capital quanto os direitos, valores e principios que
fazem parte das conquistas e do ideario dos trabalhadores. Sdo essas forcas con-
traditdrias, inscritas na propria dinamica dos processos sociais, que criam as bases
reais para a renovagao do estatuto da profissdo conjugadas a intencionalidade dos
seus agentes. O projeto profissional beneficia-se tanto da socializacdo da politica
conquistada pelas classes trabalhadoras quanto dos avancos de ordem tedrico-
metodoldgica, ética e politica acumulados no universo do Servico Social a partir
dos anos de 1980. “O significado sdcio-histérico e ideopolitico do Servigo Social
inscreve-se no conjunto das praticas sociais acionado pelas classes e mediadas
pelo Estado em face das ‘sequelas’ da questdo social”. Segundo essa proposta, a
particularidade do Servigo Social no ambito da divisdo social e técnica do trabalho
coletivo se encontra “organicamente vinculada as configuragdes estruturais e con-
junturais da ‘questdo social’ e as formas histdricas de seu enfrentamento, que sdo
permeadas pela a¢do dos trabalhadores, do capital e do Estado” (ABESS/CEDEPSS,
1996, p. 154).

Assim as condi¢des que circunscrevem o trabalho do assistente social ex-
pressam a dindmica das relagdes sociais vigentes na sociedade. O exercicio pro-
fissional é necessariamente polarizado pela trama de suas rela¢Oes e interesses
sociais. Participa tanto dos mecanismos de exploracdo e dominagao, quanto, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevi-
véncia das classes trabalhadoras e da reproducdo do antagonismo dos interesses
sociais. Isso significa que o exercicio profissional participa de um processo que tan-
to permite a continuidade da sociedade de classes quanto cria as possibilidades de
sua transformacao. Como a sociedade é atravessada por projetos sociais distintos
— projeto de classes para a sociedade —tem-se um terreno sécio-histdrico aberto a
construgdo de projetos profissionais também diversos, indissocidveis dos projetos
mais amplos para a sociedade. E essa presenca de forcas sociais e politicas reais
—e ndo mera ilusdo — que permite a categoria profissional estabelecer estratégias
politico-profissionais no sentido de reforcar interesses das classes subalternas,
alvo prioritario das acGes profissionais.
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O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competén-
cia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender
o seu campo de trabalho, suas qualificacGes e atribuicdes profissionais. Requer ir
além das rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da realida-
de, as tendéncias e possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas
pelo profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho.

Na perspectiva assinalada, a analise das experiéncias profissionais requer
muito mais que o seu relato e a elaboracdo de manuais prescritos voltados ao
como fazer. Exige uma analise critica e teoricamente fundamentada do trabalho
realizado na trama de interesses sociais que o polarizam; da construcdo de estra-
tégias coletivas, articuladas as forcas sociais progressistas, que permitam poten-
cializar caminhos que reforcem os direitos nos diversos espacos ocupacionais em
gue atuamos: na saude, na previdéncia e assisténcia social nas diversas instancias
do poder executivo; no poder judicidrio, nas organizagdes empresariais etc. As-
sim, a perspectiva que move a a¢ao nao é a mera reitera¢do do instituido, mas
o impulso ao protagonismo politico dos sujeitos na articulacdo e defesa de suas
necessidades e interesses coletivos na cena publica.

O Servico Social é assim reconhecido como uma especializacdo do trabalho,
parte das relagGes sociais que fundam a sociedade do capital. Estas sdo, também,
geradoras da “questdo social” em suas dimens&es objetivas e subjetivas, isto é, em
seus determinantes estruturais e no nivel da acdo dos sujeitos. As desigualdades
e lutas sociais contra as mesmas se refratam na producdo social, na distribuicao
desigual dos meios de vida e de trabalho, nas objetivacdes politicas e culturais
dos sujeitos sociais. Reafirma-se a “questdo social” como base de fundacdo sécio-
histérica da profissao, salientando as respostas do Estado, do empresariado e as
acOes das classes trabalhadoras no processo de constituicao, afirmacdo e amplia-
¢do dos direitos sociais. Este angulo de analise exige decifrar as multifacetadas
refracGes da “questdo social” no cotidiano da vida social, abrangendo suas mani-
festacGes universais, particulares e singulares, a objetividade e a subjetividade, os
momentos econOmicos, sociais, éticos, politicos e ideoculturais, que sdo a “maté-
ria” do trabalho do assistente social (ABESS/CEDEPSS, 1997).

2 Trabalho, questao social e Servico Social na era das finangas
Transformacgdes histéricas de monta alteraram a face do capitalismo e de

nossas sociedades na América Latina nas ultimas trés décadas. Em resposta a uma

onda longa de crise (MANDEL, 1985), o capitalismo avangou em sua vocagao de

internacionalizar a producdo e os mercados, aprofundando o desenvolvimento
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desigual e combinado entre as nacdes e no seu interior entre classes e grupos
sociais no &mago das rela¢des dialéticas entre imperialismo e dependéncia®. Os
paises centrais passam a preconizar, por intermédio dos organismos multilaterais,
“ajustes estruturais” por parte dos Estados nacionais: ajustes esses que dao livre
curso ao capital especulativo financeiro destituido de regulamentagdes, voltado a
lucratividade dos grandes conglomerados multinacionais, o que exige um Estado
forte — ao contrdrio do que é propalado pelo discurso neoliberal — para traduzir
essas demandas em politicas nacionais e resistir a oposi¢do e protestos de muitos
(PETRAS, 2002).

A mundializagao do capital tem profundas repercussdes na érbita das po-
liticas publicas, em suas conhecidas diretrizes de focalizacdo, descentralizacao,
desfinanciamento e regressdo do legado dos direitos do trabalho. Ela também
redimensiona as requisicoes dirigidas aos assistentes sociais, as bases materiais
e organizacionais de suas atividades, e as condi¢des e relagdes de trabalho por
meio das quais se realiza o consumo dessa forca de trabalho especializada. Ela
afeta radicalmente as condi¢des de vida, de trabalho, assim como as expressdes
politicas e culturais dos distintos segmentos de trabalhadores aos quais se dirige
a atividade profissional, em decorréncia da radicalizacdo das desigualdades em
um contexto de retracdo das lutas sociais ante os dilemas do desemprego, da des-
regulamentacdo das relagdes de trabalho e da (re)concentracdo da propriedade
fundiaria aberta ao grande capital internacional. Verifica-se uma ampla investida
ideoldgica por parte do capital e do Estado voltada a cooptacdo dos trabalhadores,
agora travestidos em “parceiros” solidarios aos projetos do grande capital e do
Estado. Essa investida é acentuada pela “assistencializacdo” da pobreza contra o
direito ao trabalho, transversal as politicas e programas sociais focalizados, dirigi-
dos aos segmentos mais pauperizados dos trabalhadores, com marcantes incidén-
cias na capacidade de mobilizagdo e organizagao em defesa dos direitos. Como as
competéncias profissionais expressam a historicidade da profissdo, elas também
se preservam, se transformam, redimensionando-se ao se alterarem as condicdes
histéricas de sua efetivagao.

Esse cendrio avesso aos direitos nos interpela. Atesta, contraditoriamente,
a urgéncia de seu debate e de lutas em sua defesa, em uma época que descarac-
terizou a cidadania ao associa-la ao consumo, ao mundo do dinheiro e a posse das
mercadorias.

Os conceitos imperialismo e dependéncia [...] sdo conceitos pares, gémeos, reciprocamente necessarios e
determinados. Um produz o outro; e os dois se produzem e reproduzem um no outro. Eles correspondem a
dois pdlos complementares, interdependentes, diversos, antagdnicos e dialéticos do sistema capitalista consi-
derado como um todo. (IANNI, 1971, p.180)
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Mas, ao mesmo tempo, essa sociedade apresenta um terreno minado de
resisténcias e lutas travadas no dia-a-dia de uma conjuntura adversa para os tra-
balhadores, as quais carecem de maior organicidade para terem forga na cena
publica. Poderiam ser citadas, entre muitas outras: as lutas dos trabalhadores sem
terra pela reforma agraria; dos trabalhadores sem teto nas cidades; dos assala-
riados rurais e urbanos; o movimento das na¢des indigenas pela preservacdo de
seu patrimonio material e cultural; dos quilombolas em defesa de suas terras e de
sua identidade, das mulheres do campo e da cidade pelo reconhecimento de seus
direitos; dos velhos trabalhadores, hoje aposentados; dos afrodescendentes, pela
preservacdo de suas raizes e direitos; e as expressdes culturais de contestacdo da
juventude trabalhadora da periferia das grandes cidades.

Essa multiplicidade de sujeitos e de formas de luta tem uma trama comum,
oculta na diversidade de suas expressbes: a trama dos destituidos de todas as for-
mas de propriedade afora a sua for¢a de trabalho — o conjunto dos membros das
classes trabalhadores forjados na sociabilidade sob o comando do capital. A sua
sobrevivéncia depende da produgdo direta dos meios de vida ou da oferta de em-
prego pelo capital — cada dia mais restrito e carente dos correspondentes direitos
— para obtencgdo do equivalente necessario a sua sobrevivéncia e preservagao de
patrimdnio cultural.

A questdo social é indissociavel da sociabilidade capitalista e envolve uma
arena de lutas politicas e culturais contra as desigualdades socialmente produzi-
das. Suas expressdes condensam multiplas desigualdades mediadas por dispari-
dades nas relagées de género, caracteristicas étnico-raciais, relagées com o meio
ambiente e formagdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da socie-
dade civil no acesso aos bens da civilizacdo. Dispondo de uma dimensao estrutural
— enraizada na producdo social contraposta a apropriacao privada do trabalho, a
“questao social” atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa luta aberta e surda
pela cidadania. (IANNI, 1992), no embate pelo respeito aos direitos civis, politicos
e sociais. Esse processo é denso de conformismos e rebeldias, expressando cons-
ciéncia e luta que acumulem forcas para o reconhecimento das necessidades de
cada um e de todos os individuos sociais.

E na tensdo entre producdo da desigualdade, da rebeldia e do conformismo
que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses
sociais distintos, os quais ndo é possivel abstrair — ou deles fugir —, pois tecem a tra-
ma da vida em sociedade. Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado
nas relagOes entre capital e trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera
publica, exigindo a interferéncia do Estado no reconhecimento e a legalizacdo de

27



UNIDADE |

direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos, consubstanciados nas politicas e
servigos sociais, media¢cGes fundamentais para o trabalho do assistente social.
Pensar a “questdo social” nas particularidades brasileiras supde reconhecer
gue a transicao do capitalismo competitivo ao monopolista no Brasil nao foi presi-
dida por uma burguesia com forte orientagdo democratica e nacionalista voltada
a construcdo de um desenvolvimento capitalista interno auténomo. Ao contrdrio,
essa transicao foi marcada por uma forma de dominacgao burguesa, que Fernandes
qualifica de “democracia restrita” — da “democracia dos oligarcas” a “democra-
cia do grande capital”, com clara dissociacdo entre desenvolvimento capitalista e
regime politico democratico (FERNANDES, 1975). Foi decisivo o papel do Estado
nos caminhos trilhados pela modernizacdo “pelo alto”, em que as classes domi-
nantes se antecipam as pressdes populares, realizando mudancas para preservar
a ordem. Evitou-se qualquer ruptura radical com o passado, conservando tragos
essenciais das rela¢des sociais e a dependéncia ampliada do capital internacional,
gue assume novas caracteristicas na América Latina. Os tracos elitistas e antipopu-
lares da transformacdo politica e da modernizagdo econdmica no pais se expres-
sam na conciliacdo entre as fracGes das classes dominantes com a exclusdo das
forcas populares, no recurso frequente aos aparelhos repressivos e a intervengao
econOmica do Estado a favor dos interesses dominantes (COUTINHO, 2000). Elas
hoje se atualizam na criminalizacdo da “questdo social” e das lutas dos trabalhado-
res (IANNI, 1992), na assistencializa¢do das politicas sociais e no refor¢o do Estado
Penal (WACQUANT, 2001).

Qual o sentido da questao social hoje? O que se encontra
na base de sua radicaliza¢ao?

Como lembra Husson (1999, p. 99), o processo de financeirizacdo indica
um modo de estruturagdo da economia mundial. Ele ndo se reduz a mera pre-
feréncia do capital por aplicacdes financeiras especulativas em detrimento de
aplicagbes produtivas. O fetichismo dos mercados apresenta as finangas como
poténcias autbnomas ante as sociedades nacionais, esconde o funcionamento e
a dominagdo operada pelo capital transnacional e pelos investidores financeiros,
gue contam com o efetivo respaldo dos Estados nacionais e das grandes potén-
cias internacionais.

A esfera estrita das finangas, por si mesma, nada cria. Nutre-se da riqueza

criada pelo investimento capitalista produtivo e pela mobilizacdo da forca de tra-
balho no seu ambito. Nessa esfera, o capital aparece como se fosse capaz de criar
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“ovos de ouro”, isto é, como se o capital-dinheiro tivesse o poder de gerar dinheiro
no circuito fechado das finangas, independente da reteng¢do que faz dos lucros e
dos salarios criados na producdo. O fetichismo das financas s6 é operante se existe
produgdo de riquezas, ainda que as finangas minem seus alicerces ao absorverem
parte substancial do valor produzido.

O capital dinheiro aparece como coisa autocriadora de juro, dinheiro que
gera dinheiro (D — D’), obscurecendo as cicatrizes de sua origem. O dinheiro tem
agora “amor no corpo”, como cita o Fausto, de Goethe (MARX, 1985, p. 295, t. IlI,
v. IV). A essa forma mais coisificada do capital, Marx denomina de capital fetiche.
O juro aparece como se brotasse da mera propriedade do capital, independente
da produgdo e da apropriagao do trabalho ndo pago. A forma de empréstimo é
peculiar a circulacdo do capital como mercadoria e marca a diferenca especifica
do capital portador de juro. Sendo o juro parte da mais-valia, a mera divisdo desta
em lucro e juro ndo pode alterar sua natureza, sua origem e suas condicdes de
existéncia.

A forma do capital portador de juros faz com que cada rendimento moneta-
rio regular aparega como juro de um capital, quer provenha ou ndo de um capital.
No caso da divida publica, o Estado tem que pagar aos credores o juro referente
ao capital emprestado. O credor possui o titulo de divida contra o Estado, que |he
da direitos sobre as receitas anuais do Estado, produto anual dos impostos. Apesar
dos titulos da divida publica serem objeto de compra e venda, tem-se um capital
ilusdrio e ficticio, ja que a soma emprestada ao Estado ja foi despendida — mas
ndo como capital — e jd ndo mais existe; e uma vez que esses titulos se tornem
invenddveis desaparece a aparéncia de capital. Contudo, para o capitalista credor,
a parte que lhe cabe dos impostos representa o juro de seu capital.

Outro contrassenso da concepgao capitalista esta em conceber saldrio como
juro e a for¢a de trabalho como capital que proporciona esse juro. Ao invés de ex-
plicar a valorizacdo do capital pela exploracdo da forca de trabalho, esta se torna
uma coisa mistica, passando a ser concebida como capital portador de juro, uma
concepcdo irracional. Parece ser esse o malabarismo que se atualiza hoje com os
“fundos de pensdo” que fazem com que a centralizacdo das poupancas do traba-
Iho assalariado atue na formacdo de capital ficticio, como capitalizagdo (CHESNAIS,
1996, 1998, 2001; CHESNAIS et al, 2003; GRANEMANN, 2006).

A crescente elevacdo da taxa de juros favorece o sistema bancério e ins-
tituicdes financeiras, assim como a ampliacdo do superdvit primdrio afeta

as politicas publicas com a compressao dos gastos sociais, além do desmonte dos
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servigos da administracdo publica. Ela combina-se com a desigual distribuicdo de
renda e a menor tributacao de rendas altas, fazendo com que a carga de impostos
recaia sobre a maioria dos trabalhadores.

Os principais agentes do processo de financeirizagdo sdo os grupos indus-
triais transnacionais e os investidores institucionais — bancos, companhias de
seguros, sociedades financeiras de investimentos coletivos, fundos de pensdo e
fundos mutuos -, que se tornam proprietarios aciondrios das empresas e passam
a atuar independente delas. Por meio de operagdes realizadas no mercado finan-
ceiro, interferem no ritmo de investimentos dessas empresas, na reparticao de
suas receitas e na definicdo das formas de emprego assalariado e gestdo da forca
de trabalho, no perfil do mercado de trabalho.

E preciso ressaltar o seguinte: os dois bracos em que se apdiam as finangas
— as dividas publicas e o mercado acionario das empresas —, s6 sobrevivem com
decisdo politica dos Estados e o suporte das politicas fiscais e monetarias. Eles
encontram-se na raiz de uma dupla via de reduc¢do do padrao de vida do conjunto
dos trabalhadores, com o efetivo impulso dos Estados nacionais: por um lado a
privatizacdo do Estado, o desmonte das politicas publicas e a mercantilizacdo dos
servicos, a chamada flexibilizacdo da legislacdo protetora do trabalho; por outro
lado a imposicdo da redugao dos custos empresariais para salvaguardar as taxas
de lucratividade, e com elas a re-estruturagao produtiva centrada menos no avan-
¢o tecnoldgico e fundamentalmente na reducdo dos custos do chamado “fator
trabalho” com elevagdo das taxas de exploracdo. Dai a desindustrializacdo expres-
sa no fechamento de empresas que ndo conseguem manter-se na concorréncia
com a abertura comercial, redundando: na redu¢dao dos postos de trabalho; no
desemprego, na intensificagdo do trabalho daqueles que permanecem no merca-
do; na ampliacdo das jornadas de trabalho; da clandestinidade e da invisibilidade
do trabalho ndo formalizado, entre outros aspectos.

O capital financeiro avancga sobre o fundo publico, formado tanto pelo lucro
do empresariado, quanto pelo trabalho necessario dos assalariados, que sdo apro-
priados pelo Estado sob a forma de impostos e taxas.

Por outro lado, os investimentos especulativos em acdes de empresas no
mercado financeiro apostam na extragcdo da mais-valia presente e futura dos tra-
balhadores para alimentar expectativas de lucratividade futuras das empresas, in-
terferindo silenciosamente: nas politicas de gestdo e de enxugamento da mao de
obra; na intensificagdo do trabalho e no aumento da jornada; no estimulo a com-
peticdo entre os trabalhadores num contexto recessivo, dificultando a organizacao
sindical; na elevagao da produtividade do trabalho com tecnologias poupadoras
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de mao de obra; nos chamamentos a participacdo e consentimento dos trabalha-
dores as metas empresariais, além de uma ampla regressao dos direitos, o que
se encontra na raiz das metamorfoses do mercado de trabalho (HARVEY, 1993;
ALVES, 2000; ANTUNES, 1997, 1999; BHIR, 1999; SANTANA, e RAMALHO, 2003).

Esse processo afeta a cultura com mercantilizagdo universal e indissocidvel
descartabilidade, superficialidade e banalizacdo da vida. Gera tremores e cismas
nas esferas dos valores e da ética orientada por valores radicalmente humanos e
atinge a cultura e contesta as interpretacGes que cultivam as “grandes narrativas”,
alvos do pensamento pds-moderno.

A sugestdo é que a mundializacdo financeira unifica, dentro de um mesmo
movimento, processos que tendem a ser tratados pelos intelectuais de forma iso-
lada e autébnoma: a “reforma” do Estado, a re-estruturacdao produtiva, a questdo
social, a ideologia neoliberal e concepg¢des pds-modernas.

A hipdtese é que na raiz da “questdo social” na atualidade, encontram-se as
politicas governamentais favorecedoras da esfera financeira e do grande capital
produtivo — das instituicbes e mercados financeiros e empresas multinacionais,
enquanto forgas que capturam o Estado, as empresas nacionais e o conjunto das
classes e grupos sociais, que passam a assumir os 6nus das chamadas “exigéncias
dos mercados”. Existe uma estreita relacdo entre a responsabilidade dos governos,
nos campos monetdrio e financeiro, e a liberdade dada aos movimentos do capital
transnacional para atuar, no pais, sem regulamentacdes e controles, transferindo
lucros e salarios oriundos da producdo para se valorizarem na esfera financeira.
Esse processo redimensiona a “questdo social” na cena contemporanea, radicali-
zando as suas multiplas manifestagdes.

O capital financeiro ao subordinar toda a sociedade impde-se em sua ldgica
de incessante crescimento, de mercantilizacdo universal. Ele aprofunda desigual-
dades de toda a natureza e torna paradoxalmente invisivel o trabalho vivo que cria
ariqueza e os sujeitos que o realizam. Nesse contexto, a “questdo social” é mais do
que pobreza e desigualdade. Ela expressa a banalizagdo do humano, resultante de
indiferenca frente a esfera das necessidades das grandes maiorias e dos direitos a
elas atinentes. Indiferenca ante os destinos de enormes contingentes de homens e
mulheres trabalhadores submetidos a uma pobreza produzida historicamente (e,
ndo, naturalmente produzida), universalmente subjugados, abandonados e des-
prezados, porquanto sobrantes para as necessidades médias do capital.

Por outro lado, as multiplas manifestagdes da questdo social, sob a orbi-
ta do capital, tornam-se objeto de agles filantrépicas e de benemeréncia e de
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“programas focalizados de combate a pobreza”, que acompanham a mais ampla
privatizacdo da politica social publica, cuja implementacdo passa a ser delegada
a organismos privados da sociedade civil, o chamado “terceiro setor”. Ao mesmo
tempo expandem-se a compra e venda de bens e servigos, alvo de investimentos
empresariais que avangcam no campo das politicas publicas.

A atual desregulamentacdo das politicas publicas e dos direitos sociais des-
loca a atengdo da pobreza para a iniciativa privada ou individual, impulsionada
por motivacdes soliddrias e benemerentes, submetidas ao arbitrio do individuo
isolado e ao mercado e ndo a responsabilidade publica do Estado, com claros cha-
mamentos a sociedade civil.

As conquistas sociais acumuladas tém sido transformadas em causa de “gas-
tos sociais excedentes” que se encontrariam na raiz da crise fiscal dos Estados. A
contrapartida tem sido a difusdo da ideia liberal de que o “bem-estar social” per-
tence ao foro privado dos individuos, familias e comunidades. A interven¢do do
Estado no atendimento as necessidades sociais é pouco recomendada, transferida
ao mercado e a filantropia, como alternativas aos direitos sociais que s6 existem
na comunidade politica. Como lembra Yazbek (2001), o pensamento neoliberal
estimula um vasto empreendimento de “refilantropiza¢do do social”, e opera uma
profunda despolitizacdo da “questdo social” ao desqualifica-la como questdo pu-
blica, questdo politica e questdo nacional.

Acanda (2006), em seu competente e provocativo estudo sobre a sociedade
civil, também destaca alta dose controvérsia no uso tedrico dessa nog¢do, que ten-
de hoje a ser empregada mais como metafora do que como um conceito, segundo
os mais diversos matizes e interesses politicos de direita e de esquerda. Nos paises
comunistas do Leste Europeu ela foi utilizada por aqueles que rejeitavam o Estado
ultracentralizador e totalitdrio. Ja pela nova direita dos paises capitalistas desen-
volvidos (especialmente Estados Unidos e Inglaterra) foi empregada como parte
de uma ofensiva neoconservadora pelo controle e defesa do “Estado minimo”,
despojado de fungdes redistributivas, o que redundou no chamado “fortalecimen-
to da sociedade civil”. Ela passa a ser apresentada como a “Terra Prometida”, uma
invocagdo magica capaz de exorcizar todo o mal. Para a esquerda latino-america-
na, nas décadas de setenta e oitenta, assume outro significado. A expansao das
ditaduras militares no continente desarticula e elimina todas as formas de asso-
ciativismo que expressavam lutas sociais de setores sociais explorados, tais como
sindicatos, movimentos indigenas e camponeses. Nesse contexto, a sociedade civil
é defendida em sua condicdo de protagonista na luta contra a dominagdo: uma
nova for¢a capaz de exigir do Estado a redugdo da repressdao e maiores responsa-
bilidades sociais.
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No clima cultural dominante sob a inspiracao ultraliberal, a sociedade civil
tem sido definida por exclusdo e em antitese ao Estado e a politica, como um
“espaco ndo politico”, livre de coergdes, aparecendo idealizada como um reino
auténomo da associacdo e espontaneidade, materializado nas OrganizacGes Nao
Governamentais (ONGs). E, também, tida com a guardia do Estado, controlando-o
para evitar intervengdes espurias nas relagdes interpessoais.

Como sugere Acanda (2006), o boom dessa nocao é indissocidvel da crise de
identidade politica democratica e de esquerda revolucionaria. Segundo o citado
autor, o emprego da no¢do de sociedade civil vem redundando no fortalecimento
da ideologia dominante: tudo o que ndo depende do Estado é tido como a um
passo da emancipacado social. Ao mesmo tempo aquela no¢ao tende a encobrir
as diferencas reais na vida social, desaparecendo, com ela, a percepc¢do de feno-
menos como: classes sociais, grupos de poder econémico, monopdlios do capital,
dentre outros. A sociedade civil tem sido usada como instrumento de canalizar o
projeto politico de enfraquecimento do Estado Social e para disfarcar o carater de
classe de muitos conflitos sociais.

3 Direitos e competéncias profissionais: a tensao entre projeto
profissional e trabalho assalariado

Os principios éticos’ norteadores do projeto profissional® estdo fundados
no idedrio da modernidade, que apresenta a questdo central da liberdade do ser
social no coracdo da reflexdo ética; ser social que se constitui pelo trabalho e dis-
pbe de capacidade teleoldgica consciente, afirmando-se como produto e sujeito
da historia.

7 Dentre eles, destacam-se:

= 0 reconhecimento da liberdade como valor ético central, que requer o reconhecimento da autonomia,
emancipagdo e plena expansdo dos individuos sociais e de seus direitos;

= adefesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e autoritarismo;

= a defesa, aprofundamento e consolida¢do da cidadania e da democracia, entendida como socializagdo da
participacdo politica, da cultura e da riqueza produzida;

= 0 posicionamento a favor da equidade e da justiga social, que implica a universalidade no acesso a bens e
servigos e a gestdo democratica;

= 0 empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito e a garantia do pluralismo;

= 0 compromisso com a qualidade dos servigcos prestados na articulagdo com outros profissionais e trabalha-
dores. (CRESS-72 Regido, 2000).

Nos termos de Netto, os projetos profissionais, construidos pela respectiva categoria:[...] apresentam a auto-
imagem da profissdo, elegem valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
fung¢des, formulam requisitos (técnicos, institucionais e praticos) para o seu exercicio, prescrevem normas para
o comportamento dos profissionais e estabelecem balizas de sua relagdo com os usuarios dos seus servigos,
com outras profissdes e com as organizagdes e institui¢des, publicas e privadas. (NETTO, 1999, p. 95)
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Mas é preciso considerar que a ordem burguesa é em seu cerne contradité-
ria: ao mesmo tempo em que fornece as bases histdricas para o desenvolvimento
de demandas vinculadas a liberdade (direitos, garantias sociais e individuais, au-
tonomia, autogestdo), simultaneamente bloqueia e impede sua realizagdo. Assim
esse valor da liberdade passa a existir mais como projeto, do que como uma reali-
dade conquistada. (PAIVA et alli, 1996, p.162).

O mesmo ocorre com o valor da igualdade: ainda que afirmada socialmente
como requisito para a troca entre livres e iguais proprietarios de mercadoria, — 0
que se refrata no ideario dos direitos de cidadania — ela é tensionada na dindmica
das relagGes entre as classes sociais: o0 alargamento do patamar dos direitos defron-
ta-se inevitavelmente com os limites impostos pela légica da acumulagado, dilema
esse ja reconhecido por Marshal (1967) em seu estudo classico sobre a cidadania.

Sabemos que a cidadania ndo é dada aos individuos de uma vez para sem-
pre e nao vem de cima para baixo, mas é resultado de lutas permanentes, travadas
guase sempre a partir de baixo, pelas classes subalternas. As demandas de grupos
e classes sociais prefiguram direitos que sé sdo satisfeitos quando assumidos nas
e pelas instituicdes do Estado, que asseguram uma legalidade positiva, atribuindo-
Ihe uma dimensdo de universalidade.

Os direitos sociais foram negados durante muito tempo — o que se atuali-
za hoje pelos expoentes do neoliberalismo —, sob alegacdo de que estimulam a
preguica, violam o direito individual a propriedade e estimulam o paternalismo
estatal. Como afirma P. Anderson (apud COUTINHO, 2000), a légica capitalista se
expressa essencialmente pela afirmagdo do mercado como forma suprema de re-
gulacdo das relagGes sociais. Logo, tudo o que limita ou substitui o mercado em
nome de um direito social — ou da justica social —, é uma vitdria da economia poli-
tica do trabalho, isto €, uma outra logica de regulacdo da vida social. Isso explica a
atual reac¢do dos neoliberais aos direitos sociais, que ndo interessam a burguesia.
Ela pode tolera-los e, inclusive usa-los a seu favor, mas procura limita-los ou su-
primi-los nos momentos de recessao, quando tais direitos se chocam com a ldgica
de ampliacdo maxima dos lucros. Por tudo isso, a amplia¢éo da cidadania — esse
processo progressivo e permanente de ampliacdo de direitos — termina por se
chocar com a légica do capital e expGe a contradicdo entre cidadania e classe so-
cial: a condicdo de classe cria deficits e privilégios, que criam obstaculos para que
todos possam participar, igualitariamente, da apropriacao de riquezas espirituais
e materiais, socialmente criadas.
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Essa consideracao requer uma concep¢do de cidadania e de democracia
para além dos pardmetros liberais. Como sustenta Coutinho (2000, p. 50), “a cida-
dania entendida como capacidade de todos os individuos, no caso de uma demo-
cracia efetiva, de se apropriarem dos bens socialmente produzidos, de atualizarem
as potencialidades de realizacdo humana, abertas pela vida social em cada contex-
to historicamente determinado”. Nesta concepgao abrangente, a democracia inclui
a socializagdo da economia, da politica e da cultura na direcdo da emancipagdo hu-
mana, isto é, da erradicacdo dos processos de exploracao, dominagao e alienacgdo.

Isso confere a reflexdo ética — enquanto andlise tedrica dos fundamentos
da moral — a exigéncia de ir além do desvendamento dos fundamentos da moral
contemporanea e as contradicdes que a envolvem. “Cumpre-lhe destacar nessas
contradicGes as possibilidades de sua superacdo, incorporando nao sé as deman-
das atualmente colocadas e ndo entendidas, mas, ainda, as demandas emergentes
e a constituicdo de novos valores” (PAIVA; SALLES, 1996, p. 159). Ao debrucar-se
sobre o dever ser, a reflexao ética ndo é neutra: é sempre compromissada com va-
lores que dizem respeito a determinadas projec¢des sociais, que tém protagonistas
historico-sociais efetivos.

A efetivacdo desses principios remete a luta, no campo democratico-po-
pular, pela constru¢cdo de uma nova ordem societaria. E os principios éticos, ao
impregnarem o exercicio cotidiano, indicam um novo modo de operar o trabalho
profissional, estabelecendo balizas para a sua conducdo nas condicdes e relacées
de trabalho em que é exercido e nas expressodes coletivas da categoria profissional
na sociedade. Aquela efetivacdo condensa e materializa a firme recusa a ingenui-
dade iluséria do tecnicismo.

E nos limites desses principios que se move o pluralismo, que n3o se iden-
tifica com a sua versao liberal, que mascara os desiguais arcos de influéncia que
as diferentes tendéncias tedrico-metodoldgicas exercem na profissado, os vinculos
gue estabelecem com projetos societarios distintos e antagonicos, apoiados em
forgas sociais também diversas.

O que merece destaque é que o projeto profissional ndo foi construido
numa perspectiva meramente corporativa, voltada a autodefesa dos interesses
especificos e imediatos desse grupo profissional centrado em si mesmo. Ainda
que abarque a defesa das prerrogativas profissionais e desses trabalhadores es-
pecializados, o projeto os ultrapassa porque é dotado de “cardter ético-politico”.
Ele permite elevar esse projeto a uma dimensdo de universalidade, a qual subor-
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dina, ainda que ndo elimine a dimensao técnico-profissional, porque estabelece
um norte quanto a forma de operar o trabalho cotidiano, impregnando-o de in-
teresses da coletividade ou da “grande politica”, como momento de afirmacdo da
teleologia e da liberdade na praxis social.

Por que é um projeto com uma direcio social de carater
ético-politico?

A politica, no sentido amplo, ndo se restringe ao Estado e nem a relacdo en-
tre governados e governantes. Ela é tratada por Gramsci (apud COUTINHO, 1989,
p. 183) como o0 “momento catartico”: o que permite aos homens ultrapassarem os
determinismos econdmicos que os constitui, incorporando-os e transformando-os
em meio de sua liberdade. Isto é, redunda em investimentos voltados para criar
nova forma ético-politica de vida em sociedade, dando origem a novas iniciativas,
permitindo a constituicdo de um sujeito histdrico, gracas a elaboragdo de uma
vontade coletiva. Esta supde articulagdo com um bloco histdrico majoritario vin-
culado a uma classe nacional que aspira a hegemonia na sociedade e, portanto,
dispGe de um projeto para a sociedade. Por isso, os projetos profissionais sdo in-
dissociaveis de projetos societarios, o que supde impregnar o exercicio profissio-
nal da “grande politica”.

Nessa perspectiva, o trabalho profissional cotidiano passa a ser conduzido,
segundo os dilemas universais relativos a refundacdo do Estado e sua progres-
siva absorg¢do pela sociedade civil — o que se encontra na raiz da construgao da
esfera publica —; a produgdo e distribuicdo mais equitativa da riqueza; a luta pela
ultrapassagem das desigualdades pela afirmacgao e concretizacao dos direitos e da
democracia.

Sabe-se que a dimensado politica da profissdo ndo se confunde com o partido
politico, pois se trata de uma categoria profissional cravejada por diferencas sociais
e ideoldgicas. Nao se identifica também com as relagdes de poder entre governa-
dos e governantes, ainda que o assistente social também possa exercer fungdes de
governo; e nem o Servico Social se confunde com a politica social, esta uma atri-
buicdo do Estado e dos governos, sem menosprezar essa mediacdo essencial do
trabalho profissional. E nesse sentido que se reclama a autonomia do projeto pro-
fissional perante os partidos e os governos. Mas nao se trata também, de reduzir
aquela dimensdo politica a “pequena politica” ou a “contrapolitica” dos técnicos,
gue se pretende asséptica e neutra, mas afirma o instituido (NOGUEIRA, 2001).
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Isso também implica a decisdo de ultrapassar a “pequena politica do dia-a-dia”,
tal como se expressa na competéncia permitida e autorizada pelas organizagées,
restrita a pratica manipulatdria imediata e a recepc¢do passiva das informacgdes.
Esta se traduz no empirismo, nas rotinas, no burocratismo que reiteradamente se
repéem no trabalho profissional.

Dessa forma, o carater ético-politico do projeto em questdo tem consequ-
éncias: supde uma visdo de mundo, articulada a uma ética correspondente e se
liga a agdo no sentido de interferir no comportamento dos homens no enfrenta-
mento dos conflitos sociais. Por meio da luta hegemonica, os assistentes sociais
enquanto cidaddos e trabalhadores tornam-se parte de um “sujeito coletivo”, que
partilha concepgdes e realizam, em comum, atos teleoldgicos articulados e dirigi-
dos a uma mesma finalidade, como parte da comunidade politica.

O desafio atual é tornar esse projeto um guia efetivo para o exercicio pro-
fissional e consolidd-lo por meio de sua implementacgdo efetiva. Para tanto, é ne-
cessario articular as dimens&es organizativas, académicas e legais que sustentam
esse projeto com a realidade do trabalho cotidiano. Exige-se uma andlise acurada
das reais condig0es e relagdes sociais em que se efetiva a profissdao, num radical
esforco de integrar o “dever ser” com a objetivacdo desse projeto, sob o risco de
se deslizar para uma proposta idealizada, porque abstraida da realidade histdrica.

Isso exige caminhar da andlise da profissdo ao seu efetivo exercicio, o que
supde articular o projeto de profissdo e o trabalho assalariado. Ou, em outros
termos, o exercicio da profissdo nas condigées sociais concretas de sua realiza-
cdo, mediadas pelo estatuto assalariado e pela organizag¢do politica das classes
em suas expressoes coletivas.

No lapso das duas ultimas décadas, a fecunda literatura profissional no am-
bito da renovacgédo critica do Servico Social voltada aos fundamentos do Servico
Social tratou, sob diferentes angulos, a natureza particular da profissdo na divi-
sdo social e técnica do trabalho. A literatura especializada centrou sua analise no
Servico Social, enquanto trabalho concreto (util) dotado de qualidade determina-
da, abordado sob focos distintos: a tese do sincretismo da prdtica indiferenciada
(NETTO, 1991, 1992, 1996); a tese da identidade alienada (MARTINELLI, 1989); a
tese da correlagdo de forgas (FALEIROS, 1980, 1981, 1987, 1999a 1999b); a tese da
assisténcia social (SANTOS, 1982; YAZBEK, 1993, 1999); a tese da protegdo social
(COSTA, 19954, 1995b) e a tese da fungdo pedagdgica do assistente social (ABREU,
2002). Esses diferentes recortes tematicos na abordagem do Servico Social e de
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seu exercicio atestam a riqueza da produc¢do académica dessa area, alertando para
guestdes que ora se complementam, ora de distanciam na totaliza¢ao da leitura
das particularidades da profissdo e de seus agentes, enquanto trabalho util que
responde as necessidades sociais historicamente circunscritas.

Entretanto a andlise do processamento do trabalho do assistente social nem
sempre adquiriu centralidade e nem foi totalizado nas suas multiplas determina-
¢Ges. Os restritos investimentos nas implicagdes da mercantilizacdo dessa forga
de trabalho especializada, inscrita na organizagdo coletiva do trabalho das orga-
nizagdes empregadoras, comprometem a elucida¢do do significado social desse
trabalho especializado no ambito do trabalho coletivo na sociedade brasileira con-
temporaneas. Sdo acentuadas as diferencas desse trabalho perante outras espe-
cializagdes do trabalho social; mas ndo adquire igual visibilidade nessas anadlises
sua unidade enquanto parte do trabalho social médio, comum ao conjunto dos
trabalhadores assalariados que produzem valor e/ou mais valia.

O transito da andlise da profissdo ao seu efetivo exercicio agrega um conjun-
to de determinacdes e mediacdes no trabalho profissional mediado pela compra
e venda dessa forca de trabalho especializada as instituicdes empregadoras de
diferente natureza: estatais, empresariais, organizacGes privadas sem fins lucrati-
vos e representacdes de trabalhadores. Essas relagdes estabelecidas com sujeitos
sociais distintos condicionam o processamento do trabalho concreto cotidiano e
significado social de seus resultados, ao mesmo tempo em que impregnam essa
atividade dos constrangimentos do trabalho alienado. Eles restringem, em graus
variados, a autonomia profissional na direcdo social desse exercicio, com incidén-
cias na sua configuracdo técnico-profissional.

O Servico Social foi regulamentado como uma “profissao liberal” dela de-
corrente os estatutos legais e éticos que prescrevem uma autonomia tedrico-me-
todoldgica, técnica e ético-politica a conducdo do exercicio profissional. Entretan-
to o exercicio da profissdo é tensionado pela compra e venda da for¢a de trabalho
especializada do assistente social, enquanto trabalhador assalariado, determinan-
te fundamental na autonomia do profissional. A condi¢do assalariada — seja como
funcionario publico ou assalariado de empregadores privados, empresariais ou
ndo — envolve, necessariamente, a incorporacdo de parametros institucionais e
trabalhistas que regulam as relagdes de trabalho, consubstanciadas no contrato
de trabalho. Eles estabelecem as condi¢gdes em que esse trabalho se realiza: inten-
sidade, jornada, saldrio, controle do trabalho, indices de produtividade e metas a
serem cumpridas. Por outro lado os organismos empregadores definem a particu-
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larizacdo de funcgbes e atribuicdes consoante sua normatizacao institucional, que
regula o trabalho coletivo. Oferecem, ainda, o background de recursos materiais,
financeiros, humanos e técnicos indispensaveis a objetivacdo do trabalho e recor-
tam as expressdes da “questdo social” que podem se tornar matéria da atividade
profissional. Assim, as exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no qua-
dro da organizagao social e técnica do trabalho, também materializam requisicées,
estabelecem fungdes e atribuigcées, impéem regulamentagdes especificas ao traba-
lho a ser empreendido no dmbito do trabalho coletivo, além de normas contratuais
(saldrio, jornada, entre outras), que condicionam o conteudo do trabalho realizado
e estabelecem limites e possibilidades a realizagéo dos propdsitos profissionais.

Transitar da analise da instituicao Servico Social para o seu exercicio agrega,
portanto, um complexo de novas determina¢des e mediagbes essenciais para elu-
cidar o significado social do trabalho do assistente social. Sintetiza tensdes entre
o direcionamento socialmente condicionado que o assistente social pretende im-
primir ao seu trabalho concreto, condizente com um projeto profissional coletivo,
e as exigéncias que os empregadores impdem aos seus trabalhadores assalariados
especializados. Em outros termos, estabelece-se “a tensao entre projeto ético-po-
litico e alienagdo do trabalho, indissociavel do estatuto assalariado” (IAMAMOTO,
2007). RepOe-se, assim, nas particulares condi¢cdes do trabalho do assistente so-
cial, o cldssico dilema entre causalidade e teleologia, entre momentos de estrutu-
ra e momentos de acdo, exigindo articular, na andlise histérica, estrutura e acdo
do sujeito (idem).

A possibilidade de imprimir uma direcdo social ao exercicio — moldando
0 seu conteddo e o modo de opera-lo — decorre da relativa autonomia de que
dispOe o assistente social resguardada pela legislagdo profissional e passivel de
reclamacdo judicial. Essa autonomia é dependente da correlacdo de forcas eco-
ndmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa, de forma particular,
nos distintos espacos ocupacionais construidos na relacdo com sujeitos sociais de-
terminados: no Estado (no Poder Executivo e Ministério Publico, no Judiciario e
no Legislativo); nas empresas capitalistas; nas organizagdes politico-sindicais; nas
organizag¢Oes privadas nao lucrativas e nas instancias publicas de controle demo-
cratico (Conselhos de Politicas e de Direitos, conferéncias, féruns e ouvidorias).
Nesses espagos ocupacionais os (as) assistentes exercem suas competéncias e
atribuicGes profissionais resguardadas pela legislacdo, ja anteriormente referidas.
Essas distintas insercGes profissionais condicionam: as condi¢des em que se mate-
rializam a autonomia profissional, do trabalho concreto realizado e seus efeitos no
processo de reproducdo das relagdes sociais. Isto porque sdo espa¢os ocupacio-
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nais de natureza, racionalidade e finalidades exclusivas. Forjam, assim, especificas
condic¢Ges e relagbes sociais por meio das quais se realiza o exercicio profissional
no mercado de trabalho, que necessitam elucidacao.

Todavia, as atividades desenvolvidas sofrem outro vetor de demandas: as
necessidades sociais dos cidadaos, que, condicionadas pelas lutas sociais e pelas
relagGes de poder, se transformam em demandas profissionais, re-elaboradas na
Optica dos empregadores no embate com os interesses dos usuarios dos servicos
profissionais. E nesse terreno denso de tensdes e contradi¢des sociais que se situa
o protagonismo profissional.

O assistente social lida, no seu trabalho cotidiano, com situagdes singula-
res vividas por individuos e suas familias, grupos e segmentos populacionais, que
sdo atravessadas por determinacdes de classes. Sdo desafiados a desentranhar da
vida dos sujeitos singulares que atendem as dimens&es universais e particulares,
gue ai se concretizam, como condicdo de transitar suas necessidades sociais da
esfera privada para a luta por direitos na cena publica, potenciando-a em féruns e
espacos coletivos. Isso requer tanto competéncia tedrico-metodoldgica para ler a
realidade e atribuir visibilidade aos fios que integram o singular no coletivo quanto
a incorporacao da pesquisa e do conhecimento do modo de vida, de trabalho e
expressoes culturais desses sujeitos sociais, como requisitos essenciais do desem-
penho profissional, além da sensibilidade e vontade politicas que movem a acao.

Mas a consideragao unilateral das imposi¢cdes do mercado de trabalho con-
duz a uma mera adequacao do trabalho profissional as exigéncias alheias, subor-
dinando a profissdo ao mercado e sujeitando o assistente social ao trabalho alie-
nado. Resguardar a relativa autonomia na conducao o exercicio profissional supde
potencia-la mediante um projeto profissional coletivo, com sustentacdo em forgas
sociais reais que partilham de um projeto comum para a sociedade. Esse é um
desafio intelectual e histérico de fundamental importancia para o Servi¢o Social
em uma dupla perspectiva: para apreender as varias expressdes que assumem, na
atualidade, as desigualdades sociais e as lutas contra as mesmas; e para projetar
formas de resisténcia e de defesa da vida e dos direitos, germinadas no presente,
por parte da agao de homens e mulheres, jovens e idosos, indios, brancos, negros,
trabalhadores e trabalhadoras que lutam com bravura pela sua subsisténcia que
apontam para novas formas de sociabilidade.

Como sustenta a Carta de Manaus, do Conselho Federal e Conselhos Regio-
nais de Servico Social (CFESS/ CRESS: 2005), atestando a necessidade histérica da

direcdo impressa ao nosso projeto profissional:
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O enfrentamento a essa direcdo econGmica e social s6 é possi-
vel com a organizacgdo coletiva dos trabalhadores e o fortaleci-
mento dos movimentos sociais comprometidos com a defesa
dos direitos, como processo estratégico da luta democratica e
popular visando a emancipacgdo e construcao de uma socieda-
de ndo submetida aos ditames do capital.

4 Desafios ao Servigo Social na cena contemporanea

Somos, no Brasil, cerca de 82.000 assistentes sociais ativos, o segundo maior
contingente mundial, s6 superado pelos EUA — com 150 mil profissionais —em um
total de 500 assistentes sociais no mundo, conforme a International Federation od
Social Workers (FITS).

Segundo a Fundagdo Coordenagdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), existem atualmente 10 cursos de doutorado na area de Servico
Social e 25 de mestrado (afora 01 em Economia Doméstica, na UFV), todos de
carater académico. A maioria encontra-se em institui¢des publicas, seguidos das
universidades catélicas. A pds-graduagdo congregava, em 2004, 55 linhas de pes-
quisa, com 581 projetos de pesquisa ja concluidos ou em realizagdo, que adensam
a producdo cientifica do Servico Social brasileiro e o seu mercado editorial, ates-
tando a maturidade académica dessa drea de conhecimento.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da Educa¢do (MEC) em marco de 2007, o pais
tinha 253 cursos de graduag¢do em Servigo Social (incluindo os cursos presencias
e a distancia). Destes, 46 eram levados a efeitos por instituicdes publicas, respon-
saveis por 5 358 vagas (16%) e 207 oferecidos por instituicdes privadas de ensino
superior com 27465 vagas (84%). O conjunto do ensino superior na area totalizava
32 823 assistentes sociais em formacdo no pais, proximo da metade do contingen-
te profissional atual.

Esse crescimento intensivo iniciado no Governo Cardoso, recebe impulso
decisivo no Governo Lula — como o atesta a base oficial de dados do MEC —, sob a
liderancga das instituicdes privadas de ensino, e fortemente acelerado pela regula-
mentacdo dos cursos de graduacdo a distancia, que se proliferam a partir de 2006.
Os 06 primeiros cursos de graduacdo a distancia autorizados e em funcionamento,
ja eram responsaveis, em marco de 2007, por 9 760 vagas informadas, o equiva-
lente a 30% das matriculas. Destes, apenas 01 curso em uma universidade esta-
dual, a Fundagado Universidade do Tocantins — UNITINS iniciou com 2 760 vagas
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em 2006. Os 05 outros cursos a distancia sdo ofertados por instituicdes privadas,
destacando-se a Universidade para o Desenvolvimento do Estado da Regido do
Pantanal — UNIDERP —, com 3 800 vagas.

As quase 10 mil vagas efetivamente ofertadas e declaradas pelos cursos a
distancia, em margo de 2007, permitem afirmar que, mantida essa oferta (o que
é certamente uma projecdao acanhada ante a tendéncia de expansdo do ensino a
distancia — EaD) a partir de 2010, s6 o EaD ird lancar diplomar e langar no mercado
cerca de dez mil profissionais por ano. Somadas as 70% das vagas oferecidas por
cursos presenciais, pode-se esperar uma duplicacdo do contingente profissional
até 2010. Esse crescimento exponencial traz sérias implicagdes para o exercicio
profissional, as rela¢des de trabalho e condicbes salariais por meio das quais se
realiza. Pode-se antever, ja no curto prazo, um crescimento acelerado do desem-
prego nessa area, visto que dificilmente a oferta de postos de trabalho poderd
acompanhar, no mesmo ritmo, o crescimento do contingente profissional, pressio-
nando o piso salarial e estimulando, no curto prazo, a precarizacdo das condicGes
de trabalho e a inseguranca do trabalho.

A hipdtese é que o crescimento do contingente profissional, ainda que re-
flita a expansdo do mercado de trabalho especializado, poderd desdobrar-se na
criagdo de um exército assistencial de reserva. Isto é, um recurso de qualificagéo
do voluntariado no refor¢o do chamamento a solidariedade em um ambiente poli-
tico que estimula a criminalizagdo da questao social e das lutas dos trabalhadores
e o carater assistencial das politicas sociais, como ja salientado.

A massificacdo e a perda de qualidade da formacdo universitaria estimulam
o reforco de mecanismos ideoldgicos que facilitam a submissédo dos profissionais
as “normas do mercado”, redundando em um processo de despolitizagdo da ca-
tegoria, favorecido pelo isolamento vivenciado no ensino a distancia e na falta de
experiéncias estudantis coletivas na vida universitaria.

O estimulo a graduacdo a distancia é um recurso para a ampliacdo da lu-
cratividade das empresas educacionais — este sim o seu objetivo maior —a que se
subordina a qualidade do ensino e da formag3o universitaria. E isto que permite
vislumbrar, como faces de um mesmo processo, a precariza¢do do ensino e do tra-
balho profissional. Essa tendéncia é compativel com premissa de que o “mercado”
— leia-se o capital — é portador da racionalidade sociopolitica e o agente principal
do bem-estar da Republica.

Importa salientar que aqui ndo se trata simplesmente de uma recusa ingé-
nua da tecnologia do ensino a distancia, o que atesta a iniciativa deste curso. O
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problema esta no contexto de privatizacdo do ensino superior em que ocorre o
ensino graduado e sua incidéncia em um curso universitario de carater tedrico-
pratico que exige estagio supervisionado e que tem uma relacdo direta com a vida
cotidiana dos sujeitos com que se trabalha.

Esse é um dos grandes desafios que nos convoca coletivamente, exigindo:
um criterioso debate e acompanhamento da expansao do ensino superior no Ser-
vico Social e de sua distribuicao territorial; o cumprimento das exigéncias legais
do estdgio supervisionado no ensino a distancia; o conhecimento das entidades
mantenedoras responsdveis pela expansdo das instituicdes de ensino superior pri-
vadas e os interesses que veiculam; a denuncia da desqualificacdo da formacdo
universitaria e de suas repercussées na prestacdo de servicos de qualidade a po-
pulagdo no ambito dos direitos sociais; o aprofundamento do debate sobre as for-
mas de regular a autoriza¢do do exercicio profissional, pelos érgdaos competentes,
ante a crescente formacdo graduada massiva decorrente da expansdo acelerada
da educacdo superior como “negécio” do capital, com perda crescente de quali-
dade e com graves implicacdes na vida dos segmentos de classe atendidos pelo
assistente social e na defesa de seus direitos.

S3o inumeros os desafios profissionais e académicos que se apresentam ao
Servico Social na atualidade, dentre os quais:

1) a exigéncia de rigorosa formacdo tedrico-metodoldgica que permita ex-
plicar o atual processo de desenvolvimento capitalista sob a hegemonia das finan-
¢as e o reconhecimento das formas particulares pelas quais ele vem se realizando
no Brasil, assim como suas implicacdes na érbita das politicas publicas e conse-
quentes refracdes no exercicio profissional;

2) rigoroso acompanhamento da qualidade académica da formacgdo univer-
sitdria ante a vertiginosa expansdo do ensino superior privado e da graduacao a
distancia no pais;

3) a articulagdo com entidades, forgas politicas e movimentos dos trabalha-
dores no campo e na cidade em defesa do trabalho e dos direitos civis, politicos e
sociais;

4) a afirmacdo do horizonte social e ético-politico do projeto profissional no
trabalho cotidiano, adensando as lutas pela preservacdo e ampliagdo dos direitos
mediante participacdo qualificada nos espacos de representacdo e fortalecimento
das formas de democracia direta;
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5) o cultivo de uma atitude critica e ofensiva na defesa das condi¢des de
trabalho e da qualidade dos atendimentos, potenciando a nossa autonomia pro-
fissional.

Um caminho fértil nessa direcdo é recuperar para a andlise de nosso tempo
o proficuo estilo de trabalho de Marx: uma forte interlocucdo critica com o pen-
samento de diferentes extra¢Oes tedricas elaborado em sua época; e uma efetiva
integracdo com as forgas vivas que animam o movimento da classe trabalhadora
em suas distintas fragcdes e segmentos.

O legado ja acumulado pelo pensamento social critico brasileiro sobre a in-
terpretacao do Brasil no quadro latino-americano também necessita ser reapro-
priado para, a partir dele, elucidar as particularidades dos processos sociais que
conformam o Brasil no presente, solidificando as bases histéricas do projeto pro-
fissional. E aprender com os nossos classicos. Refiro-me a autores como: Caio Pra-
do Junior, Nelson Werneck Sodré, Florestan Fernandes, Antonio Candido, Josué de
Castro, Celso Furtado, Hélio Jaguaribe, Octavio lanni, Ruy Mauro Marini, entre ou-
tros. As transformacdes histéricas que tiveram lugar tanto no Brasil e nos demais
paises latino-americanos foram por eles assumidas como desafios ao pensamen-
to. Mas eles tinham clareza de que as explicagdes obtidas também influenciam o
movimento da sociedade, ao transformarem a teoria em forga real que opera de
dentro e através de grupos e classes sociais, especialmente aqueles que protago-
nizam a histéria dos trabalhadores nesse pais. Os “homens simples” (IANNI, 1975)
também tecem as linhas da histéria com suas lutas e reivindicacGes, rebeldias e
conformismos. E lembra o autor que para conhecer a histdria do Brasil é indispen-
savel conhecer também a histdria social do povo brasileiro (IANNI, 2004). Essa é
uma das condig¢Oes para se assegurar a viabilidade do projeto profissional no jogo
das forcas sociais.

Concluindo, fica a todos o convite para uma vigilia critica do Brasil, no desa-
fio de viver e lutar para interferir nos rumos da histéria. Sem esquecer que “viver
€ muito perigoso”, como ja alertou Guimaraes Rosa.

As palavras finais sdao de Carlos Drummond de Andrade, em seu Canto
Brasileiro:

Confuso amanhecer, de alma ofertante

e angustias sofreadas,
injusticas e fomes e contrastes

44



O significado sdcio-histérico das transformagGes da sociedade contemporanea

e lutas e achados rutilantes
de riquezas da mente e do trabalho,
meu passo vai seguindo
no ziguezague de equivocos,
de esperancgas que malogram mas renascem
de sua cinza morna.
Vai comigo meu projeto
entre sombras, minha luz
de bolso me orienta
Ou sou eu mesmo o caminho a procurar-se?
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Introdugao

Este texto trata da crise contemporanea e das transformacdes na produgao
capitalista, entendidos como processos que determinam as mudangas societarias
em curso. Objetiva-se discorrer sobre o alcance e o significado das transforma-
¢Oes sofridas na esfera da producdo, desde os finais dos anos 70 do século XX,
destacando seus impactos no processo de acumulagdo capitalista, na gestdo do
trabalho e nos modos de ser e viver da classe trabalhadora. Seu conteudo esta
estruturado em trés partes: inicialmente, ressalta-se a dimensao histérica das cri-
ses, qualificando-as como constitutivas do modo de produgdo capitalista e da sua
dindmica restauradora; em seguida, destacam-se as particularidades da crise que
se iniciou no final dos anos 70, assim como os mecanismos utilizados pelo capi-
tal para o seu enfrentamento, pautados na re-estruturagdao produtiva, na mun-
dializagdo financeira, nos mecanismos de gestdo do trabalho e nas estratégias de
construgdo da hegemonia do grande capital; por fim, serdo indicadas as principais
implicagdes dessas transformagdes no mundo do trabalho e na organizagao politi-
ca dos trabalhadores, como parte ofensiva do capital para construir uma cultura e
uma sociabilidade compativeis com os seus interesses atuais.

1 As crises na dindmica da acumulagao capitalista

Para compreender as mudangas na dinamica do capitalismo, é necessario
reconhecer o significado histérico das crises no seu desenvolvimento. Sejam elas
qualificadas como crises econémicas®, como o fez Marx no Livro Ill de O Capital e

Na investigagdo de Marx, a explicagdo das crises esta relacionada com a lei tendencial da queda das taxas de
lucro, expressdo concreta das contradi¢cdes do modo capitalista de produgdo e cuja equagdo pode ser sintetica-
mente resumida nos seguintes termos: a produgdo da mais-valia (quantidade de trabalho excedente materia-
lizado em mercadorias e extorquido no processo de trabalho) é apenas o primeiro ato do processo produtivo.
O segundo ato é a venda dessas mercadorias que contém mais-valia. Como ndo sdo idénticas as condi¢des de
produgdo da mais-valia com as da sua realizagdo, a possibilidade de descompassos entre esses dois momentos
cria as bases objetivas para o surgimento de crises. Para uma primeira aproximagdo ao tema, sugerimos a
leitura de Cultura da Crise e Seguridade Social (MOTA, 1995), especialmente a Introdugdo e o Capitulo | e de
Economia Politica: uma introdugdo critica (NETTO; BRAZ, 2006), Capitulo 7.
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em cuja tradicdo se perfilam autores como Rubin'?, Altvater!! e Mandel?, sejam
elas também concebidas como crises organicas, nas quais adquire destaque a di-
mensdo politica, seguindo a andlise gramsciana'?, fato é que elas s3o inelimina-
veis e indicam o quanto é instavel o desenvolvimento capitalista.

Segundo Rubin, as crises sdao “hiatos dentro do processo de reproducao so-
cial” (1980, p. 31). Através delas o capital se recicla, reorganizando suas estratégias
de producdo e reproducdo social. Pode-se dizer que as crises econémicas sdo ine-
rentes ao desenvolvimento do capitalismo e que, diante dos esquemas de repro-
ducdo ampliada do capital, a emergéncia delas é uma tendéncia sempre presente
(MOQTA, 1995, p. 37).

|”

As crises expressam um desequilibrio entre a produgéo e o consumo, com-
prometendo a realizacdo do capital, ou seja, a transformacdo da mais-valia em
lucro, processo que so se realiza mediante a venda das mercadorias capitalistica-
mente produzidas. Em outras palavras, quando sdo produzidas mais mercadorias
do que a populacdo pode comprar, o processo de acumulacdo é afetado, uma
vez que estoques de mais-valia ndo asseguram o fim capitalista. Para isso, nao
basta produzir mercadorias, estas precisam ser transformadas em dinheiro para,
rapidamente, retornarem ao incessante processo de acumulac¢do do capital: pro-
ducgdo/circulacdo/consumo. As expressdes mais emblematicas das crises sdo as

10 Rubin (1980, p. 31) afirma que as crises ocorrem porque “o processo de produgdo material, por um lado, e
o sistema de relagdes de produgdo entre as unidades econémicas [...], por outro, ndo estdo ajustados um ao
outro de antemao (grifos nossos). Eles devem ajustar-se em cada etapa, em cada uma das transagdes em que
se divide formalmente a vida econémica” (A Teoria Marxista do Valor. Sdo Paulo: Brasiliense, 1980). Essa co-
locagdo, devidamente atualizada (o texto é dos anos 1920) expde com clareza o imperativo da centralizagdo e
concentragdo do capital que se expressam atualmente nas fusdes patrimoniais, na organizagdo da produgéo,
como é o caso do estoque zero de mercadorias porque a produgdo passa a depender da demanda instalada,
ou seja, da sua venda antecipada.

1 Em dois ensaios publicados no v. 8 da Colegdo Historia do Marxismo organizada por Hobsbawm, o cientista
politico alem&o Elmar Altvater enfoca as polémicas em torno do tema das crises, destacando as suas dimen-
sBes econdmicas e politicas e argumentando sobre a impossibilidade de operar tematizagGes sobre as crises,
exclusivamente, com base na teoria econdmica (ALTVATER, E. A crise de 1929 e o debate sobre a teoria da
crise. In: E. J. Hobsbawm (Org.) Histéria do marxismo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1989, v. 8, p. 79-133).

12 Em A crise do Capital, Mandel faz uma incursdo histdrica sobre as crises capitalistas, destacando suas caracteris-
ticas e seu carater ciclico, argumentando pela necessidade de distinguir os fendmenos da crise, suas causas mais
profundas e sua fungdo no quadro da légica imanente do modo de produgdo capitalista (MANDEL, E. A crise do
capital: os fatos e sua interpretagdo marxista. Sdo Paulo/Campinas: Ensaio/Unicamp, 1990. Cap. XXV).

13 Gramsci adota a concepgdo marxiana das crises como contradi¢es inerentes ao modo de produgdo capitalis-
ta; todavia, é no tratamento da relagdo entre crise econémica e crise politica que reside a originalidade do seu
pensamento. Para ele, as crises econdmicas criam um terreno favoravel a difusdo de determinadas maneiras
de pensar, de formular e resolver as questdes que envolvem todo o curso da vida estatal (GRAMSCI, A. Cader-
nos do Cdrcere. Rio de Janeiro, Civilizagdo Brasileira, 2000. v. 2 e 3).
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reducdes de operacdes comerciais, acimulo de mercadorias estocadas, reducgdo
ou paralisagdo da producdo, faléncias, queda de precos e salarios, crescimento
desmesurado do desemprego e empobrecimento generalizado dos trabalhadores.
Suas causas podem ser diversas, tais como a anarquia da producdo, a concorréncia
intercapitalista, com a consequente queda tendencial da taxa de lucro, o subcon-
sumo de massa, ou, ainda, podem ser potenciadas por algum incidente econdmi-
co ou geopolitico.

Longe de serem naturais, as crises revelam as contradicdes do modo de pro-
ducdo capitalista, entre elas, a sua contradicao fundamental, a producdo socializada
e a apropriacdo privada da riqueza, também reproduzindo e criando outras contra-
dicGes como as existentes entre: 1) a racionalidade da producdo em cada empresa e
airracionalidade do conjunto da producdo e dos mercados capitalistas; 2) a maximi-
zacdo dos lucros de cada corporacdo empresarial e suas refragdes na concorréncia,
ocasionando a tendéncia a queda da taxa de lucros; 3) o crescimento da producdo
de mercadorias e a estagnacdo ou reducdo da capacidade de consumo.

Expondo sobre o tema, Netto e Braz (2006, p. 162) afirmam que “as crises
sao funcionais ao modo de produgdo capitalista, constituindo-se num mecanis-
mo que determina a restauracdo das condicdes de acumulacdo, sempre em niveis
mais complexos e instaveis, assegurando, assim, a sua continuidade”.

Isso significa que as crises ndo ocasionam, mecanicamente, um colapso do
capitalismo. Elas deflagram um periodo histdrico de acirramento das contradi-
¢Oes fundamentais do modo capitalista de produgdo que afetam sobremaneira o
ambiente politico e as relagBes de forca entre as classes. Por ocasido das crises,
deflagra-se um processo no qual mudancas significativas ocorrem, sejam elas no
interior da ordem, sejam em dire¢do a um processo revolucionario, dependendo
das condigGes objetivas e das forgas sociais em confronto. A andlise de Gramsci so-
bre o enfrentamento da crise de 1929, exposta no célebre texto Americanismo e
Fordismo, é central para entender o lugar da luta de classes no enfrentamento das
crises, donde a estratégia revolugdo passiva, como mecanismo para obtencdo do
consenso de classes em face das mudancas realizadas nos processos de producao,
na acao estatal e nos aparelhos privados de hegemonia.

Segundo Braga (2003, p. 217), em conjunturas de crise,

a principal tarefa das classes dominantes passa a ser a de eri-
gir contratendéncias a queda da taxa de lucro. Nesse proces-
so devem intensificar os métodos de trabalho, modificar as
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formas de vida operaria e, principalmente, engendrar as ba-
ses politicas e sociais de uma iniciativa que permita as classes
dominantes tornar seus interesses particulares em universais,
isto é, validos para todas as classes.

Trata-se de um meio de atualizacdo da hegemonia das classes dominantes
que atinge substantivamente a dinamica da reprodugao social. Do ponto de vista
objetivo, este movimento materializa-se na criacao de novas formas de producdo
de mercadorias, mediante a racionalizacdao do trabalho vivo pelo uso da ciéncia e
tecnologia, regido pela implementacdo de novos métodos de gestdo do trabalho
que permite as firmas o aumento da produtividade e a reducdo dos custos de
producdo.

Vale salientar que os impactos das crises apresentam-se diferenciados para
os trabalhadores e os capitalistas. Para os capitalistas, trata-se do seu poder amea-
cado; para os trabalhadores, da submissdo intensificada. Estes ultimos sao frontal-
mente penalizados na sua materialidade e subjetividade posto que afetados pelas
condi¢Bes do mercado de trabalho, com o aumento do desemprego, as perdas
salariais, o crescimento do exército industrial de reserva e o enfraquecimento das
suas lutas e capacidade organizativa.

A dinamica crise-restauracdo incide nas relacées sociais e implica o redire-
cionamento da intervenc¢do do Estado. Este, por sua vez, redefine seus mecanis-
mos legais e institucionais de regulacdo da produgao material e da gestao da forga
de trabalho, instituindo renovadas formas de intervencao relativas aos sistemas
de protecao social, a legislacdo trabalhista e sindical, além daquelas diretamente
vinculadas a politica econdmica. Nesse contexto, se redefinem as rela¢des entre
Estado, sociedade e mercado, determinando medidas de ajustes econémicos e de
reformas e contrarreformas sociais, que continuem garantindo a acumulagado capi-
talista, em conformidade com as particularidades de cada formacao social.

2 As particularidades da crise contemporanea e da restauracao
capitalista

Os anos que se seguiram ao periodo de reconstrucao do segundo pds-guer-
ra, estendendo-se até os anos 70, nos paises centrais, foram marcados por uma
fase de expansao do capitalismo, caracterizada por altas taxas de crescimento eco-
ndémico, ampliacdo de empregos e salarios e uma forte intervencdo do Estado.
Este periodo foi definido como fordista-keynesiano (HARVEY, 1995), em func¢do da
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articulacdo organica entre acdo estatal e gestdo da producdo, vindo a configurar
uma onda longa expansiva, nos termos de Mandel (1990). Suas caracteristicas fo-
ram uma intensa centralizagdo, concentracdo e expansdo de capitais, cujo desen-
volvimento das forgas produtivas, marcado por avangos tecnoldgicos, permitiu o
aumento da produtividade do trabalho e da producdo de mercadorias, mediante
a internacionalizacdo da producdo e a redefini¢cdo da divisdo internacional do tra-
balho (MANDEL, 1992). Para tanto, foram decisivos o amparo de fatores politicos,
tais como:

— A intervenc¢do do Estado que, no lastro das politicas keynesianas, criou
mecanismos estatais voltados para a reproducdo ampliada dos trabalhadores, so-
cializando com o patronato parte dos custos de reproducao da forga de trabalho.

— A construcdo do pacto fordista-keynesiano (BIHR,1998), marcado pelas
mobilizagBes sindicais e partidarias dos trabalhadores que, em torno de reivin-
dicacGes sociais legitimas, pressionaram a incorporacdo, pelo capital, do atendi-
mento de parte das suas necessidades sociais, operando mudancas nas legislacdes
trabalhistas e nas medidas de protecao social.

Essa conjungao de fatores foi responsavel pela constituicdo do Welfare Sta-
te, que se tornou um dos principais pilares de sustentagao institucional daquela
fase expansiva do capitalismo, ao integrar a sua dindmica econOmica parte das
demandas operarias por melhores condi¢des de vida e trabalho.

A incorporacdo dessas demandas se fez através da alocagdo de fundos pu-
blicos na constituicao de politicas econdmicas e sociais, o que favoreceu a amplia-
¢do do consumo por parte dos trabalhadores: ao tempo em que desmercantilizava
o atendimento de algumas das necessidades sociais através de saldrios indiretos,
via politicas sociais publicas, a acdo estatal permitia a liberacdo de salarios reais
e o consequente aumento da demanda por consumo de mercadorias, criando as
condi¢cGes para o surgimento da producdo e do consumo em massa, tipicos do
regime fordista de producao.

Estava posta a equacdo subjacente ao chamado pacto fordista-keynesiano,
ou seja, a incorporagdo das demandas trabalhistas, aumento da producdo e do
consumo operario e estabelecimento de uma relagdo negociada entre Estado, ca-
pital e trabalho, como expressao concreta de ideologias que defendiam a possibi-
lidade de compatibilizar capitalismo, bem-estar e democracia.
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Segundo Maranhao (2006),

esses servicos publicos tinham objetivos bem claros: a) res-
ponder as reivindicacdes dos fortes movimentos operarios que
se insurgiam na época; b) assumir os custos de reproducdo da
forca de trabalho antes pagos exclusivamente com os saldrios
dos préprios trabalhadores; c) oferecer alternativas de fun-
dos de reserva publicos disponiveis para serem investidos em
empreendimentos privados dos capitalistas (principalmente
na producao e compra de bens de capital que impulsionaram
vdrias inovagdes tecnoldgicas); d) liberar parte do saldrio dos
trabalhadores para serem gastos com bens duraveis, princi-
palmente automdveis, que nesta época se transformam na
mola de expansdo da acumulagdo do capital; e) e, finalmente,
mas ndo menos importante, oferecer barreiras ideoldgicas a
expansdo do socialismo do Leste que, nesta época, se coloca
como grande ameaca a sociedade capitalista.

Esses propdsitos, alcangcados em alguns paises europeus, naquela fase de
desenvolvimento, permitiram alguns ganhos materiais para aqueles trabalhado-
res. Todavia, enquanto os paises centrais garantiam a reproducdo do crescimento
econbmico com desenvolvimento social, a periferia mundial assistia a defesa do
desenvolvimentismo como meio de integracdo desses paises a ordem econ6mica
mundial. Concomitantemente crescia a economia capitalista, assegurando a sua
virtuosidade entre os anos 40 e 70 do século XX.

Diferente da trajetdria que determinou o Welfare, o desenvolvimentismo
no Brasil foi resultado de um processo de moderniza¢dao conservadora que con-
solidou a industrializacdo e o crescimento econémico, mas que ndo redistribuiu
os resultados dessa expansao com a maioria da populagao trabalhadora. Merece,
portanto, ser ressaltada a inexisténcia da experiéncia welfareana no Brasil apesar
da criacdo de algumas politicas de protecdo social, instituidas a partir dos anos
40, mas somente redefinidas nos anos 80, quando se instituem as bases formais e
legais do que poderia ser um Estado de Bem-Estar Social, na Constituicao de 1988
(MOQTA, 2006).

A plena incorporacdo das economias periféricas ao processo de reproducado
ampliada do capital ocorreu nos anos 70 do século XX, quando os paises entdo
chamados subdesenvolvidos transformam-se em campo de absorcdo de investi-
mentos produtivos. A seus Estados nacionais coube a continuidade —embora com
novas caracteristicas — do papel de indutores do desenvolvimento econémico,
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propiciando uma base produtiva integrada as necessidades dos oligopdlios inter-
nacionais, gragas ao apelo ao crédito externo para o financiamento daquela base
e da sua expansao.

Essa situacdo reverte-se na década seguinte, quando se inicia a crise da di-
vida externa, obrigando tais paises, sistematicamente, a exportar capitais para o
pagamento dos empréstimos recebidos. Nao por acaso, em tal periodo, o mundo
capitalista revela os sintomas de uma crise de acumulacdo, obrigando os paises
desenvolvidos a redefinirem suas estratégias de acumulagao, donde o surgimento
de novas estratégias de subordinacdo da periferia ao centro.

E, nesse marco, que se da a integracdo do Brasil & ordem econdmica mun-
dial, nos anos iniciais da década de 90, sob os imperativos do capital financeiro e
do neoliberalismo, responsaveis pela redefinicdo das estratégias de acumulacdo
e pela reforma do Estado. Na pratica, isso se traduz em medidas de ajuste eco-
ndémico e retra¢do das politicas publicas de protegao social, numa conjuntura de
crescimento da pobreza, do desemprego e do enfraquecimento do movimento
sindical, neutralizando, em grande medida, os avancos e conquistas sociais alcan-
cadas pelas classes trabalhadoras nos anos 80.

No ambito do sistema capitalista e da sua economia-mundo, instala-se mui-
to mais do que uma crise econémica: estdo postas as condi¢cdes de uma crise orgd-
nica, marcada pela perda dos referenciais erigidos sob o paradigma do fordismo,
do keynesianismo, do Welfare State e das grandes estruturas sindicais e partida-
rias. Se, a tais condicGes se soma o exaurimento do “socialismo real”, vé-se como
foi possivel afetar a combatividade do movimento operdrio, imprimindo, a partir
de entdo, um cardter muito mais defensivo do que ofensivo as suas lutas sociais.

Qualificado por muitos como um periodo em que o trabalho perdeu a sua
centralidade, fato é que os anos que se seguiram a década de 80 sdo palco de
um processo de restauracdo capitalista, assentada num duplo movimento: 1) a
redefinicdao das bases da economia-mundo através da re-estruturagdo produtiva e
das mudangas no mundo do trabalho; 2) a ofensiva ideopolitica necessaria a cons-
trucdo da hegemonia do grande capital, evidenciada na emergéncia de um novo
imperialismo e de uma nova fase do capitalismo, marcada pela acumulacdo com
predominio rentista (HARVEY, 2004).

Estes movimentos podem ser identificados historicamente em medidas que

indicam: a) a re-estruturacao dos capitais, com as fusGes patrimoniais, a intima
relacdo entre o capital industrial e financeiro, além da formacdo de oligopdlios glo-
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bais via processos de concentragdo e centralizacdo do capital; b) as transformacdes
no mundo do trabalho, que tanto apresentam mudancas na divisdo internacional
do trabalho como redefinem a organizacao do trabalho coletivo, reduzindo a fron-
teira entre os processos de “subsungdo real e formal” do trabalho ao capital e com-
pondo a nova morfologia do trabalho, segundo a expressdo de Antunes (2006); c) a
reconfiguracdo do aparato estatal e das ideologias e praticas que imprimem novos
contornos a sociabilidade capitalista, redefinindo mecanismos ideopoliticos neces-
sarios a formacdo de novos e mais eficientes consensos hegemonicos.

Orquestrada pela ofensiva neoliberal, a acdo sociorreguladora do Esta-
do se retrai, pulverizando os meios de atendimento as necessidades sociais dos
trabalhadores entre organiza¢des privadas mercantis e ndo-mercantis, limitando
sua responsabilidade social a seguranga publica, a fiscalidade e ao atendimento,
através da assisténcia social, aqueles absolutamente impossibilitados de vender
sua forca de trabalho. A classe trabalhadora é também atingida pelos processos
de privatizacdo, inicialmente através da venda de empresas produtivas estatais,
seguindo-se uma ampla ofensiva mercantil na area dos servicos sociais e de infra-
estrutura, tais como os de saude, previdéncia, educacdo, saneamento, habitacdo
etc., amparados pela liberalizacdo da economia, sob a égide da liberdade de mer-
cado e retracdo da intervencao do Estado.

Esse projeto de restauragdo capitalista, materializado no novo imperialis-
mo, teve no “Consenso de Washington” sua base doutrindria e politica, operacio-
nalizado pelo Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional e pela Organizacao
Mundial do Comércio, transformado nas principais alavancas institucionais da in-
tegracdo e do ajuste das economias periféricas as necessidades do capitalismo
internacional.

No novo imperialismo, a hegemonia vem sendo exercida pelos Estados Uni-
dos, através do uso de estratégias que combinam coercdo e consenso, pretenden-
do uma espécie de governo mundial que, ao sitiar a ideologia dos seus opositores,
afirma a sua (ideologia) como universal. Do ponto de vista macroeconémico, em
oposicdo a acumulacdo expandida, que marcou boa parte do século XX, o que estd
em processo de consolidacdo é a acumulagao por espoliacdo sob o comando dos
paises ricos (HARVEY, 2004; DUMENIL; PETRAS, 2002; LEVY, 2004).

A marca da acumulagdo por espoliagdo tem sido a abertura de mercados
em todo o mundo, através das pressdes exercidas pelo Fundo Monetario Interna-
cional, Banco Mundial e Organizacdao Mundial do Comércio que, ao estimularem a
aplicacdo de excedentes ociosos de capital — que ndo encontram empreendimen-
tos lucrativos em seus paises de origem —, investem nos paises periféricos, de onde
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jorram remessas de lucros. Este processo torna-se campo de investimento trans-
nacional, desde o patenteamento de pesquisas genéticas, passando pela mercan-
tilizacdo da natureza, através do direito de poluir, até a privatizacdo de bens publi-
cos, com a transformacao de servigos sociais em negdcios, implicando degradagao
do meio ambiente, ampla especulagdo imobiliaria, como vem acontecendo com o
litoral do Nordeste, e criagao de nichos produtivos locais, entre outros.

No ambito das relacdes e dos processos de trabalho, ocorrem mudancas
substantivas — seja através da re-edigdo de antigas formas de exploragdao, como
o salario por pega, o trabalho em domicilio etc., transformando, entre outros, os
espacos domésticos ndo mercantis em espacos produtivos por forca das terceiriza-
¢Oes; seja instituindo novos processos de trabalho que externalizam e desterrito-
rializam parte do ciclo produtivo, instaurando novas formas de cooperacdo, onde
se incluem e se ajustam, num mesmo processo de trabalho, atividades envolvendo
altas tecnologias, superespecializagado e precarizacgdo.

Trata-se de construir um novo trabalho/trabalhador coletivo a base de uma
nova divisdo internacional e sociotécnica do trabalho, que mantém a parte nobre
(planejamento, projetos, pesquisa em C & T, designers etc.) da producdo nos pa-
ises centrais, enquanto transfere para os paises periféricos o trabalho sujo e pre-
cdrio, contando com uma mao-de-obra barata, a heterogeneidade de regimes de
trabalho, a dispersdo espacial e a desprotecdo dos riscos do trabalho.

Ao contrario do que ocorria no século XX, quando predominavam as con-
centracOes operdrias numa mesma fabrica, cidade, regido ou pais e se expandiam
os sistemas de seguridade social, o capitalismo contemporaneo prima por dester-
ritorializar o trabalho e as mercadorias e por precarizar as condi¢Ges e relagdes de
trabalho, afetando sobremaneira as condi¢des de vida dos trabalhadores e a sua
capacidade de organizacdo e resisténcia.

No Brasil, o processo de re-estruturacao produtiva comeca ainda durante a
década de 1980 com a informatiza¢do produtiva, os programas de qualidade total
e a implantagdo de métodos de gestdo participativa. Segundo Antunes (2006, p.
16), inicialmente ela é marcada pela reducdo de postos de trabalho e pelo au-
mento da produtividade que dependeram da reorganiza¢do da producdo, da in-
tensificagdo da jornada de trabalho, do surgimento dos CCQs e dos sistemas de
producao just-in-time e Kanban.

Nos anos 1990, ela se intensifica sob o influxo da acumulacdo flexivel e do
modelo japonés — o toyotismo — quando a produtividade é potenciada pela im-
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plantacao de formas diversas de subcontratacdo e terceirizacdo da forca de tra-
balho, além da descentralizacdo das unidades de producgdo, cujas fabricas sdo
transferidas para regiées sem tradicdo industrial. De certa forma, essas mudan-
¢as somente se tornam possiveis pela ofensividade do capital para construir outra
subjetividade do trabalho, implantando mecanismos participativos e instituindo,
entre outros, programas de participacdo nos lucros ou, ainda, transformando par-
te dos trabalhadores em acionistas minoritarios das empresas re-estruturadas.

Ao contrario dos trabalhadores, cujos coletivos sao fragmentados, o capital,
através das fusdes patrimoniais transacionais, aumenta a sua capacidade de con-
centracdo e centralizagdo, o que concorre tanto para um maior controle de riscos
dos seus empreendimentos, como para o aumento da sua capacidade de coorde-
nar a producdo mundial. Para tanto, as corporagGes inauguram novas formas de
gerenciamento e controle, contando com novas tecnologias de processamento de
informacdes, o que lhes permite conciliar a centralizacdo do capital com a descen-
tralizagdo das operagdes financeiras e dos processos de trabalho.

Mesmo comportando formas diferenciadas, onde convivem setores tradi-
cionais e modernos, relagdes de trabalho estdveis e precarias e novos processos
produtivos que mesclam praticas inspiradas no toyotismo com praticas fordistas e
até processos que remontam a producdo simples de mercadoria, essa combinacdo
de padrdes produtivos, segundo Antunes (2006, p. 19), oferece como resultante
um aumento da superexploracao do trabalho, traco constitutivo e marcante do
capitalismo brasileiro.

A producdao em massa de produtos padronizados, que marcou o regime
fordista, cede lugar a produgao seletiva, preferencialmente de produtos de luxo,
consumida por ndo muito mais que 30% da populacdo mundial, composta pelas
classes médias e proprietarias. Torna-se inutil para a produgdo uma parte da po-
pulagdo destituida dos meios de producdo e da condi¢do de vendedores de forga
de trabalho. Essa populacdo excedente, ndo por acaso, se transforma no foco das
politicas denominadas de transferéncia de renda ou de renda minima e ingressa,
mesmo que residualmente, nos mercados consumidores internos.

De igual modo, com o intuito de criar uma economia mundial baseada na in-
tensificacdo dos regimes de extracdo da mais-valia e de barateamento da forca de
trabalho, o atual padrao de acumulagao capitalista tem desenvolvido mecanismos
de desvalorizacdo da forca de trabalho, que visam incrementar superlucros (MA-
RANHAO, 2006). Trata-se de um movimento aparentemente contraditério, mas
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gue encerra uma enorme funcionalidade, qual seja: 0 mesmo processo que deter-
mina a expulsdo de trabalhadores da producdo intensiva de mercadorias também
ocasiona a insergao precarizada dessa forca de trabalho em novos processos com-
binados de trabalho, cujos sujeitos sdao conceituados de trabalhadores informais,
temporadrios ou por conta prépria. Aqui, os exemplos mais emblematicos sdo o da
producdo de mercadorias a base da reciclagem de materiais, cujos vendedores de
matéria-prima, os denominados “catadores de lixo”, integram a cadeia produtiva
da reciclagem; os trabalhadores e pequenos produtores rurais que fornecem ma-
téria-prima para a producdo do biodiesel e as mulheres que costuram por fac¢Go
para a industria de confecgdo, cujo trabalho é pago por peca.

Esses trabalhadores e trabalhadoras, em tese, integram a superpopulagéo
flutuante e estagnada a que se referiu Marx ao tratar sobre Lei Geral da Acumula-
¢do (MARX), cuja funcdo econdmica é empurrar os salarios dos trabalhadores ati-
vos para baixo. Contudo, na atualidade, essa superpopulagdo é refuncionalizada,
transformando-se em peca chave da acumulagdo por espoliagdo. Nessa dinamica,
0s paises periféricos tém se transformado em imensos reservatérios de forca de
trabalho barata e precdria para as megacorporagdes transnacionais.

Neste processo, deve-se destacar a financeirizagdo da economia, na base da
qual se encontra a organica vinculagdao entre as grandes corporagdes produtivas
transacionais e as instituicdes financeiras que passam a comandar a acumulacao,
contando para isso com a desregulamentagao operada pelo Estado através da li-
beralizacdo dos mercados. Embora se apresente como uma forma “auténoma”
de producdo da riqueza, o que é impossivel no modo capitalista de producdo, ba-
seado na producdo da mais-valia, o capital financeiro, de forma inaudita, além
de potenciar o fetichismo da mercadoria, cria outro fetiche: o de que dinheiro se
transforma em capital prescindido da base material originada na e pela producdo
capitalista, através da explorac¢do do trabalho pelo capital.

3 Implica¢Ges na organizagao politica dos trabalhadores

E inegavel que as transformacdes operadas no interior da producdo capita-
lista, desde os finais dos anos 1970, operaram mudangas radicais e substantivas
nos processos e nas condi¢des de trabalho de milhares de trabalhadores em todo
o mundo. Inicialmente atingiram as economias centrais e posteriormente se es-
praiaram nos paises periféricos, onde se inclui o Brasil, produzindo um cendrio
no qual convivem a acumulagdo e concentragao da riqueza com a ampliacdao do
desemprego, a precarizagao do trabalho e o agravamento da pobreza.
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A ofensiva politico-social e ideoldgica para assegurar a reproducdo deste
processo, como ja referido, passa pela chamada reforma do Estado e pela redefi-
nicdo de iniciativas que devem ser formadoras de cultura e sociabilidade, impres-
cindiveis a gestagao de uma reforma intelectual e moral (MOTA, 2000) conduzida
pela burguesia para estabelecer novos parametros na relacdo entre o capital, o
trabalho e destes com o Estado.

Amparada pela naturalizacdo da mercantilizagdo da vida, essa reforma so-
cial e moral busca, entre outros objetivos, transformar o cidadao sujeito de direi-
tos num cidadao-consumidor; o trabalhador num empreendedor; o desemprega-
do num cliente da assisténcia social; e a classe trabalhadora em sdcia dos grandes
negdcios (MOTA, 2006).

Nesse quadro, uma das maiores perdas para os trabalhadores foi o compro-
metimento do seu potencial politico-organizativo. Este comprometimento se de-
veu a diversos fatores, entre eles, as novas praticas de gestdo da forca de trabalho,
cujas expressdes mais visiveis foram a “cultura” participativa inaugurada com os
CCQs e as modalidades de externaliza¢do de parte dos processos de trabalho atra-
vés das terceirizacGes, da compra de servicos, do trabalho em domicilio, por ta-
refa, etc. Enquanto o participacionismo alimentava a passivizacao do trabalhador
nos seus locais de trabalho, os mecanismos de externalizagdo imprimiam novos
meios de controle e dominacdo sob o argumento da autonomia do trabalhador
por conta propria e da ideologia da empregabilidade. Outro fator preponderante
foi a desterritorializacdo das firmas que, ao dispersar as concentra¢des operarias,
esgarcaram as condicGes necessarias a organizacdo dos trabalhadores nos seus
locais de trabalho e nos sindicatos por categoria profissional.

A estas praticas acrescenta-se a progressiva expansado do exército industrial
de reserva, cuja formacao seja consubstanciada por desempregados temporarios
ou permanentes engrossa as fileiras da forca de trabalho disponivel e disposta a
assumir qualquer tipo de emprego, o que favorece o rebaixamento salarial e pos-
sibilidades inimagindveis de precarizagao.

Todas estas situacGes afetam a composicdo da classe trabalhadora, inclu-
sive ao gerar impactos diferenciados nos jovens, nas mulheres e trabalhadores
qualificados e ndo qualificados, resultando numa grande diversidade de questdes
e interesses que rebatem nas motivagdes e prioridades das suas lutas. O ambiente
politico deste processo é representado pela desestruturacdo do mercado de tra-
balho, tanto pela flexibilizacdo da producdo quanto pela da gestdo das relacGes
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produtivas, introduzindo novas formas de contrato de trabalho e criando um mo-
saico de situacgdes juridicas e profissionais que tornam menos visiveis os lagos de
classe existentes entre os trabalhadores, além de fragilizar o nucleo do trabalho
estavel e organizado (SANTOS, 2006, p. 450).

Contudo, apesar dessa desmontagem da pratica organizativa dos trabalha-
dores, é possivel identificar a existéncia de movimentos de resisténcia e de defesa
de direitos conquistados que, mesmo recorrentemente ameacados e desqualifica-
dos pelas classes dominantes e pela burocracia sindical, como estd acontecendo
no Brasil, vém obrigando o governo a fazer negocia¢des e a produzir recuos no
legislativo.

Os resultados politicos da ofensividade das classes dominantes tém sido a
fragmentacdo dos interesses classistas dos trabalhadores e a proliferacdao de movi-
mentos sociais “extraecondmicos” e “transclassistas”. Ao mesmo tempo em que a
burguesia consegue articular e agregar os interesses dos capitais de todas as par-
tes do mundo, fragmenta as identidades e necessidades daqueles que vivem do
seu trabalho. As consequéncias dessa fragmentacdo na composicdo e acdo politica
das classes trabalhadoras resultam num processo de passiviza¢gdo da suas lutas.

Em certa medida, as lutas sociais — apesar de presentes em todo o cenario
mundial (HOUTART; POLET, 2003; LEHER; SETUBAL, 2005; PETRAS, 2000) — perdem
forca com a fragilizagdo do movimento operdrio, que, ao adquirir um cardter de
resisténcia, tem baixa incidéncia nas questdes afetas as rela¢des e processos de
trabalho.

O andamento dessas praticas demonstra a imperiosa necessidade de uma
articulacdo global que conduza o movimento sindical a adotar estratégias politicas
globais através de uma articulacdao organica com os movimentos sociais e as lutas
espontaneas das classes subalternas contra a logica do capital.

Malgrado a condicdo defensiva da classe trabalhadora, presencia-se uma
ampliagdo das lutas sociais mundiais, consoantes com a ofensiva financeira mun-
dializada, de que sdo exemplos o Férum Mundial das Alternativas realizado no
marco da reunido de Davos em 1999 e iniciativas em redes como a Agao para Tri-
butacdo das Transacdes Financeiras em Apoio aos Cidadaos (ATTAC); o movimento
em defesa da cobranca da Taxa Tobin, que propde taxar em 1% as transagdes es-
peculativas nos mercados de divisas; a Coordenac¢do Contra os Clones do Acordo
Multilateral sobre o Investimento (CCCAMI); além do projeto Alternativa Bolivaria-
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na para América Latina e Caribe (ALBA), em contraposi¢cdo ao projeto comercial da
ALCA, abragada por setores da esquerda Latinoamericana e Caribenha.

Como a histdria ndo acabou, é importante enfatizar que o que esta em jogo
é a capacidade das classes subalternas desmontarem o projeto e as praticas das
classes dominantes ao tempo em que constroem o seu projeto — radicalmente
anticapitalista e em defesa de uma sociedade para além do capital.
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Expressoes politicas da crise e as novas configuragées do Estado e da
sociedade civil'*

Introdugao

Pretendemos trazer, nas pdaginas que seguem, alguns subsidios para uma re-
flexdao acerca dos impactos da crise do capital, ja caracterizada em muitos de seus
aspectos estruturais nos textos anteriores, sobre o papel do Estado e as relagdes
entre este e a sociedade civil. A ofensiva burguesa dos anos 80 e 90 do século XX
até os dias de hoje, tendo em vista a recuperacdo e manutencdo das taxas de lucro,
se deu em trés direcdes centrais, com inimeros desdobramentos: a re-estrutura-
¢do produtiva e a recomposicao da superpopulacao relativa ou exército indus-
trial de reserva como sua condicdo sine qua non, com mudancgas nas condicdes
gerais da luta de classes; a mundializacao do capital, que implica alteracdes das
estratégias empresariais de busca de superlucros e na financeirizacao do capital;
e na contrarreforma neoliberal, que atingiu os Estados nacionais, tencionados
pela dinamica internacional e pela crise do pacto social dos anos de crescimento,
estes ultimos marcados pela extensao dos direitos e politicas sociais e pelo com-
promisso com o “pleno emprego” fordista-keynesiano. No Brasil, estes processos
ganham configuracGes particulares, considerando que nao tivemos situacao de
pleno emprego: tivemos aqui a crise do Estado desenvolvimentista, que ampliou
o mercado interno de trabalho e de consumo, sem nunca chegar a sombra do
pleno emprego, do pacto social-democrata e do Welfare State.

Nossa andlise estard centrada na questao do Estado no contexto da crise do
capital, aqui visto sempre em sua relagdo com a sociedade civil, pelo que cabem
alguns esclarecimentos tedricos preliminares: o Estado capitalista modificou-se ao
longo da historia deste modo de producado, a qual se faz na relagcdo entre luta de
classes e requisi¢cdes do processo objetivo de valorizacdao e acumulagdo do capi-
tal, seguindo aqui a fecunda e cldssica orientacdo marxiana de que os homens
realizam sua histéria, porém, ndo nas condic¢des por eles escolhidas. Nesse senti-

140 presente texto traz a revisdo e atualizagdo de dois itens do Capitulo 1 de meu livro Brasil em Contra-Refor-
ma: desestruturagdo do Estado e perda de direitos, publicado pela Editora Cortez, em 2003, incluindo notas
e exemplos sobre o Brasil e uma revisdo tedrica acerca da crise fiscal do Estado e do papel do fundo publico,
que vem do amadurecimento dessa discussdo por meio das pesquisas desenvolvidas no ambito do Grupo de
Estudos e Pesquisas do Orgamento Publico e da Seguridade Social (GOPSS/FSS/UERJ), e da interlocugdo no
ambito do PROCAD/CAPES, cujo principal resultado até agora ¢ o livro Politica Social: fundamentos e histdria
(CORTEZ, 2006), produzido a “quatro mados” com a professora Ivanete Boschetti (UnB).
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do, o Estado acompanha os periodos longos do desenvolvimento do capitalismo
de expansdo e estagnacdo e se modifica histérica e estruturalmente, cumprindo
seu papel na reproducdo social do trabalho e do capital, e expressando a hege-
monia do capital, nas formagdes sociais particulares, ainda que com tragos gerais
comuns. Ou seja, trata-se de um Estado que ganhou certa autonomia em relacdo
a dinamica imediata da sociedade civil, sobretudo no periodo dos chamados Anos
de Ouro — 1946 ao inicio dos anos 70 do século XX — (HOBSBAWN, 1995), mas que
manteve uma direcdo politica com consciéncia de classe: a hegemonia burguesa,
expressando a correlacdo de forgas na sociedade civil. Aqui vai outra observacao:
vemos a sociedade civil como territério das relagdes econdmicas e sociais priva-
das, da luta de classes, da disputa de hegemonia, da contradi¢do. Essa dinamica da
sociedade civil tem reflexos no Estado, os quais sdo mediados pelas suas institui-
¢cOes e quadros técnicos, mas assegurando-se sua direcao de classe. Assim, Estado
e sociedade civil compdem uma totalidade, donde ndo se pode pensar o Estado
sem a sociedade civil e vice-versa. Nesse sentido, cabe ressaltar a sensibilidade
gramsciana para essa dinamica quando sugere o conceito de Estado ampliado ar-
ticulado a hegemonia. E nesse marco que pensamos o tema em foco. Recusamos,
portanto, a perspectiva analitica segundo a qual o Estado seria o ambito do bem-
comum e arbitro de conflitos que emergem da sociedade civil, ilusdo social-demo-
crata alimentada pela experiéncia geo-politicamente situada do welfare state. No
mesmo passo, rejeitamos a “satanizagao” neoliberal do Estado como o simbolo da
ineficiéncia e da corrupgao; e como complemento dessa linha de argumentacao,
a edificacdo da sociedade civil como lécus da virtude e da realizagcdo do bem e da
efetividade, ideologia largamente difundida em tempos de neoliberalismo. A lei-
tura rigorosa do Plano Diretor da Reforma do Estado (BRASIL, 1995), o documento
orientador das mudancas no ambito do Estado brasileiro nos ultimos anos e que
caracterizamos como uma contrarreforma do Estado (BEHRING, 2003), revela esta
ultima ideia forga.

1 O Estado em tempos de crise do capital

Alguns campos de intervengdo do Estado por ocasido do periodo fordista/
keynesiano — a promocdo de uma politica expansiva e anticiclica, a articulagdo de
um aparato produtivo autbnomo, a garantia dos servicos publicos, a dotacdo de in-
fraestrutura, a realizacdo de alguma redistribuicdo de renda por meio das presta-
¢Oes sociais na forma de direitos, tudo isso fundado numa elevada produtividade
e rentabilidade do capital — que deram suporte a um periodo de avango susten-
tado do emprego e do consumo (MONTES, 1996, p. 23 e 26) pareciam configurar
avancos civilizatdrios perenes, capazes de evitar crises da monta de 1929/32 e de
sepultar as anacronicas ideias liberais que regeram o mundo até o crack da Bolsa
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de Nova lorque. Segundo Montes, o neoliberalismo, contudo, descobre os “peri-
gosos efeitos” do Welfare State. Sdo eles: a desmotivacdao dos trabalhadores, a
concorréncia desleal (porque protegida), a baixa produtividade, a burocratizagdo,
a sobrecarga de demandas, o excesso de expectativas. E a conclusdo neoliberal é:
mais mercado livre e menos Estado Social, a partir de final dos anos 70 quando
assumem governos claramente identificados com a programatica conservadora.

Trata-se de uma verdadeira contrarreforma (BEHRING, 2003) e esta vai ad-
quirir maior ou menor profundidade, a depender das escolhas politicas dos gover-
nos em sua relacdo com as classes sociais em cada espago nacional, considerando
a diretiva de classe que hegemoniza as decisGes no ambito do Estado (BEHRING,
2002, p. 32-33). Trata-se de uma contrarreforma, ja que existe uma forte evocacao
do passado no pensamento neoliberal, com um resgate extemporaneo das ideias
liberais (BEHRING; BOSCHETTI, 2006), bem como um aspecto realmente regressi-
vo quando da implementacdo de seu receituario de medidas praticas, na medida
em que sdo observados seus impactos sobre a questdo social, que se expressa nas
condicGes de vida e de trabalho das maiorias, bem como as condi¢des de parti-
cipagdo politica. Que linhas gerais sdo essas? As politicas neoliberais comportam
algumas orientagdes/condi¢Bes que se combinam, tendo em vista a inser¢do de
um pais na dindmica do capitalismo contemporaneo, marcada pela busca de ren-
tabilidade do capital por meio da re-estruturagao produtiva e da mundializagao:
atratividade, adaptacao, flexibilidade e competitividade.

Os Estados nacionais tém dificuldades em desenvolver politicas industriais,
restringindo-se a tornar os territérios nacionais mais atrativos as inversdes estran-
geiras. Os Estados locais convertem-se em ponto de apoio das empresas. Para
Husson (1999), uma das fungdes econémicas do Estado —a qual Mandel (1982) ca-
racteriza como sendo de assegurar as condi¢Ges gerais de produgdo — passou a ser
a garantia dessa atratividade, a partir de novas relagdes entre este e grupos mun-
diais, onde o Estado tem um lugar cada vez mais subordinado e paradoxalmente
estrutural. Dentro disso, os Estados nacionais restringem-se a: cobrir o custo de
algumas infraestruturas (sobre as quais ndo hd interesse de investimento privado),
aplicar incentivos fiscais, garantir escoamentos suficientes e institucionalizar pro-
cessos de liberalizacdo e desregulamentacdo, em nome da competitividade. Nesse
sentido ultimo, sdo decisivas as liberalizacGes, desregulamentacdes e flexibilida-
des no ambito das relagcées de trabalho — diminuicao da parte dos saldrios na ren-
da nacional, segmentacdo do mercado de trabalho e diminuicdo das contribuicdes
sociais para a seguridade e do fluxo de capitais, na forma de Investimento Externo
Direto (IED) e de investimentos financeiros em portfdlio. Aqui, tém destaque os
processos de privatizacdo, reduzindo as dimensdes do setor publico, para livrar-se
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de empresas endividadas, mas principalmente para dar “guarida” aos investido-
res, em especial ao IED (CHESNAIS, 1996; GONCALVES, 1999). Nesse sentido, os
processos em curso no Brasil de privatizacdo, de abertura comercial e financeira
e desregulamentacgdo, desde Collor, quando inicia entre nds a contrarreforma do
Estado, ndo poderiam ser mais emblematicos (BEHRING, 2003).

Dai decorre que “[...] o Estado, que supostamente representa o interesse
geral, dispGe a partir de agora de uma base mais estreita [de acdo e poder deci-
sorio] que a empresa mundializada cujos interesses orientam a agdo deste mes-
mo Estado” (HUSSON, 1999, p. 121), com destaque aqui para o capital financeiro
e o papel das dividas publicas como instrumento de pressao politico-econ6mica
e chantagem sobre os Estados nacionais, para que implementem suas politicas
e ndo exercam a soberania. Assim, assuntos de vocac¢do particular orientam os
de vocacdo geral e de interesse publico, no quadro de uma dissocia¢do entre o
poder econdmico mundializado e o poder politico nacional. Essa tendéncia ndo
é acompanhada pela construcdo de institui¢cdes supranacionais que nao sdo ca-
pazes de suprimir todas as fun¢des do Estado-Nagdo, mas que exercem alguma
coordenacdo sobre o mundializado territério do capital. De forma que a mundia-
lizagdo altera as condigbes em que o Estado-Nagdo articula os compromissos ins-
titucionalizados entre os grupos sociais no espaco nacional. Trata-se de gerir um
forte fracionamento social e territorial. H4 uma perda de coeréncia entre Estado,
aparelho produtivo, moeda e sociedade, produzida pelo referido fracionamento e
pelos movimentos de deslocalizagdao do capital internacional, que terminam por
requerer um Estado forte, que enfatiza “a lei e a ordem” (WACQUANT, 2001), pre-
sidindo os “grandes equilibrios” sob o olhar vigilante das institui¢des financeiras
(HUSSON, 1999, p. 123).

Ha, com a mundializagdo, uma tendéncia a diminuicdo do controle demo-
cratico, com a configuracdo de um Estado forte e enxuto que despreza o tipo de
consenso social dos anos de crescimento, com claras tendéncias antidemocraticas.
Nesse sentido, a hegemonia burguesa no interior do Estado reafirma-se de for-
ma contundente com o neoliberalismo, cujas politicas engendram uma concepgao
singular de democracia, que abandona a perspectiva do Estado liberal de direito
e de um tecido social mais denso e participativo em nome: da participacdo nos
processos eleitorais, 0os quais se convertem — em muitas situa¢cdes, mas nao em
todas, dependendo dos processos histérico-sociais internos dos paises — em me-
canismos plebiscitarios de legitimacdo do sistema; do reforco do poder executivo
em detrimento dos demais poderes constitucionais; do freio ao desenvolvimento
de uma sociedade civil mais densa e capaz de interferir e controlar os processos
decisoérios; da animagdo, em contrapartida, de um “associacionismo light” e bem

73



UNIDADE |

comportado, que tem a funcdo de amenizar as sequelas da dura politica econémi-
ca, ao lado de uma relacdo dura e antidemocrdatica com os segmentos mais criticos
e combativos da sociedade civil.

Considerando que essas condic¢Oes referidas anteriormente — de gestdo do
fracionamento por parte do Estado-Nagdo — ndo sdo as mesmas no capitalismo
central e na periferia. Observa-se que enquanto os governos ao norte da Linha do
Equador atuam pragmaticamente em defesa da competitividade, sem abrir mao
da sua soberania (especialmente com medidas protecionistas do mercado inter-
no, de patentes e de suporte tecnoldgico, em alianga com os grandes grupos de
origem nacional), o modelo de ajuste estrutural proposto pelo Banco Mundial e
o FMI para a periferia reforca ainda mais essa perda de substancia dos Estados
nacionais. Estes ultimos, a exemplo do Brasil desde o inicio dos anos 90 e de forma
mais contundente a partir do Plano Real, reorientam a parte mais competitiva da
economia para a exportag¢do, o que implica um largo processo de desindustrializa-
¢do e a volta a certas “vocag¢Oes naturais” — bastando observar a mudanca estru-
tural da pauta de exportagdes brasileiras nos ultimos anos e o recente projeto do
etanol e da bioenergia. Contém o mercado interno e bloqueiam o crescimento dos
salarios e dos direitos sociais. Aplicam politicas macroeconémicas monetaristas,
com altas taxas de juros e o estimulo a depressao dos fatores de crescimento, for-
¢ando o desaparecimento de empresas e empregos. Com essas medidas, tais Es-
tados, a exemplo do Brasil, encontram dificuldades de desempenhar suas fun¢oes
de regulagdo econémico-sociais internas. Dai, decorrem fortes impedimentos para
o avango da democracia. Na América Latina, de uma maneira geral, assistiu-se a
praticas politicas extremamente nefastas, que variaram da fujimoriza¢éo peruana
até o Estado de legalidade formal (DALLARI, 1997), no Brasil, por meio das exces-
sivas medidas provisérias e decretos. Estes exemplos confirmam que, se houve
regressao das formas abertas de ditadura em muitos paises do mundo nos ultimos
anos, existem enormes dificuldades de consolida¢do de regimes democraticos, o
gue remete a um certo mal-estar da democracia em tempos neoliberais, como
registra sensivelmente Bobbio (1986).

Cabe desenvolver uma outra determinagdo em todo esse processo. Para
além da mudanca substantiva na direcdo da intervencao estatal engendrada pela
mundializacdo, observa-se a chamada crise fiscal do Estado®. Da virada para a
onda longa com tonalidade depressiva a partir de 1973, decorre uma inflexdo na
receita e no gasto publico. Como se sabe, é o esgotamento do keynesianismo, com

Ba primeira formulagdo sobre a crise fiscal do Estado encontra-se em O’Connor (1977). Uma sintese critica de
suas ideias, mas que incorpora alguns elementos, pode ser encontrada em Behring (1998, Capitulo 3).
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sua especifica combinacdo entre capitalismo e social-democracia. Ocorre que, en-
tre os aspectos da intervencdo estatal, foram ampliadas, no ciclo expansivo, as
fronteiras da protecdo social, seja por pressdo dos segmentos de trabalhadores
excluidos do pacto welfareano — setores ndo monopolistas?® — pela universalizagdo
dos gastos sem contrapartida, seja dos incluidos no mesmo pacto — trabalhadores
dos setores monopolistas —, com correcGes de beneficios maiores que a inflacao,
em funcdo de seu maior poder de barganha. Os trabalhadores dos paises de capi-
talismo central, estimulados pela condicao do pleno emprego, reivindicaram uma
cobertura maior e mais profunda no ambito do Welfare State. No contexto da re-
versao do ciclo econémico, a renda nacional é contida enquanto aumenta o gasto
publico em funcdo das estratégias keynesianas de contengdo do ciclo depressivo
(deficit publico), largamente utilizadas quando estourou a crise: ai reside a razao
mais profunda da crise fiscal. Ou seja, se as demandas de protecdo social por parte
dos trabalhadores de fato se ampliaram, como constata O’Connor, a depressdo
dos fatores de crescimento e as tendéncias de queda da taxa de lucros propiciam
as resisténcias para seu atendimento, num contexto em que passa a ser questio-
nado o custo direto e indireto da forgca de trabalho, em funcdo da queda da taxa
de lucros. O interessante é que a carga tributaria ndo caiu apesar das medidas
adotadas, como mostra o estudo de Navarro (1998), o que aponta para um redi-
recionamento do fundo publico no sentido dos interesses do capital, apesar dos
discursos neoliberais em defesa do Estado minimo.

Destaca-se, ainda, a tendéncia de crescimento da renuncia fiscal a partir
da virada do ciclo expansivo para a estagnacdo no inicio dos anos 70. Para David
Heald (1983), trata-se de uma redistribuicdo as avessas, que tende a se ampliar na
crise, constituindo um welfare state invisivel, o qual beneficia largamente o em-
presariado. Ou seja, a crise fiscal é induzida ndo apenas nem principalmente pelas
pressGes dos trabalhadores por maior protecao social. Este foi, na verdade, um
argumento para a defesa neoliberal do corte dos gastos sociais, escamoteando as
intengdes reais de diminuicao do custo do trabalho, ao lado da imposicao de der-
rotas aos segmentos mais organizados dos trabalhadores, a exemplo dos mineiros
na Inglaterra dos anos 1980 e dos petroleiros no Brasil, em 1995. E evidente a reo-
rientacdo do fundo publico para as demandas do empresariado e a diminuicdo da
taxacdo sobre o capital, que alimentam a crise fiscal, o que se combina as relacGes
assimétricas entre os paises e ao processo de financeirizacdo, a exemplo do papel
das dividas publicas para a punc¢do de mais-valia pelos bancos (ANDERSON, 1995;
CHESNAIS, 1996).

18 5obre a distingdo entre setores ndo-monopolistas e setores monopolistas e sua pressdo diferenciada sobre o
fundo publico, conferir O’Connor (1977).
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Para além do impacto da renuncia fiscal crescente no contexto da crise, a
re-estrutura¢éo produtiva tem fortes implicagbes para a carga tributdria. A pul-
verizagao da grande industria e o crescimento do mundo da informalidade de-
sencadeiam a perda do “power of enforcement” do Estado e dificuldades de ar-
recadacdo pelas fontes da seguridade social, ja que o controle fiscal de pequenas
empresas e do trabalho informal encontra grandes dificuldades de operacionali-
zacdo. A regulacao keynesiana se preparou para um contexto de desemprego con-
juntural, diante do qual é admissivel o deficit publico para estimular a demanda
efetiva, segundo a ldgica keynesiana. Entretanto, a revolucdo tecnolégica infirma
essa hipdtese como estratégia de largo prazo, haja vista o desemprego estrutural,
a tendéncia a horizontalizacdo das empresas e a mundializacdo.

Num contexto em que ha pressao pela aloca¢do do gasto publico, a disputa
pelos fundos publicos intensifica-se. Entdo, sob o argumento ideoldgico da “escas-
sez de recursos”, de “conter o déficit publico”, ou mesmo, como no caso do Brasil
hoje, de “evitar a volta da inflagdo” e engendrar um circulo virtuoso de crescimen-
to, preconiza-se o corte dos gastos estatais, para o “equilibrio das contas publicas”,
como indicador de saude econdmica. Assim, promove-se, do ponto de vista fiscal,
uma mudanca de pauta regressiva, que atinge especialmente os direitos e as po-
liticas sociais.

2 Caracteristicas da Politica Social no Neoliberalismo

As politicas sociais entram, neste cendrio, caracterizadas como: paterna-
listas, geradoras de desequilibrio, custo excessivo do trabalho, e, de preferéncia,
devem ser acessadas via mercado, transformando-se em servicos privados. Esse
processo é mais intensivo na periferia do capitalismo, considerando os caminhos
da politica econdmica e das relagdes sociais delineados no item anterior, bastan-
do observar a obstaculizagdo do conceito constitucional de seguridade social no
Brasil, a partir dos anos 90 (MOTA, 1995; BOSCHETTI, 2003; BEHRING; BOSCHETTI,
2006; BEHRING, 2000). Evidentemente, nessa perspectiva, os beneficios, servigos
e programas sociais deixam de ser direitos sociais para se tornarem direito do
consumidor. Dai as tendéncias de desresponsabilizacdo e desfinanciamento da
protecao social pelo Estado, o que, aos poucos, ja que ha resisténcias e sujeitos
em conflito nesse processo eminentemente politico, vai configurando um Estado
minimo para os trabalhadores e um Estado maximo para o capital (NETTO,1993).
Deve-se considerar também que a degradacgao dos servigos publicos e o corte dos
gastos sociais levam a um processo de privatizagao induzida nesse terreno. Ou
seja, ha uma mercantilizacdo e transformacdo de politicas sociais em negdcios — o
gue expressa o processo mais amplo de supercapitalizacdo (MANDEL, 1982). O
capital ndo prescinde de seu pressuposto geral — o Estado —, que lhe assegura as
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condi¢des de producdo e reproducdo, especialmente num ciclo de estagnacao.
Hoje, cumprir com esse papel é facilitar o fluxo global de mercadorias e dinheiro,
por meio, como ja foi sinalizado, da desregulamentacdo de direitos sociais, de ga-
rantias fiscais ao capital, da “vista grossa” para a fuga fiscal, da politica de privati-
zagdo, entre inUmeras possibilidades que pragmaticamente viabilizem a realizagao
dos superlucros e da acumulac¢do. Nas lucidas palavras de Montes, tem-se que “o
neoliberalismo, mais que menos Estado, propugna outro Estado. O que pretende
é mudar algumas de suas pautas, porém ndo tem asco da intervencdo do Estado
quando preserva e garante os privilégios do capital, individual ou coletivamente
considerados” (1996, p. 86 — Tradu¢do de minha responsabilidade).

Este é o cardter do ajuste estrutural proposto pelos organismos internacio-
nais, como forma através da qual as economias nacionais devem adaptar-se as no-
vas condi¢cOes da economia mundial. Como bem apontam Grassi, Hintze e Neufeld
(1994), estes mesmos organismos ja admitem o custo social e politico do ajuste,
tanto que passaram a ter preocupagoes em relagdo ao flagrante crescimento da
pobreza e decadéncia de indicadores sociais nos paises que vém aplicando o re-
ceitudrio econdmico do Banco Mundial e do FMI. Esse interessante estudo das au-
toras argentinas mostra os discursos de consultores e dirigentes dessas agéncias,
desnudando o cardter meramente compensatério da intervengdo social presente
em suas proposi¢des: a politica social ambuldncia das vitimas do ajuste fiscal ou
estrutural. O estudo identifica ainda as divergéncias entre os varios organismos
das Nagbes Unidas quanto a questdo das estratégias de enfrentamento da po-
breza — que, na verdade, a nosso ver, sdo estratégias de gestdo, administracao,
compensacao e vigilancia e contenc¢do dos pobres.

O ajuste tem passado, na verdade, pela desregulamentacdo dos mercados,
pela reducdo do deficit fiscal e/ou do gasto publico, por uma clara politica de pri-
vatizacdo, pela capitalizacdo da divida e um maior espaco para o capital interna-
cional, inclusive como condi¢do para empréstimos dos paises da periferia. Para a
politica social, assim, a grande orientacdo é a focaliza¢éo das agées, com estimulo
a fundos sociais de emergéncia, aos programas compensatorios de transferéncia
de renda, e a mobilizacdo da “solidariedade” individual e voluntaria, bem como
das organizacGes filantropicas e organizagdes ndo governamentais prestadoras
de servicos de atendimento, no ambito da sociedade civil, como preconizava o
Programa de Publicizacdo do PDRE/MARE (BRASIL, 1995) e ainda apontam docu-
mentos recentes do governo federal brasileiro, que se referem a boa focalizacdo
(BRASIL, 2003). Aqui, observa-se a emersdo de uma espécie de clientelismo (pds)
moderno ou neocorporativismo, onde a sociedade civil € domesticada — sobre-
tudo seus impulsos mais criticos — por meio da distribuicdo e disputa dos parcos
recursos publicos para a¢Oes focalizadas ou da sele¢do de projetos sociais pelas
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agéncias multilaterais. Estes sdo processos que vdo na contramao, no caso brasi-
leiro, aos principios constitucionais da Ordem Social de 1988, ali assegurados pela
forca do processo de redemocratizacao, mas que foram derruidos pelo advento do
neoliberalismo entre nds.

3 Para legitimar a barbarie

Um aspecto central para engendrar tais transformaces no ambito do Esta-
do e da sociedade civil é a grande ofensiva ideoldgica em curso. De fato, para man-
ter-se como modo hegemonico de organizacdao econdmica, politica e social, num
mundo tdo inseguro e violento e cujo sentido ndo se orienta para o atendimento
das necessidades sociais da maioria das pessoas, mas para o valor de troca e a ren-
tabilidade do capital (MESZAROS, 2002), os arautos do neoliberalismo desencade-
aram inumeras estratégias ideoldgicas e culturais, tendo a midia, especialmente a
TV (SALES, 2005), como um instrumento decisivo de constituicdo de hegemonia.
Tais estratégias, combinadas aos processos anteriormente sinalizados, tém sido
bastante eficazes para garantir o consentimento e a legitimacdo dessas politicas
por parte de amplos segmentos e evitar uma radicalizacdo da luta de classes. Para
as expressoes mais radicalizadas de demandas e insatisfacdes, resta o isolamento
politico e/ou a coergio violenta.

Tem-se, dentro disso, a massificada divulgagao, pelos mais variados instru-
mentos de midia, de algumas “verdades incontestaveis” e aparentemente racio-
nais — acompanhada da desqualificacdo dos argumentos em contrario —, no senti-
do de forjar um consentimento ativo e majoritario para as medidas econ6micas e
politicas tratadas nos itens anteriores. Para tanto, conta-se com o aval de amplas
parcelas da comunidade cientifica. Eis o chamado pensamento unico, ou seja, um
conjunto sistematico de ideias e medidas difundidas pelos meios de comunicacdo
de massas, mas também dentro dos ambientes bem pensantes, estes ultimos as-
saltados por profundos pragmatismo e imediatismo. O pensamento Unico vigorou
amplamente nos anos 90, mas ainda mantém sua forgca neste inicio de milénio.

Portanto, a hegemonia (ANDERSON, 1995) do grande capital, que se expres-
sa na sua capacidade de implementar as chamadas “reformas orientadas para o
mercado”, que envolvem as mudangas no mundo do trabalho, a redefinicao do
proprio mercado, com a mundializacdo e a contrarreforma do Estado, sé é possivel
a partir de um suporte ideolégico que envolva em um véu de fumaca as consequ-
éncias desastrosas desse projeto ao norte e ao sul do Equador, promovendo o que
Santos chama de “a confusdo dos espiritos” (2000). Assim, chega ao limite o fetiche
do reino universal das mercadorias, com sua transformacao das relagdes entre ho-
mens em relagdes entre coisas, que oculta a natureza dos processos econémicos
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e sociais de dominacdo e exploracdo entre individuos, grupos e classes sociais. O
ambiente do neoliberalismo potencializa o fetiche da mercadoria e a reificagdo?’,
ja que o carater das relagcGes sociais aparece ainda mais ocultado pelo espetaculo,
pela difusdao massificada do governo das coisas sobre os homens, com o que se
aprofunda a alienacdo dos mesmos sobre sua condicao material e espiritual.

Jameson (1996) analisa estes processos e sugere que se compreenda o pos-
modernismo como uma dominante cultural e estética integrada a producdo de
mercadorias. A organizacdo da producao no capitalismo tardio requer uma funcao
estrutural da inovacdo estética e do experimentalismo, qual seja, produzir produ-
tos que parecam novidades, inventar necessidades. Essa dominante cultural da
época possui alguns tracos constitutivos: a falta de profundidade e a superficiali-
dade; a auséncia do gesto utdpico (presente na arte moderna); a falta de espaco
aberto ao espectador; o esmaecimento do afeto; uma certa frivolidade gratuita;
o fim do individuo, da “pincelada Unica”, embutido na massificacdo e mercanti-
lizacdo, com a crescente inviabilidade de um estilo pessoal, gerando o pastiche
e a imitacdo, e metamorfoseando o que era estilo nos modernistas em cédigos
pds-modernistas; a canibalizacdo aleatdria dos estilos do passado, engendrando
o simulacro — a cépia idéntica do que nunca existiu — resultante de um profundo
ecletismo estilistico (a exemplo da arquitetura); o esmaecimento da tematica mo-
derna do tempo, da duracdo e da memoria, ao lado de uma colonizagdo insensivel
do presente pela modalidade da nostalgia, que desloca a histéria real, na impossi-
bilidade de interferir (ou pretender-se a) ativamente em seu curso; o predominio
do espaco sobre o tempo; e uma auséncia de personalidade, que denota a “morte
do sujeito”.

Esses tracos remetem, para o autor, a uma crise da historicidade, na qual a
producdo cultural apresenta-se como um amontoado de fragmentos, uma pratica
da heterogeneidade e do aleatdrio. Ha uma quebra das cadeias de significacdo nes-
se processo, que leva a esquizofrenia, ou seja, a reducdo da experiéncia estética ao
significante material imediato, “a uma série de puros presentes ndo relacionados
no tempo” (1996, p. 53), destituidos de intencionalidade e significados. Assim, o
presente invade o sujeito, com uma intensidade avassaladora, produzindo uma
certa euforia isolada. Um outro aspecto sinalizado é a relacdo dessa perspectiva
com a revolugdo tecnoldgica, que fortalece a reproducdo e a copia. Falando sobre
uma tipica obra de arquitetura pés-moderna, Jameson mostra a relacdo indiferen-

17 sobre fetichismo e reificacdo na sociedade capitalista, consultar: Marx (1988, Secdo |, 1.4), Bottomore (1988,
p. 150 e 314/316) e Lukécs (1989).
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te que é estabelecida com o espaco urbano ao seu redor, projetada em sua parede
de espelhos; de sua intencdo de ndo fazer parte da cidade, mas de substitui-la, de
criar um mundo a parte, em meio a desagregacao urbana. Ele conclui: “O Bona-
venture [...] satisfaz-se em ‘deixar o tecido urbano degradado continuar a ser em
seu ser’ (para parodiar Heiddeger). Ndo se espera nenhum outro efeito, nenhuma
transformacdo utdpica protopolitica” (1996, p. 57). E, por dentro, este hiperes-
paco — a exemplo da proliferacdao dos shopping centers — submete as pessoas a
deslocalizag¢do, dificultando a capacidade de mapear sua posi¢cdo, desnorteando
a percepgdo corporal. Esta é a perspectiva pds-moderna, tomada por Jameson
como a dominante cultural do capitalismo tardio, cuja complacéncia celebrativa
do presente e a assertiva de que estamos numa sociedade pds-industrial sdo para
ele inaceitaveis.

O argumento de Mota (1995) acerca da existéncia de uma cultura da cri-
se, como elemento constitutivo do fazer politico burgués no sentido da disputa
ideoldgica e constituicdo de hegemonia, na década de 80, é imprescindivel para
pensar as condi¢des de legitimacdo da contrarreforma do Estado e das politicas
regressivas neoliberais. Para a autora, uma cultura politica da crise recicla as bases
da hegemonia do capital, mediando as praticas sociais das classes e formando um
novo consenso. Ou seja, ainda que o capital esteja vivendo uma crise organica, e
de larga duracdo, esta ndo gera mecanicamente uma crise de hegemonia (1995,
p. 38). Assim, o enfrentamento da crise relaciona-se a capacidade das classes de
fazer politica, disputando na sociedade civil e no Estado a condugdo do processo.
Compoe essa disputa a difusdo por parte das classes dominantes de uma cultura
da crise, cujos componentes centrais sdo o pensamento privatista e a constituicao
do cidaddo-consumidor, com o sentido de assegurar a adesdo as transformacdes
no mundo do trabalho e dos mercados. O eixo central do convencimento repousa
em que ha uma nova ordem a qual todos devem se integrar, e que é inevitavel a
ela se adaptar. Estes sdao termos que compdem as justificativas da contrarrefor-
ma do Estado. O discurso prossegue afirmando que outros projetos fracassaram,
a exemplo das experiéncias socialistas e da socialdemocracia, do que se deduz
mecanicamente uma relacdo entre crise capitalista/socialista e a intervencdo
maior ou menor do Estado. A ja referida “sataniza¢do” do Estado é central nesse
argumento, tanto quanto a intensa exploragdo politico-ideoldgica da implosdo da
Unido Soviética em 1991, como “prova” de que ha apenas um caminho a seguir,
como reafirmam os fundamentos do Plano Diretor da Reforma do Estado (1995),
no Brasil.

A crise, sempre localizada no Estado, e a tecnologia — tratada como se ti-
vesse vida prépria — vao requerer ajustes estruturais que atingem a todos de for-
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ma supostamente igual, e que exigem iguais sacrificios de todos. Dessa forma,
diluem-se as diferencas de classe num consentido e sofrido esforgo geral de ajuste
e de “reformas”, cuja orientagdo socioeconémica encontra-se, por exemplo, no
chamado Consenso de Washington (FIORI, 1994). Para os ndo integrados, restam
politicas focalizadas de combate a pobreza, redes de protecdo social e, no limite, a
policia. Todo o esforco volta-se para a instituicdo dos novos objetos de consenso.
Segundo Mota, sdo eles: “a desqualificagdo tedrica, politica e histérica da existén-
cia de alternativas positivas a ordem capitalista e a negac¢do de qualquer mecanis-
mo de controle sobre o movimento do capital, seja enquanto regulacdo estatal,
seja por meio de outros mecanismos democraticos de controle social, em favor da
regulacdo do mercado” (1995, p. 97). Para ela, esses sdo tracos gerais de uma cul-
tura que compde a ofensiva do grande capital em nivel mundial, mas que assume
tracos particulares em cada formacdo social.

A interpretacdo da crise, adicionada a capacidade de difundi-la como visdao
de mundo ideoldgica (LOWY, 1987), vai se amalgamando em amplas camadas da
sociedade como verdade e principio orientador, formando uma cultura/ethos que
é parte de uma contrarreforma intelectual e moral*®, empreendida pela burguesia,
ou seja, de natureza conservadora. Na verdade, uma espécie de contrarreforma
no nivel dos habitos, dado o carater regressivo das transformagdes em curso na
realidade e na consciéncia dos homens, que é reforcada pela experiéncia estética
analisada por Jameson.

Milton Santos aponta que a realizacdo do mundo neoliberal requisita fa-
bulas, a exemplo da morte do Estado, enquanto se assiste ao seu fortalecimento
para atender aos interesses financeiros e de minorias; ou da aldeia global, como
se as tecnologias estivessem a mdo para todos, enquanto a maioria da populagdo
mundial estd longe do chamado tempo real. Para Santos, se as novas tecnologias
e seu uso na esfera da informacdo contém potencialidades enormes no sentido
da construcdo de uma nova sociabilidade, ha que se pensar na técnica tal como
usada pelos homens: “As técnicas apenas se realizam, tornando-se histéria, com a
intermediacdo da politica [...]” (2000, p. 26). E o motor Unico do uso das técnicas é
a valorizacdo do capital, a busca da mais-valia, por meio da competitividade. Para

18 05 conceitos de hegemonia e reforma intelectual e moral sdo contribui¢des inestimaveis de Gramsci para a
tradigdo marxista, considerando as mediagdes entre economia e politica e 0 movimento dos sujeitos sociais,
tornando-se indispensaveis para pensar a ofensiva ideocultural do grande capital que marca este periodo.
Além dos textos de Gramsci, consultar Coutinho (1989). Os Cadernos foram relangados no Brasil pela editora
Civilizagdo Brasileira, a partir de um cuidadoso trabalho de organizagdo dos textos de intelectuais gramscianos,
entre eles, Carlos Nelson Coutinho.
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Santos, ha uma crise estrutural do capitalismo, movida pela tirania do dinheiro e
da informacdo. A perversidade do momento histdrico atual estd no império das
fabulacOes, percepcbes fragmentadas e do discurso Unico invasivo do mundo, o
que significa um globaritarismo. Ele denuncia o papel despdtico da informacdo
manipulada, que é transmitida para a maioria da humanidade, que, em lugar de
esclarecer, confunde. Por sua vez, a publicidade, forjando necessidades, configura-
se como um novo “encantamento do mundo”. O consumo, para Santos, é o grande
fundamentalismo do nosso tempo, que, junto a competitividade, engendra o sis-
tema ideoldgico da época. Ramonet agrega ao argumento de Santos uma fulmi-
nante ofensiva no sentido da padronizacao, homogeneizagao e uniformizacao dos
padrées de consumo e dos costumes na chamada world culture (1998, p. 47). A
impressdo de que a técnica é uma exterioridade que imprime uma nova dinamica
fora do controle dos homens, ou seja, a naturalizacdo da técnica, acoplada a sua
despolitizacdo — lugares comuns amplamente difundidos pela midia — sdo fortes
componentes de uma cultura insidiosa de dominacao, fortalecendo o argumento
da “necessaria adaptacdo”. Ao lado disso, o pardmetro da competitividade resulta
num individualismo exacerbado e elimina toda forma de compaixao e de sociabi-
lidade fundada na alteridade e na solidariedade, o que é diferente do solidarismo
em voga.

Para Santos, o globaritarismo invade ideologicamente o mundo do trabalho,
da politica — com uma mercantiliza¢cdo da democracia — e até o mundo da pesquisa
cientifica, no que ele caracteriza como um cerco as idéias, promovido pelo pen-
samento Unico, que leva a um descompromisso com a verdade por parte de mui-
tos intelectuais, que, ao invés de dedicarem-se a desmontar esses argumentos,
aderem ao pragmatismo despadtico reinante, numa verdadeira desqualificacdo do
espaco académico®®. Esses aspectos engendram um violento “sistema da perver-
sidade”, que glorifica a esperteza e a avareza, em detrimento da sinceridade e da
generosidade, sistema esse que atravessa a sociedade e o Estado e mina as ba-
ses da democracia, mesmo sendo essa limitada e formal na sociedade burguesa.
A democracia vé-se ameacada, num quadro em que a politica no dmbito do Es-

Bsobre a questdo da condigdo do espaco académico nesse contexto da competitividade, e da despolitizagdo
da pesquisa, vale conferir o claro artigo de Chaui (1998) sobre o que ela caracteriza como universidade ope-
racional, no Brasil. Em que pese a preocupag¢do com o caso brasileiro, penso que suas observagdes possuem
uma perspectiva universal. Em outro artigo preciso, Chaui relaciona esta concepg¢do de universidade com a
“reforma” do Estado em curso (Folha de Sdo Paulo, 9 de maio de 1999 — Caderno Mais). Mais recentemente,
a reforma universitaria posta em marcha no governo Lula, o boom do ensino privado e a distdncia e o projeto
Universidade Nova aprofundam dramaticamente essas tendéncias de desqualificagdo do ensino superior, da
formacdo profissional e, no limite, apontam para uma desqualificagdo e desregulamentagdo do exercicio pro-
fissional. Esta é, sem duvida, uma agenda fundamental da luta politica dos assistentes sociais brasileiros e tem
sido objeto de debates, discussGes e agdes por parte das entidades da categoria.
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tado, que supde uma visdo de conjunto, é substituida pela politica empresarial.
Entdo, o que se tem é uma ndo-politica, inclusive no que refere ao enfrentamento
da questdo social, com a transferéncia de a¢Ges — focalizadas — para o “terceiro
setor”, processo que caminha ao lado do crescimento da pauperizacao absoluta e
relativa da maioria da populagdo. Esta ndo-politica é acompanhada da mobiliza-
¢do do voluntariado, de um lado, e de uma espécie de clientelismo modernizado,
na relagdo entre Estado e organizacGes da sociedade civil, que também constitui
espaco de construcdo de adesao e cooptacao.

Nota Final

Nossa geracdo estd assistindo/vivendo o império da barbarie (MENEGAT,
2001), da fragmentacdo e do fundamentalismo no espaco mundial internaciona-
lizado, onde a capacidade destrutiva do capital (MESZAROS, 2002), material ou
espiritual, mostra toda a sua perversidade. Pensamos que ndo é possivel interferir
neste curso apenas pela implementacéo de politicas racionais localizadas e ad hoc,
ainda que elas sejam necessarias, e a luta em sua defesa imprescindivel. Uma légi-
ca, que é global, deve ser enfrentada globalmente, motivo pelo qual movimentos
de cunho internacional como as mobiliza¢des altermundistas contra o G8 e contra
Davos sdao esperangas importantes. Mas sdao fundamentais as expressdes de re-
sisténcia nacionais, a exemplo das mobiliza¢cdes francesas contra a precarizacdo
do trabalho e dos direitos, e nos banllieus, contra a discriminagdo e a violéncia
policial, bem como os movimentos recentes na Argentina, Equador, Venezuela e
na Bolivia. No Brasil, os instrumentos articulados no periodo da redemocratizacdo
foram especialmente atingidos pelo curso econémico, politico e cultural dos ulti-
mos anos, fragilizando a resisténcia ao neoliberalismo e produzindo um intenso
processo transformista nas organizacGes de massa construidas, a exemplo do PT e
da CUT, razao pela qual esse projeto obteve bases de legitimidade para expansao.
Hoje, hd um lento processo de rearticulagdo das lutas sociais e de construcdo de
outros instrumentos, mas que se realiza em condi¢cdes complexas e dificeis. Cabe-
nos apostar na velha toupeira da histéria, com sua sabedoria e suas surpresas,
para superar esse momento de perdas tanto nos sentido da emancipacao politica,
guanto, e sobretudo, no da emancipa¢dao humana, com seus impactos no Estado e
na sociedade civil. A saida, portanto, é exigente e politica.
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Introdugao

Apreender a real dimensdo da crise capitalista na atualidade pressupde dis-
cutir suas principais manifestacdes ndo apenas na esfera da economia e da poli-
tica, mas, também, as repercussdes nos campos do conhecimento, das ideias e
dos valores. Com o objetivo de discutir tal temdtica, o texto a seguir apresenta,
inicialmente, o surgimento e a crise da razdo moderna e suas consequéncias na
realidade contemporanea; num segundo momento, aborda o advento e a efetiva-
¢do do pdés-modernismo em suas dimensdes tedricas, politicas e culturais. Como
consequéncia no plano do conhecimento, discute a crise dos paradigmas totali-
zantes e as novas tendéncias tedricas na analise dos processos sociais; finalmente,
o terceiro tépico oferece algumas indicacdes para a reflexdo sobre a relacdo do
Servico Social com os paradigmas da modernidade e da pds-modernidade, suas
implicacdes no exercicio profissional e na consolidacdo do projeto ético-politico.

1 Surgimento e crise da razao moderna

As revolucgdes cientificas ocorridas entre os séculos XVI e XVII podem ser
consideradas os principais marcos do pensamento moderno. Temos, a partir de
entdo, o surgimento da chamada “nova ciéncia” ou “razdo moderna”, fundada
na astronomia e na fisica, tendo em Copérnico e Galileu seus principais repre-
sentantes. Ocorre, nesse periodo, uma verdadeira revolucdo na maneira de ver
e explicar o mundo. As formas vigentes de interpretacdao da realidade, pautadas
na fé e na religido, sao derrubadas, destacando-se a importancia da observacao e
da experimentacdo para o desenvolvimento cientifico. O abandono de uma con-
cepc¢do dogmatica e restrita de mundo, alicercada nas concepgdes religiosas, tera
repercussdes ndo apenas no campo epistemoldgico, mas também na economia,
na politica, na ética e na estética.

A modernidade institui, assim, um novo modelo explicativo do real, funda-
do no primado da razdo, ou seja, na capacidade do homem em formular teorias
cientificas a partir de leis objetivas. Essa forma de pensar estd na base do projeto
epistemoldgico da tradi¢do racionalista inaugurada por Descartes e da perspectiva
empirista iniciada por Francis Bacon. Sera, no entanto, o filésofo alemdo Imma-
nuel Kant quem ampliara as reflexdes acerca das possibilidades da razdo na orga-
nizacao e sistematizacdo dos dados empiricos de forma mais cientifica. Buscando
superar as concep¢des dogmaticas de seus antecessores, Kant discute a vincu-
lacdo entre razdo e experiéncia e as possibilidades de cada uma no processo do
conhecimento.
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Nas formulag¢des kantianas sobre a produc¢ao do conhecimento, destacam-
se dois elementos fundamentais: a existéncia do objeto que desencadeia a acdo
do pensamento e a participacdo do sujeito ativo e de sua capacidade de conhecer.
Ao vincular “razdo” e “experiéncia”, afirma que o sujeito ndo tem a capacidade de
conhecer “a coisa em si”, somente captar sua aparéncia, sua expressao fenoméni-
ca, ndo sendo possivel conhecer a esséncia dos fenémenos pesquisados. A andlise
da realidade é realizada aqui pela “razdo fenoménica”, a partir de um modelo que
o sujeito do conhecimento elabora de forma subjetiva, tendo nos dados empiricos
o ponto de partida e o ponto de chegada (TONET, 2006).

Essa forma de pensar, centrada na capacidade da consciéncia individual e
autébnoma para o conhecimento do mundo, prosseguiu durante o século XVl e
em todo o periodo do chamado lluminismo. O questionamento mais contundente
a esse modo de pensar subjetivista é realizado por Hegel, no inicio do século XIX.
Na polémica com Kant, Hegel estabelece a distin¢cdo entre objetividade e subjeti-
vidade no processo do conhecimento e reafirma a razao como base absoluta da
existéncia humana. A “razdao fenoménica” ou acritica presente em Kant é subs-
tituida, em Hegel, pela “razao dialética” capaz de captar a processualidade dos
fenémenos sociais para além de sua mera aparéncia.

A partir de Hegel, portanto, desenvolve-se uma proposta revoluciondria de
compreensdo do real, sintetizada por Coutinho (1972, p. 14), em trés nucleos: o
humanismo, que remete a compreensdao do homem enquanto “produto da sua
propria atividade, de sua histdria coletiva”; o historicismo concreto, relativo a
“afirmacdo do cardter ontologicamente histdrico da realidade, com a consequente
defesa do progresso e do melhoramento da espécie humana”; e a “razao dialéti-
ca”, que implica na compreensado objetiva e subjetiva da realidade e na superagao
do saber imediatista e intuitivo. Essa forma de apreensdo da realidade, inaugurada
com o pensamento hegeliano, contribuirad para a formacao tedrica de pensadores
como Marx, Engels e toda a tradigdo marxista.

A transicdo entre os séculos XVIII e XIX é marcada pela constituicdo do Es-
tado burgués, com mudangas significativas nas esferas econdmica, politica, social
e cultural. A hegemonia burguesa no campo das ideias favoreceu as condicGes
necessarias para o rompimento definitivo com o feudalismo e o surgimento de
um novo modo de produg¢do — o modo de producdo capitalista. A emergéncia da
sociedade burguesa dara origem a um intenso processo de moderniza¢do, me-
diante uma série de transformag¢des que de longa data encontravam-se latentes
na Europa, seja no campo da ciéncia e da tecnologia, seja na organizagao politica,
no trabalho, nas formas de propriedade da terra, na distribuicdo do poder e da
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riqueza entre as classes sociais. Esse processo de modernizac¢do social (incluindo a
economia e o Estado) e de modernizacgdo cultural (abrangendo a arte, o saber e a
moral), produto da racionalizagdo caracteristica das sociedades ocidentais desde o
final do século XVIII, expressa, para Max Weber, o surgimento da prépria moderni-
dade (ROUANET, 1989, p. 231). As intensas mudangas e contradi¢gdes que marcam
esse periodo estdo na base de duas grandes matrizes tedricas da razdo moderna:
o positivismo de Comte e a teoria social de Marx.

O sistema comteano surge como sustentaculo da ordem burguesa, uma vez
gue as estruturas econdmicas, sociais e politicas estabelecidas pela burguesia pre-
cisavam, para sua perpetuacdo, de um idedrio, um sistema explicativo capaz de
afastar as ameacas das lutas sociais e politicas que emergiam nesse contexto. Ao
estudar a sociedade segundo as leis da natureza, tendo como modelo a biologia, a
filosofia positivista a concebe como uma ordem natural que ndo pode ser mudada
e a qual os homens devem submeter-se. Da matriz positivista derivam as vertentes
denominadas de funcionalismo, estruturalismo e estrutural-funcionalismo, assen-
tadas na abordagem instrumental e manipuladora da realidade. Essa forma de
conhecimento do real fundamenta a chamada “racionalidade formal-abstrata” ou
“razao instrumental”, que nega a dimensao dialética, histérica e humana da praxis
social. Ao renunciar a tais dimensdes, as correntes vinculadas ao racionalismo
formal fortalecem o terreno do irracionalismo, ou seja, uma visdo fetichizada da
realidade social (COUTINHO, 1972).

A teoria social de Marx, contemporanea ao positivismo, é outra das grandes
expressoes da razao moderna. Marx, diferentemente de Kant e de Comte, desen-
volve uma teoria tendo como objeto a sociedade burguesa e como objetivo sua
superagdo, mediante um processo revoluciondrio. O conhecimento, em Marx, ndo
se apresenta apenas como ferramenta para a compreensao do mundo, mas, acima
de tudo, como possibilidade de sua transformagdo, segundo as necessidades e os
interesses de uma classe social. A “razdo instrumental” ou “fenoménica”, presen-
te nas formulagdes anteriores, é substituida, em Marx, pela “razdo dialética” ou
“razao ontoldgica”, que busca captar o real em suas multiplas determinacdes e
reafirmar o carater histdrico e criador da praxis humana.

Um dos tracos fundamentais da “razao ontolégica” é o ponto de vista da to-
talidade. Recuperada de Hegel, essa perspectiva implica uma andlise da sociedade
gue contempla as relagbes de producao da vida material e as instituicdes juridicas
e sociais, como o Estado, a familia, a ciéncia, a arte e a ideologia. O conhecimento
da realidade aqui ndo se restringe a mera aparéncia, aos elementos imediatos
da vida social, mas implica o desvendamento de todas as suas determinacdes e
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relagGes intrinsecas: sociais, econdmicas, politicas e culturais. Ao contrapor-se a
“razdo instrumental”, o método proposto por Marx também tem na realidade em-
pirica seu ponto de partida, mas, ao desvenda-la, possibilita uma critica radical a
sociedade capitalista, revestindo-se, assim, de grande forca politica na luta pela
transformacao social.

Se a razao moderna afirmou-se, no século XX, a partir das grandes teorias
sociais ou das “grandes narrativas”, pode-se dizer que as transformacdes societa-
rias em curso desde as Ultimas décadas do século XX desafiaram implacavelmente
o conhecimento e os modelos de interpretacdo do mundo. A crise geral do ca-
pitalismo, desencadeada na transi¢cdo entre os anos 1960 e 1970, e as respostas
articuladas pelo grande capital provocaram mudancas significativas em diferentes
esferas da vida social. A crise das ideologias, o proclamado fim das utopias, devido
ao colapso do socialismo real nos paises do Leste europeu, e o questionamento
dos paradigmas tedricos, politicos e histdricos colocaram em debate o projeto da
modernidade. Além disso, as grandes promessas da era moderna, como a elevacdo
da humanidade a estagios superiores de vida e os ideais de liberdade, igualdade e
fraternidade, ndo haviam se concretizado. E nesse cendrio que ganha centralida-
de, no dmbito das ciéncias humanas e sociais, a chamada “crise dos paradigmas”,
relacionada, principalmente, aos modelos classicos de conhecimento da realida-
de. A grande polémica dirige-se contra o marxismo, entendido, equivocadamente,
como um modelo deterministico e insuficiente para captar as expressdes da sub-
jetividade, da cultura, do simbdlico, do imaginario, do cotidiano e das representa-
¢Oes sociais. A “razdo dialética”, colocada em xeque, teria se esgotado, cedendo
lugar ao irracionalismo e ao relativismo. Ampliou-se, a partir de entdo, o embate
entre modernidade e pés-modernidade, destacando-se a novidade dos chamados
“novos paradigmas” como caminhos analiticos alternativos para se fazer ciéncia e
se conhecer a realidade social.

Quaisasprincipaismatrizes do conhecimento caracteristicas
da razio moderna e em que se diferenciam?

2 O advento do pés-modernismo: dimensodes tedricas, politicas e culturais
Embora a pés-modernidade, enquanto ideia, ndo seja recente, sua expres-
sdo no ambito do conhecimento pode ser verificada com maior intensidade a par-

tir da metade dos anos 1970. No campo filoséfico, as primeiras reflexdes aparecem
na obra A condigdo pds-moderna, de Jean-Francgois Lyotard. Nela, o autor concebe
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a sociedade ndo como um todo organico ou um espaco de conflitos, mas como
uma “rede de comunicacdes linguisticas”, uma “multiplicidade de jogos”, ndo mais
apreendidas através das formas de conhecimento préprias do pensamento mo-
derno. A realidade e a experiéncia humana sdo constituidas apenas por signos
de linguagem, e sua interpretacdo nao se abre a outras possibilidades analiticas.
Ainda no inicio da década de 1970, Michael Foucault é outro autor que desenvolve
varios argumentos a favor da pés-modernidade e contra os paradigmas totalizan-
tes. Suas reflexdes abordam especialmente a nocdo de poder situada na esfera
do Estado, deslocando-a para o terreno da micropolitica e de suas expressdes em
instituicGes, contextos e situacdes particulares. No debate contemporaneo, sob
perspectivas distintas, outros autores também se destacam na defesa da pds-mo-
dernidade, como Boaventura de Souza Santos, Michel Mafessoli, Jacques Derrida,
Jean Baudrillard, Ulrich Beck, dentre outros.

Longe de apresentar-se como um pensamento homogéneo, a pds-moder-
nidade tem como “traco definidor” a perda de credibilidade nas chamadas me-
tanarrativas ou grandes teorias sociais (ANDERSON, 1999). Anuncia o desapare-
cimento das grandes oposi¢ées nos campos politico, social, filoséfico, artistico e
cultural. O abandono de categorias como totalidade e esséncia (TONET, 2006) leva
a emergéncia de outras mais locais e operativas, originando, assim, um modo de
anadlise da realidade mais flexivel, fragmentado e subjetivo. Para Jameson (1996,
p. 32), os elementos constitutivos do pés-moderno referem-se a “uma nova falta
de profundidade, que se vé prolongada tanto na ‘teoria’ contemporanea quanto
em toda essa cultura da imagem e do simulacro; um consequente enfraquecimen-
to da historicidade tanto em nossas relagdes com a histdria publica quanto em
nossas formas de temporalidade privada”.

As transformac0es societarias desencadeadas nas ultimas décadas do sécu-
lo XX e seus desdobramentos no inicio do século XXI, sob o dominio do capitalis-
mo financeiro e da sua afirmacdao enquanto sistema hegemonico, exacerbaram os
problemas e as contradicdes em todas as esferas da vida social. A razdo dialética,
até entdo afirmada como o instrumento por exceléncia para se analisar a realidade
social, é desqualificada em favor das tendéncias fragmentarias e em detrimento
dos sistemas globalizantes de explicagdo do mundo. A produc¢do do conhecimento
passa a centrar-se nas “praticas discursivas”, no superdimencionamento do coti-
diano, na tematizagdo sobre os “novos sujeitos sociais”, enfeixados na ideia de um
novo paradigma que toma a realidade como um “caleidoscdpio de micro-objetos”
incapazes de ser captados a partir das perspectivas tedricas totalizantes. No cam-
po das ciéncias sociais, desencadeiam-se polémicas metodoldgicas, buscando-se
convencer que as abordagens individualistas e culturalistas permitem uma apro-
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ximac¢do maior com o mundo vivido pelos sujeitos sociais. Prioriza-se a esfera da
cultura como chave das analises dos fenédmenos contemporaneos, deslocada, no
entanto, da totalidade social. Os denominados “novos paradigmas” assumem,
como bandeiras epistemoldgicas, “trabalhar ndo a realidade, mas as suas repre-
sentagGes”; ndo o universal, e sim o singular, o micro, o pontual; ndo as questdes
macro, de estrutura, mas o cotidiano, os fragmentos; ndo o futuro, e sim o presen-
te; ndo o publico, mas a intimidade (CARVALHO, 1995, p. 19). “O mundo social” —
conforme descreve Rouanet (1989, p. 233) — “se desmaterializa, passa a ser signo,
simulacro, hiper-realidade”.

Ao negar o percurso de anadlise que caminha da parte para o todo, do singu-
lar ao universal, da aparéncia a esséncia, do objetivo ao subjetivo, e vice-versa, as
interpretacdes do pensamento pds-moderno detém-se na visdo distorcida do real,
apanhado apenas em sua manifestacdo imediata. Faz ressurgir os postulados da
“razao fenoménica” kantiana (TONET, 2006) ou da “razao instrumental” positivista,
na medida em que categorias como “esséncia e totalidade” sdo abandonadas em
nome da aparéncia e da imediaticidade. As metanarrativas, especialmente o mar-
Xismo, seriam propostas repetitivas, sem criatividade e inventividade para decifrar
as amplas e intrincadas situacdes desencadeadas pelos processos de globalizacdo
e sua materializacdo no cotidiano dos individuos sociais.

E inegavel que a globalizacdo abriu novos desafios e horizontes no ambito
do conhecimento, instituindo dilemas praticos e tedricos na andlise do emaranha-
do campo de movimentacdao das classes e grupos sociais, das estruturas de po-
der, dos processos de integracao e fragmentacdo, das tensdes religiosas, étnicas
e de género. As demandas tradicionais agregam-se novas demandas resultantes
da complexificacdo da sociedade capitalista. Tais fenémenos requerem, todavia,
orientagGes tedricas capazes de capta-los ndo somente em suas particularidades,
mas em suas multiplas determinac¢des, enquanto momentos de uma totalidade
“viva, aberta e contraditéria” (IANNI, 1999, p.32), que s6 podem ser apanhadas
pela razdo critica ou pela “astticia da razdo” (MESZAROS, 2004, p.488).

Outra caracteristica presente no debate sobre a pés-modernidade é a dico-
tomia entre objetividade e subjetividade, economicismo e politicismo. Os tedricos
pds-modernos passaram a defender a tese de que as grandes narrativas, especial-
mente o marxismo, estariam ancoradas numa visdao dogmatica e economicista,
excluindo de suas analises as dimensdes subjetivas dos processos sociais. Cabe
lembrar, contudo, que no debate marxista a compreensao da objetividade histo-
rica ndo se reduz a esfera da producao, na medida em que essa também abarca a
reproducdo das relagdes sociais entre os homens. Tais relagdes, se abordadas de
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um ponto de vista histérico-ontoldgico, ndo deixam de incluir os processos sin-
gulares dos individuos sociais, embora nunca desvinculados da historicidade que
os fundamenta. Para Marx e Engels (1989, p. 20), as determinag¢des do processo
produtivo indicam que “sao os homens que produzem suas representagdes, suas
ideias etc., mas os homens reais atuantes, tais como sao condicionados por um
determinado desenvolvimento de suas forcas produtivas e das relagcdes que a elas
correspondem, inclusive as mais amplas formas que estas podem tomar”.

Pode-se afirmar, a partir das ideias aqui expostas, que a pés-modernida-
de estd intimamente relacionada a um novo tipo de hegemonia ideoldgica nes-
se estagio do capital globalizado. Fundamentada nas teorias do fragmentario, do
efémero, do descontinuo, fortalece a alienacdo e a reificacdo do presente, fazen-
do-nos perder de vista os nexos ontolégicos que compdem a realidade social e
distanciando-nos cada vez mais da compreensao totalizante da vida social. O pds-
modernismo seria, no dizer de Coutinho (2006, p. 111-113), uma “combinac¢do de
irracionalismo e de miséria da razdo”, representando “a superestrutura ideoldgica
da contra-reforma neoliberal” que vivemos na contemporaneidade. Por isso, ndo
se esgota no campo tedrico, mas invade as formas de pensar, impde modelos, par-
ticipa ndo sé da produgao de mercadorias, mas também da produgdo de relagdes
sociais, de formas de consciéncia social enquanto principios articuladores de uma
visdo de mundo. Em sintese, as expressdes da pds-modernidade, segundo Roua-
net (1989), podem ser identificadas em trés planos: no plano do cotidiano, através
da valorizacdo das vivéncias particulares, dos signos, do simulacro e da hiperco-
municagao; no plano econdmico, mediante a mundializacdo ou planetarizacdo do
capitalismo e suas manifestacbes estruturais e superestruturais, com destaque
para a cultura informatizada; e no plano politico, pela desqualificacdo do Estado
e as novas formas de expressdo da sociedade civil, através de uma vasta rede de
grupos segmentares que passam a compor o terreno da politica moderna.

Os atuais padrdes e formas de dominio no terreno econémico, necessarios
a re-estruturacdo do capital, impdem a necessidade de socializacdo de novos va-
lores e regras de comportamento, de modo a atender tanto a esfera da producdo
guanto a da reproducdo social. Em outros termos, um conjunto de fatores nos
campos objetivo e subjetivo redefine a correlacdo de forgas entre as classes sociais
e, consequentemente, os projetos sociopoliticos mais amplos. Tais relagdes ndo
se referem apenas a criacdo de uma nova forma de organizacdo do trabalho e do
capital, mas, também, a formacado de novos pactos e consensos entre capitalistas
e trabalhadores, ja que o controle do capital ndo incide somente na extra¢do da
mais-valia, mas ainda no consentimento e na adesdo das classes a nova ideologia.
Tal como Gramsci (2001) analisou em “Americanismo e Fordismo”, a organizagdo
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do sistema produtivo transcende a esfera econémica, na medida em que exige
uma vasta empresa intelectual para implementa-la e criar um “novo tipo de ho-
mem”, com qualidades morais e intelectuais afeitas a nova ordem. Assim, a transi-
¢do do modo de producdo fordista para a acumulagao flexivel e a implementagao
de novas formas organizacionais e de trabalho presentes na pés-modernidade no
plano econdmico somente tornaram-se possiveis mediante um sofisticado siste-
ma de comunicacao, de fluxos de informacdes e de racionalizacdo das técnicas de
distribuicdo e de circulacdo de mercadorias.

Na esfera da cultura, a pés-modernidade também expressa as alteragdes
provocadas pelo capitalismo globalizado. Para Harvey (1992), os pensadores pds-
modernos, além da linguagem, atribuem expressivo valor as novas tecnologias de
comunicagdo, de disseminacao do conhecimento, enquanto forcas propulsoras de
novos padrdes culturais. A globalizacdo acarretou, sem duvida, um amplo pro-
cesso de “interagdo e intercambio cultural” entre povos e na¢des. A queda de
barreiras entre os Estados nacionais e a emergéncia de intensos fluxos culturais
possibilitaram o entrelacamento de bolsGes de cultura anteriormente isolados,
produzindo de um lado novas identidades, interagcGes e trocas mais homogéneas,
e, de outro, o incremento as culturas transnacionais (FEATHERSTONE, 1994). Os
avancos tecnoldgicos nos sistemas de comunicacdo, através da microeletronica e
da midia em geral, ao possibilitarem a elimina¢do das barreiras da distancia, per-
mitindo interconexdes regionais e globais, alteraram, também, a relacdo tempo-
espaco. A frenética expansado das redes de comunicagdo, no entanto, ndo obstante
permita o contato com diversos povos e culturas e suas vivéncias democraticas,
também amplia o poder dos grupos manipuladores de informacdes, contribuindo
para o surgimento de valores totalitdrios, comportamentos irracionais e a expan-
sdo das formas de alienagao.

Além disso, o acelerado processo de intercambio, mundializagdo de produ-
tos e comercializagdo de mercadorias, propiciado pelos meios de comunicacao e
pela publicidade, tem fortalecido uma nova ideia de pertencimento e, portanto,
uma outra sociabilidade, mediante a formac¢do de referéncias culturais articula-
das pela cultura do consumismo. Em torno da ideologia consumista, formam-se
e disseminam-se novos estilos de vida, que vao desde a incorporacdo de habitos
de lazer, arte, musica, cultura, moda, alimentacdo, até desejos, valores e virtudes.
Ganha espaco a “sociedade do descarte”, do efémero, do passageiro. Ao mesmo
tempo em que se jogam fora pratos, talheres e guardanapos, junto a eles descar-
tam-se “valores, estilos de vida, relacionamentos, modos de ser e de agir” (HAR-
VEY, 1992, p. 258). O capital invade a vida intima dos individuos, seja sob a forma
acentuada de mercantilizagdo e burocratizacdo de necessidades, seja sob a forma
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de controle dos comportamentos. Sob o manto dessa ideologia, a industria cultu-
ral cumpre a fungdo de criar atitudes e modos de vida adequados a manutengado
da racionalidade capitalista.

As novas formas de organizacao social e expressdes culturais movimentam-
se e expressam-se, ainda, nos espacos locais e cosmopolitas, nacionais e interna-
cionais, publicos e privados. Afirmam-se a autonomia e as identidades locais, com
o retorno da valorizacdo de instituicées como familia e comunidade, permeadas
por uma ideia abstrata de solidariedade. A separacdo entre individuo/classe e sua
relacdo com grupos coletivos e a primazia do privado sobre o publico contribuem,
de forma incisiva, para o aumento da alienacdo, o esvaziamento das agbes histo-
rico-sociais, a neutralizacdo e a banalizacdo do agir politico. A soma de individuos
privados ndo é capaz de produzir o espacgo publico, provocando o “triunfo do indi-
viduo sobre a sociedade” (HOBSBAWM, 1995, p. 328).

Na esfera da politica, a ideia de Estado-nacgao, fortalecida e ampliada com
o Estado moderno, perde legitimacdo em nome dos interesses transnacionais. A
cultura produzida com o processo de globalizacdo econémica concretiza-se, na
pos-modernidade, mediante a implementacdo de reformas neoliberais, que esva-
ziam e deslegitimam tanto o liberalismo democratico quanto as possibilidades de
construcdo do projeto socialista. Seus pilares fundamentais centram-se nos ajus-
tes econ6micos, materializados na privatizacdo e na supremacia do mercado, na
cultura anti-Estado, no papel equivocado atribuido a sociedade civil, na desqua-
lificacdo da politica e da democracia. As conquistas de cidadania, de direitos uni-
versais e garantias sociais resultantes das lutas dos trabalhadores e incorporadas
pelo Welfare State, sdo compreendidas como sinais de atraso, de uma proposta
de Estado assistencialista que caminharia na contramao das exigéncias do capita-
lismo “moderno”. Construiu-se um consenso sobre a gestdo publica ineficiente, a
necessidade de sua descentralizacdo, a debilidade das institui¢des, a fim de prote-
ger a cidadania das ameacas que nascem de sua fraca capacidade de garantia dos
direitos fundamentais. Elaborou-se, construiu-se e sedimentou-se uma verdadei-
ra cultura de consentimento a privatiza¢do. A soberania do mercado passa a negar
a necessidade de decisdes politicas, que sdo precisamente as que dizem respeito
aos interesses coletivos, contrapostas aos de natureza particular.

As relagdes Estado/sociedade, nesse cenario, elidem, portanto, a formacédo
de uma cultura que substitui a relacdo estatal pela livre regulacdo do mercado. O
poder politico passa a ser pensado sob a ética do poder econémico, estabelecen-
do-se um vinculo organico dos agentes politicos com o capital, base material de
sua sustentacdo. Sob tal dtica, a classe burguesa busca eliminar os antagonismos
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entre projetos de classe distintos, no intuito de construir um “consenso ativo” em
nome de uma falsa visdao universal da realidade social. A abstrata ideia de uma
crise de carater universal tende a prevalecer e a difundir-se por toda a sociedade,
“determinando, além da unicidade dos fins econdmicos e politicos, a unidade in-
telectual e moral”, de modo a fortalecer a hegemonia burguesa sobre os grupos
subordinados (GRAMSCI, 2000, p. 41).

Esse discurso genérico tem um efeito imediato no campo pratico-operativo,
na medida em que as acbes desenvolvidas para a recuperacdo econémica apare-
cem como sendo de natureza transclassista, ou seja, beneficiando a todos sem
distincdo. No entanto, do ponto de vista politico, essa estratégia cria a subalterni-
dade das demais camadas de classe, obstaculizando a possibilidade de as mesmas
elaborarem uma visdao de mundo de corte anticapitalista, e, assim, articular alian-
cas e forcas em defesa de seus interesses. Produz-se, dessa forma, uma cultura de
passividade e de conformismo, que incide diretamente no cotidiano das classes
subalternas, reforcando a alienagdo, o corporativismo e as a¢Oes particularistas,
em detrimento de projetos de natureza coletiva.

A substituicdo dos interesses universais e de classe por objetivos grupais es-
pecificos e localistas constitui a perspectiva politica da pés-modernidade. Expressa
nas reformas pontuais e nas lutas cotidianas, a micropolitica pés-moderna coloca
em jogo as possibilidades de totalizacdo dos processos sociais. Desqualificam-se
atores universais, como partidos e sindicatos, em nome de um leque difuso de
poderes capilarmente dispersos por toda a sociedade civil, cada vez mais distantes
dos mecanismos da politica moderna. Essa pulverizacdo reforca as acées “eco-
nodmico-corporativas” e, sorrateiramente, destrdi as possibilidades de construcao
de uma “vontade coletiva”, de um momento “ético-politico” de carater universal.
Fragmenta os sujeitos coletivos, quer do ponto de vista material, quer do politico-
cultural, através de valores particulares e individuais que desorganizam as classes
em relacdo a si mesmas e as articulam organicamente ao ideario do capital. O
“pertencimento” de classe cede lugar ao individualismo, reforca a “alienacdo e
reificacdo do presente” e provoca um “estilhagamento dos nossos modos de re-
presentacao” (JAMESON, 1996).

As lutas das minorias, do acesso a terra, moradia, saude, educacdo, empre-
go, hipertrofiam-se em um turbilhdo de demandas segmentadas, facilmente des-
politizadas e burocratizadas pelo préprio Estado, situando-se naquilo que Gramsci
(2000) denomina de “pequena politica”, que engloba questdes parciais e localistas
e que precisa, necessariamente, vincular-se a “grande politica” para a criacdo de
novas relagdes. As expressdes moleculares dos inuUmeros movimentos da socieda-

97



UNIDADE |

de civil, embora tragam como marca a luta contra a violéncia do “pds-moderno”,
também encerram em si a impoténcia de congregar os diferentes interesses parti-
culares em interesses universais.

O esmaecimento dos processos de lutas globais é meta prioritaria das elites,
cuja intencionalidade primeira é reduzi-los a questdes meramente particulares,
desligadas da totalidade social. Assim, a prioridade do publico sobre o privado e o
fortalecimento de uma cultura publica aparecem, neste momento de crise, como
referéncias fundamentais a serem resgatadas, na medida em que se reatualizam
elementos diversos da tradi¢cdo autoritaria, conservadora e excludente, signos do
atraso da modernidade.

Esse conjunto de transformag&es sociais, econdmicas, politicas e culturais,
gue pontuamos até aqui como expressdes da pds-modernidade, interfere direta-
mente nas diferentes profissdes e, portanto, também no Servico Social, promo-
vendo mudancas nos campos tedrico, pratico-operativo e politico-organizativo.

Reflita sobre os principais elementos que caracterizam a pds-modernidade
e como se expressam nos planos tedrico, politico e cultural.

3 Modernidade e pés-modernidade e suas refragdes no Servigo Social

Situar o Servico Social nos marcos da modernidade e da pdés-modernidade
implica resgatar, ainda que de forma breve, o conjunto de saberes presentes na
sua trajetdria histérica, especialmente na realidade brasileira. Os estudos ja re-
alizados e a ampla bibliografia sobre o tema (IAMAMOTO, 1992; NETTO, 1991;
MARTINELLI, 1989; GUERRA, 1995) permitem identificar que o Servico Social, em
suas origens, teve como suportes tedricos os pressupostos conservadores da Dou-
trina Social da Igreja. O conservadorismo catdlico, ao defender um projeto politico
e social contrario tanto ao liberalismo quanto ao socialismo, apresenta-se como
proposta antimoderna, refrataria aos valores e avancos alcancados com o advento
da modernidade. Mesmo considerando-se a forte presenca do pensamento caté-
lico conservador, pode-se dizer que o Servico Social, em seu processo de profis-
sionalizacao e desenvolvimento sdcio-histérico, aparece vinculado a duas grandes
matrizes do racionalismo contemporaneo: o racionalismo “formal-abstrato”, que
estd na base da matriz positivista, e seus desdobramentos nas abordagens funcio-
nalistas, estrutural-funcionalistas e sistémicas, e o racionalismo “critico-dialético”,
expresso na teoria social de Marx.

Em seu processo socio-histdrico, a matriz tedrica positivista, como uma das
expressoes da razdo moderna, passa a fazer parte do suporte tedrico-metodolégi-
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co buscado pela profissdo enquanto necessidade de qualificacdo técnico-cientifica
para responder as exigéncias de modernizagao da sociedade e do Estado decor-
rentes da consolidacdo do capitalismo monopolista no Brasil. Conforme aborda-
mos anteriormente, sob esta perspectiva, o conhecimento dos fendmenos sociais
é realizado através de um modelo “formal-abstrato”, a partir dos dados imediatos,
empiricos e objetivos, passiveis de classificacdo e de manipulacdo, cuja sintese
ou totalizacdo é efetuada pelo sujeito do conhecimento. A acdo profissional nos
diferentes espacos sociocupacionais caracteriza-se, assim, pelo seu carater empi-
rista e pragmatico, pela busca de controle, dominacado, integracdo e ajustamento
dos individuos sociais a ordem estabelecida. O que importa nessa perspectiva é
a atividade pratico-imediata e ndo a apreensdo da dindmica contraditdria de seu
movimento e das determinacdes e possibilidades nele presentes.

O questionamento a essa proposta, fundada na “razdo instrumental”, tem
seu inicio com o Movimento de Reconceitua¢do, desencadeado na América Lati-
na, a partir dos anos 1960, quando o Servico Social amplia a interlocugdo com as
ciéncias sociais e aproxima-se da teoria critico-dialética. Essa aproximac¢do com a
tradicdao marxista, embora num primeiro momento motivada mais pela vinculacao
dos profissionais “a determinadas praticas politicas e organizacional-partidarias” e
“menos pela relevancia da sua contribuigdo critico-analitica” (NETTO, 1989, p. 97),
possibilitou a critica ao conservadorismo e a busca de ruptura do compromisso so-
cial historicamente estabelecido com os interesses da ordem burguesa. Permitiu,
igualmente, compreender o significado social da profissdo na divisdo sociotécnica
do trabalho e no processo de producdo e reproducdo das relagdes sociais, os di-
ferentes projetos societarios em disputa e o redirecionamento das ac¢des profis-
sionais na perspectiva dos setores e classes subalternos. Os profissionais passam
a interrogar-se sobre questdes relativas as instancias estrutural e superestrutu-
ral, com problematizacdes ndo somente na esfera econémica, mas também nas
esferas politica, ideoldgica e cultural. Entram em cena consideragdes relativas as
classes sociais, ao Estado e ao papel das ideologias na analise e compreensdo da
realidade, possibilitando mudancas significativas, ndo sé quanto aos referenciais
tedrico-metodoldgicos para o conhecimento da realidade, mas ao préprio fazer
pratico-operativo.

Os conhecimentos produzidos e acumulados também se expressam nos ru-
mos e escolhas tomados para a redefinicdo do projeto de formacdo profissional.
Assim, tanto o projeto curricular de 1982, quanto o Codigo de Etica de 1986, revi-
sado e aprovado em 1993, ao assumir como valores a liberdade, a democracia, a
igualdade e a justica, e as diretrizes curriculares aprovadas em 1996, vigentes na
atualidade, ao adotar a “teoria critico-dialética” como principio tedrico-metodolé-
gico, necessario a “apreensdo da totalidade social em suas dimensdes de univer-
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salidade, particularidade e singularidade” (ABEPSS, 1996, p. 7), posicionam-se a
favor de uma ideia de modernidade voltada a emancipa¢do humana.

Esse conjunto de conhecimentos, valores e concepgdes ideo-politicas con-
substancia o projeto ético-politico da profissdo vinculado a defesa de uma propos-
ta transformadora da ordem vigente, distanciando-se das bases epistemoldgicas
das tendéncias pés-modernas e de suas referéncias culturais. Evidencia-se a op-
¢do do Servico Social pelo projeto da modernidade, pautado na “razao critica” na
apreensdo do “processo histdrico como totalidade”, a partir de um “rigoroso trato
tedrico, historico e metodoldgico” (ABEPSS, 1996, p. 7), e de uma pratica profis-
sional situada para além da racionalidade instrumental, sustentaculo da ordem
capitalista. Ampliaram-se os conhecimentos sobre os processos sociais contempo-
raneos, as particularidades da constituicdo e do desenvolvimento do capitalismo,
do Estado, da sociedade civil, do trabalho, da pobreza, da desigualdade, da demo-
cracia, da cidadania, das politicas sociais e do préprio Servico Social.

No entanto, os desdobramentos das mudancas societarias ocorridas ao lon-
go dos anos 1990, sob a ofensiva neoliberal e suas repercussdes nos dias atuais,
tém colocado em xeque os pressupostos estruturantes desse projeto. Tais reper-
cussOes podem ser sinalizadas a partir de pelo menos duas dire¢des: a primeira no
plano do conhecimento, mediante o constante questionamento da teoria marxista
e da “razdo dialética” e o fortalecimento da razao instrumental e do pensamento
conservador, rearticulados pelas tendéncias pds-modernas; a segunda no ambito
do exercicio profissional, cujas manifestacdes evidenciam-se seja na alteracdo das
condi¢Ges de trabalho dos Assistentes Sociais, seja nas “novas” demandas encami-
nhadas a profissao e nas respostas mobilizadas para respondé-las.

A alteracdo nos espacos ocupacionais e nas condi¢des de trabalho ndo so-
mente redimensiona o “tipo de pratica” e o “vinculo ocupacional”, mas modifica
igualmente “os principios sobre os quais se sustentam as respostas as expressoes
da “questdo social” (MONTANO, 2002, p. 248). As mudancas na esfera publica es-
tatal, mediante a diminuicdo de investimentos na drea social, a subordinacdo das
politicas sociais as dota¢cdes orcamentdrias e a ampliagdo do campo profissional
nas chamadas instituicées do “terceiro setor”, tém fortalecido o carater compen-
satorio, seletivo e fragmentario das politicas sociais, inviabilizando a concretiza-
¢do dos direitos sociais e sua universalizagdo, necessdrias ao efetivo exercicio da
cidadania. A precarizacao das relagdes de trabalho, ocasionada pelos contratos
flexibilizados, terceirizados e por tempo determinado, na maioria das vezes com
saldrios mais baixos, tem provocado, ainda, a “desprofissionalizacdo” do Servico
Social (BENITO; CHINCILLA, 2005).
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As novas exigéncias do mercado de trabalho impdem ac¢des e papeis profis-
sionais cada vez mais multifacetados, voltados a eficiéncia técnica e a resolucao
imediata das problematicas sociais. De fato, sendo o Servico Social uma profissdo
inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, a construcdo de seu fazer ocorre a par-
tir das demandas de diferentes segmentos de classe, surgidas na heterogeneidade
da vida cotidiana. Tais demandas, constituindo-se como objetos da ag¢do profissio-
nal, indicam, no ambito da aparéncia, necessidades praticas essenciais a produgdo
e a reproducdo da vida material dos sujeitos sociais. Expressam um “conjunto de
necessidades (politicas, sociais, materiais e culturais)” (MOTA; AMARAL, 1998, p.
26) que necessitam ser situadas na complexidade das transformacdes capitalis-
tas contemporaneas. Ao limitar-se a apreensdo imediata da realidade, as acGes
profissionais sdo reduzidas aos procedimentos burocraticos basilares das relagdes
capitalistas contemporaneas. A acdo burocratizada gerada pela economia de mer-
cado “bloqueia o contato criador do homem com a sociedade” e fortalece a visdo
acritica, alienante e fetichizada das relagGes entre “vida publica e vida privada,
entre subjetividade individual e objetividade social” (COUTINHO, 1972, p. 26).

A pratica profissional, se reduzida, portanto, a mera identificacdo das de-
mandas e a seu atendimento focalizado, mobiliza um suporte tedrico bastante
elementar, cuja andlise ndo ultrapassa o nivel da aparéncia e escamoteia o real sig-
nificado das mesmas no contexto antagonico das relagdes sociais capitalistas. Para
superar essa abordagem parcial da realidade, torna-se necessario que o Assistente
Social detenha “um conjunto de saberes que extrapola a realidade imediata e lhe
proporcione apreender a dindmica conjuntural e a correlacdo de forcas manifesta
ou oculta” (GUERRA, 1995, p. 200). Trata-se de compreender como as complexas
determinacdes sociais das novas condi¢Oes histdéricas materializam-se em situa-
¢cOes e problemas sociais especificos ao campo profissional, que ndo podem ser
captados somente pelo dominio da “razdo tedrica”, descolada do real, ou, inver-
samente, de um real que se esgota em sua aparéncia empirica. O que possibilita o
avango na compreensdo das expressdes da vida cotidiana é a analise dialética da
realidade, de seu movimento e de suas contradigdes.

Esse campo da imediaticidade cotidiana em que se movem as a¢des do Ser-
vico Social, quando reduzido a mera aparéncia, constitui um foco aberto para o
fortalecimento do empirismo, do pragmatismo, do voluntarismo e do conserva-
dorismo, da fragmentacao entre teoria e pratica, conformes as tendéncias da pds-
modernidade e a um distanciamento dos paradigmas criticos totalizantes. O retor-
no do discurso da cultura profissional de que “na pratica a teoria é outra”, onde o
saber-fazer é superdimensionado, alinha-se a “razao instrumental”, ao crescente
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processo de burocratizacao da vida social presente na base do projeto capitalis-
ta e dos aportes tedricos do pensamento pds-moderno. Conforme aponta Netto
(1996, p. 118), “investir na pds-modernidade é também levar 4gua ao moinho do
conservadorismo”. Por isso mesmo, afirma-se a importancia da compreensao da
realidade a partir de um rigoroso exercicio pautado pela razdo critica, de modo a
captar suas diferentes dimensdes, sejam elas particulares ou universais.

O Servico Social defronta-se, portanto, com duas grandes tendéncias te-
Oricas: uma vinculada ao fortalecimento do neoconservadorismo inspirado nas
tendéncias pds-modernas, que compreende a a¢do profissional como um cam-
po de fragmentos, restrita as demandas do mercado de trabalho, cuja apreensdo
requer a mobilizagdo de um corpo de conhecimentos e técnicas que ndo permi-
te extrapolar a aparéncia dos fenbmenos sociais; e outra relacionada a tradicdo
marxista, que compreende o exercicio profissional a partir de uma perspectiva de
totalidade, de carater histérico-ontoldgico, remetendo o particular ao universal e
incluindo as determinacdes objetivas e subjetivas dos processos sociais. O forta-
lecimento de uma ou outra dessas perspectivas depende, entre outros fatores, da
qualificagdo tedrico-metodoldgica e pratico-operativa dos profissionais e de suas
opcoes ético-politicas, no sentido de compreender o significado e as implicagdes
dessas propostas para o futuro da profissdo diante dos complexos desafios postos
pelo século XXI.

Disserte sobre as possibilidades e os limites da afirmacao
do projeto ético-politico do Servico Social construido nas
ultimas décadas frente ao avan¢o das tendéncias tedricas
poés-modernas.
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Glossario de termos

Tradi¢do racionalista — iniciada com René Descartes, no século XVI. Opde-se ao

ceticismo da época, indicando que se pode chegar a verdade através de recursos
metodoldgicos assentados na razao.
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Tradigao empirista — compreende o conjunto de teorias de explica¢do, definicao e
justificacdo de conceitos derivados da experiéncia. Para Francis Bacon, seu princi-
pal representante, todo conhecimento tem origem unicamente na experiéncia.

lluminismo — termo utilizado para descrever o comportamento filosofico, cienti-
fico e racional existente em grande parte da Europa no século XVIIl. Também de-
nominado de “século das luzes”, desenvolve-se mais especificamente na Franca,
através de fildsofos, cientistas e pensadores unidos na crenca da supremacia da
razdo e de seus resultados praticos no combate as injusticas e as desigualdades.

Razdo dialética ou Razdo ontoldgica — os processos sociais podem ser reconstru-
idos, racionalmente, pelos sujeitos, transcendendo e desvendando sua aparéncia
a partir de multiplas determinacGes. Busca captar o real a partir do ponto de vista
da totalidade e da historicidade, bem como afirmar o carater histérico e criador
da praxis humana.

Racionalismo formal-abstrato — aborda a realidade de forma instrumental, ime-
diatista e manipuladora. Esta presente no positivismo classico de Comte, na eco-
nomia vulgar, na sociologia de Emile Durkheim e em todas as correntes neoposi-
tivistas.
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Introdugao

Toda forma de sociabilidade que entra em crise profunda tende a agravar
enormemente os sofrimentos da humanidade. E até mesmo aqueles que se bene-
ficiam de um sistema social em crise ndo deixam de ser atingidos por problemas
de toda ordem.

E 0 que, a nosso ver, esta acontecendo no presente momento. A humanida-
de estd atravessando uma crise sem precedentes, que atinge todas as dimensdes
da vida. O que caracteriza essa crise, e como ela se manifesta em varias dessas
dimensdes, é o que procuraremos ver, embora de modo muito sucinto, ao longo
deste texto.

1 Caracterizando a crise

Sabemos que é da natureza do capitalismo sofrer crises periddicas. Essas, a
nosso ver, tém sua raiz nos problemas oriundos do processo de acumulagdo do ca-
pital. Gostariamos de sublinhar isso enfaticamente para deixar claro que a matriz
geradora da crise é sempre material e ndo espiritual. E, com isso, para opor-nos
firmemente a ideia, muito difundida, de que o mundo estd em crise por causa da
perda dos “verdadeiros” valores tradicionais.

N3o se trata de nenhum economicismo, ou seja, de afirmar que a causa
direta e imediata de todos os problemas atuais da humanidade esta na economia.
Trata-se apenas de deixar claro que a raiz mais profunda da crise que o mundo
vive hoje estd nas relagdes que os homens estabelecem entre si na produgdo da
riqueza material. Assegurado isso, também deve ser deixado bem claro que ha
uma relacdo de determinacdo reciproca entre essa raiz e as outras dimensdes da
realidade social. Do mesmo modo, também ha uma influéncia reciproca entre to-
das as dimensdes que compdem a totalidade social.

Contudo, a crise atual parece ter algo muito diferente das anteriores. Em
primeiro lugar, porque se trata de uma crise global e ndo apenas de determinado
local ou de algum setor especifico. Em segundo lugar, porque, dada a completa
mundializa¢cdo do capital, este ndo tem mais como deslocar essa crise dos paises
centrais para os paises periféricos. O mundo inteiro esta, embora de forma diver-
sa em locais diferentes, engolfado nela. Como resultado disso, essa crise atinge
hoje as estruturas mais profundas da sociabilidade capitalista.

Mas, qual a exata natureza dos fundamentos materiais dessa crise? Sabe-
mos que o que “interessa” ao capital € o maior aumento possivel da taxa de lucro.
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E em funcdo disso que se desenvolve toda a sua légica. Quanto maiores forem
os problemas relativos a essa taxa e quanto mais prolongada a existéncia des-
ses problemas, tanto mais intensa e duradoura sera essa crise. No enfrentamento
dos problemas referentes ao rebaixamento da taxa de lucro, o capital recorre a
todos 0s meios possiveis e imaginaveis. E isto que deu origem, na atualidade, a
chamada re-estruturagao produtiva e ao neoliberalismo. Esses se caracterizam,
essencialmente, por profundas mudancas na forma da producgdo, com a precipua
finalidade de retomar o aumento da taxa de lucro e pela afirmac¢do, com todas
as suas consequéncias, de que dever-se-ia deixar ao mercado a responsabilidade
pelo equacionamento dos problemas da humanidade. O Estado ndo deixaria de
ter importancia, mas seu papel seria apenas subsidiario.

Para além da propaganda ideoldgica, sabe-se que tanto a reformulagao do
processo produtivo, quanto as mudangas no papel do Estado tiveram a finalidade
de permitir a retomada do aumento do lucro das classes dominantes, em especial
daquelas dos paises centrais.

Foi por volta de 1970 que essa crise irrompeu de forma mais acentuada,
manifestando-se como uma crescente perda de dinheiro por parte dos capitalis-
tas. Dada a situacdo concreta, o aumento da taxa de lucro sé poderia ser obtido
por meio de uma enorme intensificagdo da exploragdo dos trabalhadores. Essa in-
tensificacdo, por sua vez, tanto poderia resultar do prolongamento da jornada de
trabalho (mais-valia absoluta), como da introdugdo de novas tecnologias e novas
relagGes no trabalho (mais-valia relativa) ou, o que é mais comum, da combinacdo
de ambos. Dai o surgimento do chamado “toyotismo” e sua articulagdo com a for-
ma anterior da producao, chamada “fordismo”, a precarizagao e a terceirizacao no
ambito do trabalho, a erosdao dos direitos trabalhistas e sociais, a desregulamen-
tacdo da economia e todo o conjunto de privatizagdes. Tudo isso implicando, pela
prépria natureza do capitalismo, uma violentissima guerra entre os capitalistas,
com enormes e desastrosas consequéncias para os trabalhadores.

Todas as outras dimensdes da vida humana — politica, direito, ciéncia, filo-
sofia, educacdo, arte, valores, religido, ecologia, psicologia, relages sociais, vida
pessoal e familiar — sdao profundamente afetadas por essa crise nos fundamentos
materiais da sociedade. E estas dimensdes, por sua vez, retornam sobre a crise
material estabelecendo-se um processo reflexivo em que todas elas interferem
tanto na matriz como entre si.

Um dos aspectos mais centrais dessa crise parece-nos ser o fato da contra-

dicdo entre a enorme potencialidade produtiva que existe hoje e a impossibilidade
de realizar essa producdo e coloca-la a disposi¢cdo de toda a humanidade.
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Com efeito, sabe-se que, hoje, a humanidade teria capacidade de produzir
riqueza suficiente para atender as necessidades basicas de todos os habitantes
desse planeta. No entanto, constata-se que a maioria da humanidade vive em si-
tuagdo de caréncia, que pode ir da miséria mais extrema a pobreza ou a um acesso
precdrio a essa riqueza. Constata-se, também, por outro lado, uma crescente con-
centracdo da riqueza em poucas maos.

O modo dominante de pensar costuma atribuir a impossibilidade de dis-
seminacdo da riqueza por toda a sociedade a muitos motivos: falta de vontade
politica, falta de recursos, ma administracdo dos recursos existentes, corrupgao,
incompeténcia, etc. Mas, ndo percebe — e ndo pode perceber por causa da pers-
pectiva de classe que informa o seu conhecimento — que a causa fundamental esta
nas relacdes de producdo fundadas na propriedade privada. O capitalismo neces-
sita da escassez como um elemento vital para a sua reproducdo. Uma produgao
abundante — tornada possivel pela atual capacidade tecnolégica — simplesmente
assinaria a sentenca de morte desse sistema social. Isso porque uma oferta abun-
dante rebaixaria tanto os precos que os capitalistas simplesmente deixariam de
ganhar dinheiro. O que, obviamente, ndo interessa a nenhum deles. Assim, o siste-
ma capitalista tem que manter a escassez, mesmo que milhdes de pessoas sofram
as mais terriveis consequéncias, uma vez que o seu “objetivo” é a sua reprodugao
e ndo o atendimento das necessidades humanas.

2 Expressoes socioculturais da crise

Antes de mais nada, convém esclarecer o que entendemos por social e cul-
tural, ja que esses termos ndo sdo univocos. Do ponto de vista da ontologia do
ser social — o pensamento de Marx entendido nesse sentido —, ndo hd nada que
nao seja social ja que a distingdo basica se da entre ser natural e ser social. Desse
modo, tudo que resulta da praxis humana é social. No interior do ser social, distin-
guem-se dimensdes diferentes (trabalho, politica, direito, educacéo, arte, etc.). O
critério fundamental para a distingdo entre essas diversas dimensdes é sempre a
funcdo que cada uma delas exerce na reproducdo do ser social.

Contudo, o titulo que nos foi proposto para o presente texto diz: “expressées
socioculturais”. Entendemos entdo que, quando se faz referéncia a expressées so-
ciais, se esta querendo apontar para determinadas manifestacdes da crise atual
do capital que afetam grande nimero de pessoas e que se referem a vida material
ou que, pelo menos, tém estreita conexdo com essa materialidade. Em contraposi-
¢do, quando se faz referéncia a expressdes culturais, se aponta para manifesta¢des
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no ambito da subjetividade, tais como atividades artisticas, de ciéncia, de filosofia,
de comunicacdo, de valores, de comportamentos, de rela¢des sociais.

Dito isso, é importante também esclarecer que ndo se deve pensar que ha
uma separacgdo rigida entre essas diversas expressdes, tanto materiais quanto es-
pirituais, porque, de fato, ha um profundo imbricamento entre elas.

A consequéncia mais geral dessa crise, para a humanidade, é terrivel. Com
efeito, esse sistema social ja ndo pode abrir perspectivas de realizagcdo superior
para toda a sociedade. O que nao quer dizer que ele ndo possibilite avangos. Con-
tudo, esses avancos se limitam a alguns setores e os beneficios deles se restringem
cada vez mais a segmentos muito restritos.

Dada a légica intrinseca do capital — de producdo coletiva, mas de apropria-
¢do privada da riqueza —, a construgao de uma auténtica comunidade humana
sob a sua regéncia é uma impossibilidade absoluta. Essa sua légica o impulsiona a
reproduzir-se numa dire¢cdo cada vez mais perversa e desumana. Como demons-
trou muito bem |. Mészaros, o capital é incontrolavel. Isto significa que é impos-
sivel impor-lhe uma outra légica que n3do seja a da sua prdopria autorreproducao.
Vale dizer, é impossivel impor-lhe uma producdo voltada para o valor de uso e ndo
para o valor de troca. Desse modo, ele pode — em principio — ser erradicado, mas
nao ser controlado. Pode ser erradicado porque, como tudo o que concerne ao
ser social, ele também é resultado da atividade humana, ou seja, ele ndo é uma
determinacgdo natural. Em resumo, porque sdo os homens que fazem a histdria.
Mas, ndo pode ser controlado, vale dizer, ndo é possivel impor-lhe uma légica que
tenha como primeira preocupacdo o atendimento das necessidades humanas e
nao a produgdo para o lucro. Basta examinar a historia do capitalismo para ver o
acerto dessa afirmacdo. Nenhuma tentativa de controle até agora teve éxito, seja
ela de tipo do Estado de Bem-Estar Social ou do tipo chamado de “socialista”. Por
isso mesmo, a degradacao cada vez maior da vida humana, em todos os aspectos,
€ uma consequéncia inevitavel da reproduc¢do do capital.

Miséria, pobreza, fome, desnutri¢cdo, subnutricdo e todo o cortejo de hor-
rores — gerado pela falta de acesso (em quantidade e qualidade adequadas) aos
bens materiais necessarios a manutencdo de uma vida digna — acompanham essa
situacdo. Populagdes inteiras sdo submetidas as condi¢des de vida mais degradan-
tes e praticamente descartadas como supérfluas, pois o capital ndo pode inclui-
las no seu processo de reproducdo. Milhdes de pessoas sao obrigadas a viver em
condi¢Bes subumanas porque ndo tém acesso ou tém um acesso precarissimo a
alimentacdo, a saude, a habitacdo, ao vestudrio, ao saneamento, ao transporte,
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etc. Outros milhdes de pessoas se deslocam de regiGes e paises mais pobres para
outros lugares onde se concentram melhores possibilidades de ganhos e de vida,
com todas as consequéncias — econOmicas, sociais, politicas e ideoldgicas — que
esse deslocamento traz consigo.

Em oposicdo a esses milhdes de pessoas, encontramos uma minoria que con-
centra em suas maos uma quantidade cada vez maior de riqueza, que esbanja em
luxos e superfluidades desmedidas, que se cerca de muralhas de seguranca sempre
maiores, que faz belos gestos e belos discursos, mas que ndo pode, porque ndo
depende de boas intengGes nem de “vontade politica”, eliminar esse fosso progres-
sivo entre a minoria, rica e parasita, e a maioria, pobre, — que produz a riqueza.

Ora, como vimos acima, nada disso seria necessario, pois nao é por falta de
capacidade de produzir riqueza que a maioria da humanidade se encontra nessa
situacdo precaria. Por incrivel que pareca, é exatamente pelo fato de essa capaci-
dade ter sido elevada a um grau extraordinariamente alto que a humanidade se
vé mergulhada nessa contradicdo. E por que isso? Porque, ao contrario do que
pensam aqueles que tomam como base o processo de circulacdo e de distribuicdo
das mercadorias, a questdo decisiva estd no momento da produc¢do. Na forma con-
creta da organizacdo da producdo ja estd assinalado o acesso que cada um terd a
riqueza. E, no sistema capitalista, a riqueza é produzida sob a forma da proprieda-
de privada, vale dizer, ela é produzida pela grande maioria, mas é apropriada por
uma minoria cujo objetivo fundamental é — um imperativo imposto pela légica do
capital — obter lucros e ndo atender as necessidades humanas. Essa légica perver-
sa leva, necessariamente, a concentragdo da riqueza em poucas maos quando ndo
a malversacgdo e a destruicao do que é produzido ja que, por causa da necessidade
da manutencdo da taxa de lucro, ela ndo pode ser revertida em favor de toda a
populacao.

No ambito mais especifico do trabalho, essa crise atual do capital leva a
uma crescente diminuicdo do trabalho formal, por causa da introdug¢do de novas
tecnologias e da nova organiza¢do da produgdo. O resultado disso é o aumento do
desemprego e, com isso, também o aumento do trabalho informal. Cresce tam-
bém a precarizacdo do trabalho, com a erosdo de direitos trabalhistas adquiridos
ao longo de muitas lutas. Agregue-se a isso, ainda, o retorno de formas primitivas
de trabalho, incluindo até formas escravistas. E, vale lembrar, ainda, o que tudo
isso significa em termos de impossibilidade de acesso a riqueza material e, portan-
to, do atendimento das necessidades basicas, para se ter um quadro muitissimo
problematico.
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Aqui se manifesta o que ha de mais desumano nessa forma de sociabilida-
de. Trata-se do fato de que é o proprio produtor da riqueza que vé interditado o
seu acesso a ela. Como Marx mostrou muito bem nos Manuscritos Econémico-
filosoficos de 1844, em O Capital e em outras obras, nesse préprio ato do trabalho,
que é a “atividade vital humana” e que é o fundamento ontolégico da autocons-
trucdo do ser humano, o trabalhador vé-se expropriado da sua humanidade. E
essa expropriacdo se dd em trés momentos: antes do ato da producdo, quando o
trabalhador vé a sua formacdo humana voltada para um trabalho alienado; duran-
te o ato da producdo, quando suas forgas fisicas e espirituais — a sua humanidade
— sao transformadas em mercadorias; e apds o trabalho, quando se vé transfor-
mado em mero e precario consumidor e ndo se pode reconhecer no resultado
da sua atividade. Ao longo de todo esse ato fundamental da existéncia humana
revela-se o fato de que o produtor ndo é o seu verdadeiro sujeito, ou seja, que ndo
é ele que tem o controle — livre, consciente e coletivo — desse processo. De modo
gue, enquanto se mantiver essa forma de producao, fundamento da sociabilidade
capitalista, a desumanizacdo, material e espiritual, tendera a se tornar cada vez
mais intensa.

Se isso é valido para o capitalismo em geral, muito mais o é na presente
situacdo que, pela existéncia de uma enorme capacidade de producdo, poderia
proporcionar a todos uma vida humanamente digna. No entanto, o produtor da
riqueza vé-se tratado como uma simples ferramenta, sem maiores consideragdes
para com as suas outras qualidades humanas e que pode ser descartado quando
ja ndo tiver utilidade.

No entanto, diante da producdao sempre mais ampla e profunda da desigual-
dade social e na impossibilidade de atacar as suas raizes, o capital vé-se na neces-
sidade, através do Estado e/ou de inimeras instituicdes ndo diretamente gover-
namentais, de organizar algumas a¢des de assisténcia a essa massa de desvalidos.
Dai a estruturagao das chamadas politicas sociais, dos programas sociais, todos
eles voltados ndo para a erradicagao das desigualdades sociais, mas apenas para
minimizar os efeitos mais graves da crise do capital. No mesmo patamar, estdo as
chamadas ajudas humanitarias em casos de guerras ou desastres ecoldgicos. Ndo
se trata nunca de enfrentar os problemas até as suas causas mais profundas, mas
apenas de amenizar as situacées mais gravosas de modo a impedir o desastre total
do sistema.

Vale, porém, lembrar que ndo sao apenas os excluidos do trabalho formal
que sofrem as consequéncias danosas dessa crise. Também aqueles que ainda
conseguem algum posto de trabalho protegido pela legislacdo se veem submeti-
dos a uma crescente intensificacdo da exploracdo. Tanto pela permanente possi-
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bilidade de perder esse emprego como pela chamada flexibilizacao das leis traba-
Ihistas, que nada mais é do que a criagdo de facilidades para o processo de acu-
mulacdo de capital. Além disso, também porque todas as mudancas nas formas da
producdo (producdo flexivel, controle de qualidade pelos proprios trabalhadores,
participagdo dos trabalhadores em certas decisdes e iniUmeras outras alteragdes
no ambiente de trabalho) ndo visam a melhorar a vida do trabalhador, mas sim
a transferir para os ombros dele grande parte das tarefas de controle que antes
eram executadas por prepostos diretos do capital e, ao fim e ao cabo, a leva-lo a
aumentar os lucros dos capitalistas. O resultado disso é uma intensifica¢cdo da pro-
dutividade, sem que isso signifique a melhoria igual dos salarios e das condicdes
de vida dos trabalhadores, o acirramento da competicdo entre os préprios traba-
Ihadores e outras consequéncias que veremos mais adiante.

Como resultado dessas transformages no mundo da produgdo, a natureza
da prdpria classe trabalhadora e a sua luta contra a exploracdo sofreram enormes
consequéncias. Certamente, a classe trabalhadora nunca foi uma classe homogé-
nea. Sempre houve diferenciacdes entre os diversos setores que a compunham.
Contudo, ndo hd como negar que havia um grau de unidade e de identidade maior
entre todos os que compunham essa classe até o advento dessa ultima re-estrutu-
racdo produtiva. A partir dessa reestruturacdo, deu-se uma intensa fragmentacao
no interior da classe trabalhadora com a extingao de determinados segmentos e o
surgimento de outros, além do aparecimento da enorme massa de trabalhadores
desempregados, terceirizados e precarizados.

Deste modo, no proprio seio da classe trabalhadora, se acirrou a competicao
entre os empregados e os desempregados, entre aqueles que detém um emprego
formal e os informalizados, entre aqueles do setor publico — protegidos por um
grau maior de estabilidade — e aqueles do setor privado — sujeitos a uma enorme
instabilidade. E, além disso, ainda existe a competicdo entre os trabalhadores dos
paises centrais e os dos paises periféricos, pois, no interior do sistema capitalista,
a manutencgdo do padrao de vida elevado dos primeiros depende da continuidade
da intensa explora¢do dos segundos.

Essa enorme fragmentacao e competicao no interior da classe trabalhadora
dificulta sobremaneira sua luta contra a exploracao e pela constru¢ao de uma for-
ma de sociabilidade para além do capital, levando os diversos segmentos a lutar
apenas pela obtencdo de melhorias parciais e precdrias.

Ao lado disso e articulado com isso, temos toda sorte de violéncia, desde

a mais explicita e brutal, como as guerras constantes (e a consequente producao,
venda e trafico de armas), com todo o seu cortejo de horrores, os massacres, 0s
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roubos, os assaltos, os sequestros, as mais variadas formas de violéncia contra as
mulheres, as criangas, as minorias, até as mais sutis e ocultas como a corrupcao,
a malversacdo dos bens publicos e a prevaléncia dos interesses privados sobre os
interesses publicos. Aqui aparece um exemplo da completa subversdo dos valores
produzida por essa crise. Trata-se da enorme diferenca de valor atribuida a seres
humanos de classes e paises diferentes. A morte de 3.000 cidaddos norte-ameri-
canos teve uma importancia infinitamente maior do que o massacre de 800.000
hutus — africanos.

Vale ressaltar que nao é sd a guerra que é implementada, mas todo um
clima de guerra (ndo é preciso lembrar a producdo de armas cada vez mais so-
fisticadas e a ameaca constante que impende sobre a humanidade por causa da
existéncia e proliferacdo de armas nucleares). Isso é necessdario para as poténcias
capitalistas hegemonicas tanto para manter em pleno funcionamento o enorme
complexo militar-industrial (com uma fung¢do importantissima na recomposi¢ao
da taxa de lucro), como para tentar impor, pela forca, a dominacdo sobre todos os
paises do mundo.

Aqui é preciso fazer uma consideragao importante. Tende-se a considerar a
violéncia como um defeito da sociedade que resultaria, em Ultima andlise, de uma
natureza humana potencialmente violenta. Sem entrar no mérito dessa questdo
da natureza humana e sem querer, porque seria esquecer as inimeras mediagdes,
atribuir todo tipo de violéncia diretamente ao sistema capitalista, é preciso que se
diga que esta é uma forma de sociabilidade que tem a violéncia na sua prépria raiz.
E que esta forma de violéncia, ao contrario de muitas outras, ndo so é socialmen-
te legitimada, como nem é tida por algo violento. Pelo contrdrio, é considerada
como o préprio fundamento natural e positivo dessa sociedade. Trata-se do ato
fundante dessa sociedade: a compra-e-venda de forca de trabalho, gerador da
propriedade privada de tipo capitalista. Esse é um ato que, por sua propria na-
tureza, implica a submissdo violenta — embora “livremente” aceita — do trabalho
ao capital. Somente na aparéncia este é um ato livre. Afinal, o trabalhador tem
gue submeter-se a ser explorado sob pena de perder a vida. Este ato violento
gera, necessariamente, uma sociedade permeada pela violéncia, nas suas formas
mais diversas. Dele derivam a oposi¢cao dos homens entre si, o individualismo, a
competicdo e a guerra de todos contra todos. Todas as outras formas de violéncia,
ainda que nao oriundas diretamente desse ato fundamental, se veem marcadas,
potencializadas e ampliadas por ele.

Mas, ndo sdo apenas as populagdes dos paises periféricos que se veem sub-

metidas a uma vida degradante. O mesmo acontece, de forma diferente, também
com os trabalhadores dos paises centrais. O fato de estes terem mais acesso a um
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conjunto de bens pode obscurecer a enorme exploracdo a que sao submetidos.
Como se sabe, o que mede o grau de exploracdo n3o é a sua forma imediata (seu
carater mais brutal e degradante), mas a relacdo entre o trabalho necessario para
produzir determinada coisa e a parte do trabalho que ndo é paga. Quanto maior a
distancia entre esses dois polos, maior serd a exploragdao. Mas, além disso, e como
consequéncia direta da crise atual do capital, mesmo naqueles paises, tem sido
constatado o aumento do nimero de pobres e desassistidos de todo género (sem-
teto, sem-emprego ou subempregados, sem-seguridade social, além do enorme
aumento da criminalidade).

Porém, ndo é apenas no ambito das necessidades materiais que se mani-
festa a intensa crise atual do capital. Como ndo podia deixar de ser, também as
atividades espirituais — filosofia, ciéncia, educacao, arte, comunicacao, religido, va-
lores, comportamentos e relagdes sociais — sdo profundamente atingidas por ela.

Cada uma dessas dreas tem suas manifesta¢des especificas, mas algumas
expressoes sdo de carater mais geral.

Entre essas expressdes esta, em primeiro lugar, a crescente mercantilizagao
de todas essas atividades. Sabemos que é da natureza do capitalismo transfor-
mar o proprio trabalhador, o produtor da riqueza, em mercadoria. E certamente
o objetivo fundamental do capitalismo sempre foi gerar lucro através da venda
de mercadorias. Isto é da sua natureza mais intima. Porém, durante muito tempo
esse objetivo pode ser atingido predominantemente pela venda de mercadorias
de cardter material. Essas outras atividades — cada uma de modo particular — ti-
nham um espaco mais amplo onde a criatividade humana ndo orientada para o
lucro podia se manifestar mais livremente.

E caracteristico dessa crise que até essas outras atividades tenham sido pro-
fundamente subsumidas a légica da mercadoria. E a necessidade da recomposicio
da taxa de lucro que faz com que o capital ndo hesite em transformar todas essas
atividades mais tipicamente humanas em mercadorias. Ndo é preciso dizer que
isto tende a deformar profundamente a especificidade prépria dessas atividades,
rebaixando e descaracterizando o seu sentido mais genuino.

Exemplos disso poderiam ser vistos a larga no ambito das atividades artis-
ticas (musica, literatura, artes plasticas, cinema, arquitetura). Ndo sé pelo rebai-
xamento do seu conteldo, ja que o critério fundamental é a vendabilidade e ndo
a sua efetiva exceléncia artistica, como também pelo excessivo acento na forma,
maneira pela qual se escamoteia um tratamento mais consistente e aprofundado
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dos problemas. Um exemplo tipico disso é a avaliacdo que se faz dos filmes: ndo
se pergunta se um filme é bom ou ruim, mas quantos milhdes de délares ele cus-
tou e faturou. Esse é o sinal da qualidade dele. O mesmo acontece com a musica,
a literatura e outras expressdes artisticas. Nem é preciso fazer referéncia ao que
predomina, hoje, em termos de cinema, de musica e de literatura. Em determina-
¢do reciproca, o gosto “artistico” das pessoas também vai sendo configurado de
modo a conferir um alto valor a essas producdes de nivel precdrio.

Os efeitos perversos dessa crise também se manifestam no ambito do co-
nhecimento, especialmente das ciéncias sociais e da filosofia.

Em termos de filosofia, nenhuma corrente atual, exceto aquela que tem em
Marx o seu fundador (e mesmo no interior desta, nem todas as suas expressdes),
pensa o mundo até o fim, isto é, até a categoria do trabalho como solo ontoldgico
fundante do mundo social. Consequentemente, nenhuma delas aponta o proble-
ma da exploragao do homem pelo homem, cuja matriz estd no trabalho abstrato,
como o obstdculo fundamental para a constru¢do de uma auténtica individualida-
de e de uma auténtica comunidade humana. O carater especulativo de todas essas
correntes se manifesta no fato, ja denunciado por Marx, de que esses fildsofos
ainda continuam apenas interpretando o mundo de maneiras diferentes, mas ndo
tém a preocupacdo de transforma-lo radicalmente (isto é, até a sua raiz). Ao con-
trario, sua preocupacdo central é com a reforma, a melhoria, o aperfeicoamento
desta ordem social, na suposi¢cdo de que este é o Unico caminho positivo possivel.
E essa falta de radicalidade que faz com que essas correntes se distanciem cada
vez mais da realidade concreta. Perdido ou rejeitado o solo matrizador da totalida-
de social (inclusive da prépria razdo), que é o trabalho, a razdo se torna autébnoma
e se perde cada vez mais no labirinto do seu automovimento, supondo que a rea-
lidade deveria moldar-se de acordo com as suas (da razao) prescrigées.

De modo especial, no campo da ética, amplia-se cada vez mais o fosso entre
o dever-ser e o ser. Isto é, entre uma realidade objetiva, que se torna a cada dia
mais desumanizadora, e o discurso ético, que proclama valores humanistas. Nun-
ca, como hoje, se falou tanto em solidariedade, direitos humanos, honestidade,
respeito a vida e a pessoa humana. Sente-se, no entanto, que ha uma generalizada
confusdo na area dos valores. Em todas as areas da vida social, valores que antes
eram considerados sélidos e estaveis sofreram profundas mudancas. Parece que,
de uma hora para outra, desapareceram os critérios do que é bom ou mau, correto
ou incorreto e que a sociedade se transformou num vale-tudo, onde predominam
o individualismo, o interesse imediatista e utilitario, a subsuncdo do interesse pu-
blico ao interesse particular, chegando, muitas vezes, ao cinismo mais deslavado.
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Por sua vez, a cientificidade atual (no ambito social) tem assumido um ca-
rater cada vez mais manipulatério. Vale dizer, ela tem se manifestado cada vez
mais incapaz de compreender a realidade como uma totalidade articulada em
processo e de ir até a raiz dos fendmenos sociais. Tendo nascido sob o signo da
fragmentacdo e da empiricidade, viu essas caracteristicas se tornarem cada vez
mais intensificadas. Essa intensificacdao, por sua vez, é resultado do fato de que o
aprofundamento da crise do capital confere a realidade social um carater cada vez
mais fragmentado e fetichizado. Dai a crescente desconfianca na capacidade da
razdo de compreender a realidade social como uma totalidade, o que da margem
a intensificacdo do irracionalismo e da fragmentac¢do do conhecimento.

O abandono de categorias fundamentais para a compreensao da realidade
social, como classes, luta de classes, revolugado, socialismo, comunismo, alienacao
e até capitalismo, mostra bem a distancia que se estabeleceu entre a cientificidade
social dominante na atualidade e o processo social real. Expressao clara disso é o
fato de que praticamente nenhum dos cientistas sociais tidos, hoje, como mais
importantes — economistas, socidlogos, cientistas politicos, antropélogos, psicdlo-
gos, tedricos da educacdo — se refere a superagdo do capitalismo, mas apenas ao
seu aperfeicoamento.

Uma segunda manifestacdo é a da efemeridade. Esta, por sua vez, esta mui-
to ligada a superficialidade, a banalizacdo, ao modismo e a massificacdo. De novo,
é a crise do capital que se manifesta aqui. A brutal concorréncia entre os capitais
faz com que as mercadorias tenham que girar cada vez mais rapidamente para
gerar lucro. Isso resulta naquilo que Mészaros chamou de “producdo destrutiva”,
ou seja, um tipo de produto que precisa se tornar obsoleto de modo cada vez mais
rdpido e assim dar lugar a outro.

Ora, na medida em que os produtos espirituais sao transformados em mer-
cadorias, eles também sdo submetidos a essa légica da obsolescéncia. Também
devem ser rapidamente consumidos e rapidamente descartados, pois a sua finali-
dade também passa a ser gerar lucro. A todo momento estdo sendo langados no
mercado novos produtos, novas férmulas, novos métodos, novas solucbes, que
rapidamente devem ser descartados, porque o importante ndo é a sua real quali-
dade (medida em fun¢do de uma vida digna), mas a sua “novidade”, uma vez que
é isso que os torna vendaveis. Mas, para que isso aconteca, eles sdo obrigados a
ser superficiais e, portanto, a terem vida curta, pois a densidade, a profundidade
e a durabilidade sdo qualidades que exigem matura¢do, o que implica um tempo
maior de elaboracdo.

118



O significado sdcio-histérico das transformagGes da sociedade contemporanea

Por paradoxal que pareca, essa enorme efemeridade vai de par, por sua vez,
com a sua sensacdo oposta, que é a perenidade. Tudo muda, mas, ao mesmo tem-
po, nada do que é essencial muda. De um lado, os fenbmenos imediatos, em todas
as dimensdes da vida, parecem indicar que nada existe de estavel. De outro lado,
esse sistema social parece ter atingido um patamar absolutamente insuperdvel.
A sempre proclamada vitéria do capitalismo sobre o socialismo — uma forma de
sociabilidade que, de fato, nunca existiu — é exatamente a expressdo desse modo
de pensar. O capitalismo se tornou invencivel.

H3a, ainda, uma outra expressdao muito em evidéncia hoje e que também
é resultado dessa crise atual do capital. Trata-se do desmesurado aumento do
misticismo, do esoterismo, da religiosidade mais primaria, do fundamentalismo
religioso e do salvacionismo. O modo de pensar iluminista imaginava que quanto
mais avangassem a ciéncia e a tecnologia, mais retrocederiam a ignorancia e a
supersticdo. Sem entrar no mérito dessa problematica, o que se pode constatar
€ que, no mundo atual, estd acontecendo exatamente o contrario. O avanco da
ciéncia e da tecnologia esta sendo acompanhado de igual aumento da ignorancia
e de toda sorte de supersti¢des.

Isso é facilmente compreensivel quando se entende a crise atual do capital.
Todas essas manifesta¢des, a seu modo e com suas circunstancias particulares,
sdo o resultado de um mundo (terreno, real, efetivo) que perdeu todo o sentido
humano, um mundo no qual se acumulam problemas que se tornam a cada dia
mais graves e aparentemente sem solucdo. Frente a esse mundo, que se tornou
todo-poderoso e avassalador, o individuo, desconhecendo a légica que levou a
esse resultado, ignorando que ele é produto de uma especifica atividade dos pré-
prios homens, sente-se impotente (para compreender e para intervir e mudar) e
desvalido. Sua reacdo é buscar solucdes para além desse mundo, em poderes fora
da realidade humana ou natural. Enfim, fora desse mundo.

Uma clara demonstracdo disso é o fato de que o misticismo, o esoteris-
mo e o fundamentalismo religioso ndo vicejam apenas nos paises atrasados, mas
também no pais considerado o mais desenvolvido que sdo os Estados Unidos da
América do Norte. Isto ndo é por acaso. Pois é exatamente |d que a crise do capital
tem a sua expressdao mais concentrada. E é também onde os valores tradicionais
estdo sendo diariamente subvertidos; onde os individuos se sentem impotentes
diante dos crescentes e avassaladores problemas; onde a vida se resume a com-
peticdo brutal pela posse de bens materiais. Talvez seja onde se possa dizer que se
encontram, como duas faces da mesma moeda, o materialismo mais grosseiro (no
sentido da busca por bens materiais) e a religiosidade mais acentuada e primaria.
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Deste modo, poderiamos dizer, parafraseando o que afirmou Marx acerca
da religido, que todos esses misticismos, esoterismos, fundamentalismos, salva-
cionismos sdo, a0 mesmo tempo, expressao e protesto contra esse mundo que
perdeu o sentido genuinamente humano. Por um lado, sdo expressdes porque
manifestam a real situacdo em que vive o ser humano desde a sua origem. Mas,
especialmente hoje porque sdo o resultado de uma forma particular de relagdes
sociais marcadas por uma brutal e inteiramente desnecessdaria — ja que existe a
possibilidade de uma produgdo abundante — exploracdo do homem pelo homem.
Por outro lado, sdo um protesto, pois, mesmo que de modo inconsciente, expres-
sam o reconhecimento de que esta é uma situagdo desumana e exige algum tipo
de solucao.

Uma outra consequéncia importante e geral dessa crise do capital é o in-
dividualismo exacerbado. Sabemos que o capitalismo tem o individuo e os seus
interesses como eixo ao redor do qual tudo gira.

Ninguém melhor do que um liberal, como Hobbes, definiu essa situacao
de regéncia do individuo nesse sistema social, ao cunhar a célebre expressao: o
homem é o lobo do homem. Mas, quando Hobbes fez aquela afirmacgdo, o mundo
ainda estava numa situacdo de caréncia. Ainda ndo tinha capacidade de produzir
riqueza suficiente para todos. Hoje, como ja vimos, ha uma situagdo de possivel
abundancia. O que aguca, entdo, a luta de todos contra todos, o individualismo
levado as ultimas consequéncias, é a crise do capital e a consequente guerra de
todos contra todos na disputa pela riqueza. O fracasso das tentativas de mudar o
mundo através de esforgos coletivos, centrado nas revolucGes que se pretendiam
socialistas, agravou enormemente essa convicg¢ao individualista. Como ja nao se
visualizam solucdes coletivas, é levada ao paroxismo a ideia de que a solugao dos
problemas é individual, de que o sucesso ou fracasso na vida dependem dos pro-
prios individuos, considerados isoladamente.

A faléncia dos valores tradicionais que, de alguma forma, faziam uma re-
feréncia maior ao aspecto comunitdrio, deve-se exatamente a essa exacerbacdo
daquilo que é a prépria esséncia do capitalismo: a concorréncia. Afinal, o valor su-
premo dessa forma de sociabilidade é o ter. Ndo por um suposto egoismo humano
natural, mas como imposicdo da ldgica da reproducao do capital, que se espraia
por toda a vida cotidiana. Dai porque a preocupacdao com o bem comum, a solida-
riedade, um agir eticamente orientado sdo, no mais das vezes, um discurso vazio
ou apenas expressdes pontuais e superficiais que ndo podem transformar-se, de
modo permanente e profundo, em vida cotidiana. Do mesmo modo, a a¢do coleti-
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va para a solucdo dos problemas sociais se vé tremendamente dificultada por um
mundo onde a lei maior é a lei do “salve-se quem puder”.

E, por ultimo, podemos ainda fazer referéncia aos gravissimos problemas
que afetam a relacdo do homem com a natureza. Apenas para referir: poluicdo
da atmosfera, de rios e lagos, destruicdo de ecossistemas e da camada de ozbnio,
aquecimento global e milhares de outros. Como resultado do uso indiscriminado,
predatério, anarquico e agressivo — tipico do capitalismo —, esta em risco a prépria
existéncia de todas as formas de vida. Ndo obstante esforcos e boas intengGes, a
légica do capital é, por sua natureza — anarquica e concorrencial —, predatéria e
destrutiva. E é essa ldgica, levada ao extremo pela crise atual, que impede uma
relagdo harmodnica do ser humano com a natureza.

Eis ai algumas das principais expressdes socioculturais que marcam a crise
da sociabilidade capitalista atual.
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Introdugao

Este texto apresenta alguns elementos para a compreensdo das particulari-
dades histdricas do processo de institucionaliza¢do e legitimacdo do Servico Social
na sociedade brasileira, a partir da reconstrucdo tedrica do significado social da
profissdao na sociedade capitalista. Constituem-se seus objetivos centrais: a andlise
do significado social da profissdo no processo de reproducdo das relagdes sociais,
tendo como referéncia a abordagem de lamamoto (1995); a explicitacdo das de-
mandas colocadas socialmente ao Servigo Social e as necessidades sociais a que
a profissdo busca responder, pelo carater contraditério da pratica profissional; a
anadlise do trabalho profissional do assistente social e de algumas de suas particu-
laridades, como a vinculagdo histérica com a Assisténcia Social; a defini¢do legal
do Servico Social como profissao liberal e por fim uma reflexao sobre a profissao
nos dias atuais.

Assim sendo, este texto é constituido por quatro partes interligadas e com-
plementares:

1 - Uma analise tedrico-metodoldgica do Servico Social no processo de re-
producao das relagbes sociais.

2 - O processo de institucionalizagdo e legitimagdo do Servigo Social no
Brasil.

3 - As demandas e particularidades do trabalho profissional na sociedade
brasileira.

4 - Conclusao - A profissdao como especializacdo do trabalho coletivo na atu-
alidade.

Glossario de termos e expressoes utilizadas no texto.

1 Uma analise tedrico-metodoldégica do Servico Social no processo de re
producio das relagdes sociais

Para uma abordagem do Servigo Social no processo de reprodugao das rela-
¢oes sociais, partimos da posicdo de que o significado social da profissdao sé pode
ser desvendado em sua insercdo na sociedade, ou seja, a andlise da profissdo, de
suas demandas, tarefas e atribuicdes em si mesmas ndo permitem desvendar a légi-
ca no interior da qual essas demandas, tarefas e atribuicGes ganham sentido. Assim
sendo, é preciso ultrapassar a analise do Servigo Social em si mesmo para situd-lo
no contexto de relagdes mais amplas que constituem a sociedade capitalista, par-
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ticularmente, no ambito das respostas que esta sociedade e o Estado constroem,
frente a questdo social®® e as suas manifestacdes, em multiplas dimensdes. Essas
dimensdes constituem a sociabilidade humana e estdao presentes no cotidiano da
pratica profissional, condicionando-a e atribuindo-lhe caracteristicas particulares.

Entdo, um conceito fundamental para a compreensao da profissdao na so-
ciedade capitalista é o conceito de reproducdo social que, na tradicdo marxista,
se refere ao modo como sao produzidas e reproduzidas as relagdes sociais nesta
sociedade. Nessa perspectiva, a reproducdo das relagdes sociais é entendida como
a reproducdo da totalidade da vida social, o que engloba ndao apenas a reproducao
da vida material e do modo de producgdo, mas também a reproducdo espiritu-
al da sociedade e das formas de consciéncia social através das quais 0 homem
se posiciona na vida social. Ou seja, a reproducdo das relagdes sociais, “como a
reproducdo do capital permeia as varias ‘dimensdes’ e expressdes da vida em so-
ciedade” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p. 65). Dessa forma, a reproducdo das
relagGes sociais é a reproducdo de determinado modo de vida, do cotidiano, de
valores, de praticas culturais e politicas e do modo como se produzem as ideias
nessa sociedade. Ideias que se expressam em praticas sociais, politicas, culturais,
padrdes de comportamento e que acabam por permear toda a trama de relagées
da sociedade.

O processo de reproducao da totalidade das relagdes sociais na socieda-
de é um processo complexo, que contém a possibilidade do novo, do diverso, do
contraditério, da mudanca. Trata-se, pois, de uma totalidade em permanente re-
elaboracao, na qual o mesmo movimento que cria as condi¢des para a reproducao
da sociedade de classes cria e recria os conflitos resultantes dessa relagao e as
possibilidades de sua superacao.

Esta concepgdo de reproducgao social fundamenta uma forma de apreender
o Servico Social como instituicdo inserida na sociedade. Inser¢ao que, conforme
lamamoto e Carvalho (1995, p. 73), implica considerar o Servico Social a partir de
dois angulos indissociadveis e interdependentes:

= como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agen-
tes profissionais e que se expressa pelo discurso tedrico e ideoldgico so-
bre o exercicio profissional;

20 Questdo Social é expressdo das desigualdades sociais constitutivas do capitalismo. Suas diversas manifes-
tagOes sdo indissocidveis das relagdes entre as classes sociais que estruturam esse sistema e nesse sentido a
Questdo Social se expressa também na resisténcia e na disputa politica.
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= como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais
objetivas que imprimem certa direcdao social ao exercicio profissional,
que independem de sua vontade e/ou da consciéncia de seus agentes
individuais.

Cabe assinalar que estes dois angulos constituem uma unidade contradito-
ria, podendo ocorrer um desencontro entre as inten¢des do profissional, o traba-
lho que realiza e os resultados que produz. E importante também ter presente que
o “Servigo Social, como instituicdo componente da organiza¢ao da sociedade, ndo
pode fugir a essa realidade” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p. 75).

Analisar o Servigo Social nesta perspectiva permite, em primeiro lugar, apre-
ender as implicagdes politicas do exercicio profissional que se desenvolve no con-
texto de relagBes entre classes. Ou seja, compreender que a pratica profissional do
Servico Social é necessariamente polarizada pelos interesses de classes sociais em
relacdo, ndo podendo ser pensada fora dessa trama. Permite também apreender
as dimensdes objetivas e subjetivas do trabalho do assistente social. Objetivas: no
sentido de considerar os determinantes sécio-histdricos do exercicio profissional
em diferentes conjunturas. Subjetivas: no sentido de identificar a forma como o
assistente social incorpora em sua consciéncia o significado de seu trabalho e a
direcdo social que imprime ao seu fazer profissional. Supde, portanto, também
descartar visGes unilaterais da vida social e da profissao, deixando de considerar,
por um lado, as determinagdes histdricas, econGmicas, sociais, politicas e culturais
sobre o exercicio profissional do assistente social e, por outro, o modo como o pro-
fissional constréi sua intervencdo, atribui-lhe significado, confere-lhe finalidades e
uma direcdo social.

Assim, podemos afirmar que o Servico Social participa tanto do processo
de reproducdo dos interesses de preservacgdo do capital, quanto das respostas as
necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do trabalho. Ndo se trata de uma
dicotomia, mas do fato de que ele ndo pode eliminar essa polarizacao de seu tra-
balho, uma vez que as classes sociais e seus interesses sé existem em relacdo. Re-
lacdo que, como ja afirmamos, é essencialmente contraditdria e na qual o mesmo
movimento que permite a reproducao e a continuidade da sociedade de classes
cria as possibilidades de sua transformacao.
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2 O processo de institucionalizagao e legitimac¢ao da profissao no Brasil

Questio para reflexao

Como decorréncia dessa compreensdo da profissao, é possivel
afirmar o carater essencialmente politico da pratica profissional,
uma vez que ela se explica no ambito das proéprias relagdes de poder
na sociedade. Carater que, como vimos, ndo decorre exclusivamente
das intengdes do profissional, pois sua intervencdo sofre condicio-
namentos objetivos dos contextos onde atua. No entanto, isso nao
significa que o assistente social se coloque passivamente diante das
situagdes sociais e politicas que configuram o cotidiano de sua prati-
ca, mas porque participa da reproducdo da prépria vida social é que
o Servico Social pode definir estratégias profissionais e politicas no
sentido de reforcar os interesses da populacdo com a qual trabalha.
Por isso a possibilidade da profissdo colocar-se na perspectiva dos
interesses de seus usudrios depende da constru¢dao de um projeto
profissional coletivo que oriente as a¢des dos profissionais em seus
diversos campos de trabalho.

Sabemos que a institucionalizacdo do Servico Social como profissdao na so-
ciedade capitalista se explica no contexto contraditério de um conjunto de proces-
sos sociais, politicos e econGmicos, que caracterizam as relagdes entre as classes
sociais na consolidacao do capitalismo monopolista. Assim, a institucionalizacao
da profissdo de uma forma geral, nos paises industrializados, esta associada a pro-
gressiva intervenc¢ao do Estado nos processos de regulagao social.

As particularidades desse processo no Brasil evidenciam que o Servigo So-
cial se institucionaliza e legitima profissionalmente como um dos recursos mo-
bilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja Catdlica, na
perspectiva do enfrentamento e regulacdo da Questdo Social, a partir dos anos
30, quando a intensidade e extensdo das suas manifestacées no cotidiano da vida
social adquirem expressao politica. A Questdo Social em suas variadas expressoes,
em especial, quando se manifesta nas condi¢Ges objetivas de vida dos segmentos
mais empobrecidos da populacdo, é, portanto, a “matéria-prima” e a justificativa
da constituicdo do espaco do Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho e
na construcdo/atribuicdo da identidade da profissdo.

Nos anos 30, o Estado assume a regulagao das tensdes entre as classes so-
ciais mediante um conjunto de iniciativas: a Consolidacao das Leis do Trabalho
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(CLT), o Saldrio Minimo e outras medidas de cunho controlador, assistencial e pa-
ternalista. Ao reconhecer a legitimidade da questdo social no ambito das rela-
¢Oes entre capital e trabalho, o governo Vargas buscou enquadra-la juridicamente,
visando a desmobilizacdo da classe operaria e a regulacdo das tensdes entre as
classes sociais. Como mostra lanni (1990), o Estado brasileiro transformou a ques-
tdo social em problema de administragao, desenvolvendo politicas e agéncias de
poder estatal nos mais diversos setores da vida nacional.

Terd particular importancia, na estruturacdo do perfil da emergente pro-
fissdo no pais, a Igreja Catdlica, responsavel pelo ideario, pelos conteudos e pelo
processo de formacdo dos primeiros assistentes sociais brasileiros.

Em 1932, é criado o Centro de Estudos e A¢do Social (CEAS), entidade que
seria fundadora e mantenedora da primeira Escola de Servigo Social do pais. O
Centro surge apds um curso intensivo de “formacdo social para mogas”, organi-
zado pelas Cénegas de Santo Agostinho de 12 de abril a 15 de maio de 1932. A
direcdo desse curso coube a Melle. Adéle de Loneux, professora da Escola Catdlica
de Servico Social da Bélgica. Com uma programacdo tedrico-pratica (que incluia
visitas a instituicGes beneficentes), o curso encontrou grande aceitagdo entre jo-
vens catolicas, que buscaram criar uma associacdo de ac¢do social. Foi esse o inicio
do Centro, ainda sob a orientacdo de Melle. De Loneux. As reunides iniciais do
grupo foram acompanhadas pela Arquidiocese de Sao Paulo, por intermédio do
Monsenhor Gastdo Liberal Pinto. Em 16 de setembro, é eleita a primeira diretoria
do Centro tendo Dona Odila Cintra Ferreira como presidente.

Como se observa, o CEAS é gestado em plena revolucdo paulista. Era man-
tido com mensalidades das sécias e tinha como objetivos: difundir a doutrina e a
acdo social da Igreja.

Essa orientag¢do ocorre em um momento em que a Igreja, como forga social,
mobiliza o laicato a partir das diretrizes da Rerum Novarum (1891) e do Quadragé-
simo Anno (1931) enciclicas papais que assumiam um posicionamento antiliberal
e antissocialista.

O Centro desenvolve uma programacao de cursos sobre filosofia, moral, le-
gislacdo do trabalho, enciclicas etc. Em 1934, assume a responsabilidade de implan-
tar a Ag¢do Catdlica em S3o Paulo (organiza a primeira semana de Agdo Catdlica).

O Centro criou também quatro Centros Operarios ainda em 1932. Mais tar-

de, esses Centros se constituiriam em sedes da Juventude Operaria Catdlica e ser-
viriam como campos de estagio para as alunas do curso de Servico Social.
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Simultaneamente, o CEAS envia a Bruxelas na Bélgica Maria Kiehl e Alberti-
na Ramos para realizar o Curso de Servigo Social. D. Odila ja tinha formagao social
na Escola Normal Social de Paris. Mesclando, portanto, a visdo francesa e a visdo
belga, em 15 de fevereiro de 1936, inaugura-se a primeira escola de Servico Social
no pais.

Cabe ainda assinalar que, nesse momento, a “questao social” é vista a partir
do pensamento social da Igreja, como questao moral, como um conjunto de pro-
blemas sob a responsabilidade individual dos sujeitos que os vivenciam embora
situados dentro de relagdes capitalistas. Trata-se de um enfoque conservador, in-
dividualista, psicologizante e moralizador da questdo, que necessita para seu en-
frentamento de uma pedagogia psicossocial, que encontrara, no Servico Social,
efetivas possibilidades de desenvolvimento.

Os referenciais orientadores do pensamento e da acdo do emergente Ser-
vico Social brasileiro tém sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-
belga de acdo social e no pensamento de Sdo Tomas de Aquino (séc. XIl): o to-
mismo e o neotomismo (retomada em fins do século XIX do pensamento tomista
por Jacques Maritain na Franca e pelo Cardeal Mercier na Bélgica tendo em vista

By

“aplica-lo” as necessidades de nosso tempo).

E, pois, na relagdo com a Igreja Catdlica, que o Servico Social brasileiro vai
fundamentar a formulagdo de seus primeiros objetivos politico-sociais, orientan-
do-se por posicionamentos de cunho humanista conservador contrario aos ide-
arios liberal e marxista na busca de recuperagdo da hegemonia do pensamento
social da Igreja em face da “questao social”.

E necessario assinalar que esta matriz encontra-se na génese da profissdo
em toda a América Latina, embora com particularidades diversas como, por exem-
plo, na Argentina e no Chile, onde vai somar-se ao racionalismo higienista (ideario
do movimento de médicos higienistas que exigiam a intervengao ativa do Estado
sobre a questdo social pela criacdo da assisténcia publica, que deveria assumir um
amplo programa preventivo na area sanitaria, social e moral).

O conservadorismo catdlico que caracterizou os anos iniciais do Servigo So-
cial brasileiro comeca, especialmente a partir dos anos 1940, a avancar tecnica-
mente ao entrar em contato com o Servico Social norte-americano e suas propos-
tas de trabalho permeadas pelo carater conservador da teoria social positivista.

As exigéncias da reproducdo social da vida de crescentes parcelas de tra-
balhadores empobrecidos explicitam-se em demandas por bens e servigos, pres-
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sionam, neste momento, o Estado por uma ac¢ado assistencial. Acdo que emerge
na sociedade brasileira como parte de um conjunto de estratégias de regulagdo
dos processos econdmicos e sociais, justificada pela necessidade de compatibili-
zar politicamente as questdes relativas ao favorecimento da industrializacdo e da
acumulacgdo, ao controle social e a legitimacdo do sistema, com as necessidades
dos que vivem do trabalho. Assim, pela criacao e desenvolvimento de instituicdes
assistenciais estatais particularmente na década de 1940, o Estado passa a intervir
no processo de reproducado das relagdes sociais, assumindo o papel de regulador e
fiador dessas relagGes, tanto na viabilizacdo do processo de acumulacdo capitalis-
ta, como no atendimento das necessidades sociais das classes subalternas.

E dessa forma e objetivando sua prépria legitimagdo que o Estado brasileiro
incorpora parte das reivindica¢es dos trabalhadores, pelo reconhecimento legal
de sua cidadania através de leis sindicais, sociais e trabalhistas, o que, ao lado das
grandes instituicGes assistenciais, abre para o emergente Servico Social brasileiro
um mercado de trabalho, que amplia suas possibilidades de intervencdo mais além
dos trabalhos de ag¢do social até entdao implementados no ambito privado, sob o
patrocinio do bloco catdlico. A profissdo amplia sua area de acao, alarga as bases
sociais de seu processo de formagao, assume um lugar na execucdo das politicas
sociais emanadas do Estado e, a partir desse momento, tem seu desenvolvimento
relacionado com a complexidade dos aparelhos estatais na operacionalizagdo de
Politicas Sociais.

Dessa forma, gradativamente, o Estado vai impulsionando a profissionali-
zacdo do assistente social e ampliando seu campo de trabalho em fungao das no-
vas formas de enfrentamento da questdo social. Esta vinculagdo com as Politicas
Sociais vai interferir também no perfil da populacdo-alvo para a qual se volta a
acao do Servigo Social, que se amplia e alcanga grandes parcelas de trabalhadores,
principal foco das a¢des assistenciais do Estado. E importante lembrar que a agdo
normativa e social do Estado brasileiro que, nesse momento, apresenta fortes ca-
racteristicas paternalistas e repressivas, reforcadoras da ideia de um Estado hu-
manitdrio e benemerente, tenderd e se expressar, nas décadas seguintes, através
de Politicas Sociais inoperantes, que, reproduzindo a luta politica mais geral da
sociedade com suas contradicdes e ambiguidades, se caracterizard por sua pouca
efetividade social e por sua crescente subordinacdo a interesses econémicos.

Outra caracteristica histérica das Politicas Sociais brasileiras e que interfe-
rird no desempenho profissional dos assistentes sociais é sua fragmentacgdo, pois
essas politicas sdo concebidas setorialmente como se o social fosse a simples so-
matdria de setores da vida, sem articulacdo, numa apreensao parcializada da reali-
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dade social. Consequentemente, as a¢des profissionais acabam por se fragmentar,
assumindo um cardter pontual e localizado.

O que desejamos evidenciar é que o papel regulador do Estado na esfera so-
cial, e, em seu ambito, das a¢des da profissao de Servico Social, se estabelece e se
modifica em face da correlagdo de forgas sociais em diferentes conjunturas histo-
ricas. No entanto, as politicas governamentais no campo social em nosso pais, em-
bora, historicamente, expressem o carater contraditério das lutas sociais, acabam
por reiterar o perfil da desigualdade social da sociedade brasileira, mantendo essa
area de acdo incapaz de modificar esse perfil. Porém, e apesar dessas caracteristi-
cas, vemos crescer a dependéncia de parcelas cada vez maiores da populacdo dos
servicos sociais publicos para o atendimento de suas necessidades, particularmen-
te no que se refere as condigdes de vida no espago urbano.

E, pois, na trama de relagdes sociais concretas, na histéria social da orga-
niza¢do da prépria sociedade brasileira, que se gestam as condi¢des para que, no
processo de divisdo social e técnica do trabalho, o Servico Social constitua um
espaco de profissionalizacdo e assalariamento. Como mediacao, neste processo,
o Servico Social vai se inserir, obtendo legitimidade no conjunto de mecanismos
reguladores, no ambito das politicas socioassistenciais, desenvolvendo atividades
e cumprindo objetivos que lhe sdo atribuidos socialmente e que, como assinala-
mos anteriormente, ultrapassam sua vontade e intencionalidade. Esta insergao,
gue inscreve o assistente social em uma relagdao de assalariamento e o integra ao
mercado de trabalho como um dos agentes responsaveis pela execugdo de poli-
ticas engendradas no ambito do Estado e voltadas ao atendimento de sequelas
da “questdo social”, vai conferir um carater ndo liberal ao exercicio profissional,
apesar de seu reconhecimento legal como profissdo liberal pelo Ministério do Tra-
balho pela Portaria n. 35 de 19 de abril de 1949.

Assim sendo, embora o Servigo Social tenha sido regulamentado como pro-
fissdo liberal no Brasil, o assistente social ndo tem se configurado como profissio-
nal autbnomo no exercicio de suas atividades, ndo dispondo do controle das con-
dicGes materiais, organizacionais e técnicas para o desempenho de seu trabalho.
No entanto, isso ndo significa que a profissdo ndo disponha de relativa autonomia
e de algumas caracteristicas que estdo presentes nas profissées liberais como a
singularidade que pode estabelecer na relacdo com seus usudrios, a presenca de
um Cédigo de Etica, orientando suas ac¢des, o carater n3o rotineiro de seu tra-
balho, a possibilidade de apresentar propostas de intervengdo a partir de seus
conhecimentos técnicos e, finalmente, a Regulamentacdo legal da profissdao (Lei
n. 8.662 de 7 de junho de 1993 — que dispGe sobre o exercicio profissional, suas
competéncias, atribuicdes privativas e foruns que objetivam disciplinar e defender
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o exercicio da profissdo — o Conselho Federal de Servico Social - CFESS e os Con-
selhos Regionais de Servico Social -CRESS). E necessdrio também lembrar que o
servico social ainda mantém tracos de profissdo em cuja origem estdo presentes
elementos vocacionais como: a valorizacdo de qualidades pessoais e morais, o
apelo ético, religioso ou politico e o discurso altruista e desinteressado. Nestas
profissdes, o primado do ser sobre o proprio saber é essencial 2*.

Esses enquadramentos da intervengao muitas vezes obscurecem para o as-
sistente social o fato de que sua atividade profissional se insere numa relagéo de
compra e venda de sua forca de trabalho, que se torna mercantilizada (mediante
assalariamento), estabelecendo-se ai um divisor entre o trabalho profissional e
atividade assistencial voluntaria. Nesse sentido, o campo de trabalho do assistente
social no mercado de trabalho se estabelece por meio de relagdes contratuais que
vao definir as condi¢cdes concretas do exercicio profissional. O Servigo Social as-
sume, neste contexto, um lugar no quadro das profissGes justificado e legitimado
particularmente pelo crescimento das instituicGes publicas geridas ou subsidiadas
pelo Estado, que, conforme pesquisas recentes, até os dias de hoje, mantém a
posicao de maior empregador dos assistentes sociais no pais.

Cabe ainda assinalar que essas condicOes histéricas concretas que possibi-
litam o exercicio profissional do assistente social no Brasil, no contexto da divisdo
social e técnica do trabalho, é que vdo demarcar as possibilidades do projeto pro-
fissional, apontando seus limites e suas especificidades no interior do processo de
reproducdo social da vida dos segmentos mais empobrecidos da sociedade.

Neste processo é que vao se constituindo as particularidades da profissao,
decorrentes seja das respostas formuladas pelos profissionais as demandas, dos
grupos e classes sociais, que configuram o mercado de trabalho do assistente so-
cial, seja das formas de organizagdo socioprofissional da categoria, ou das formu-
lagBes tedrico-metodoldgicas construidas sobre e a partir do Servigo Social. Ou
seja, no decurso de sua trajetéria, o Servico Social profissional vai construindo re-
feréncias que expressam sua identidade profissional, derivada do modo de inser-
¢do objetiva da profissdo nas relacGes sociais e de seu modo de pensar e efetivar
o exercicio profissional.

Do ponto de vista da demanda, o que se observa é que, na sociedade bra-

sileira, o Servico Social como profissdo vem desenvolvendo sua intervengao junto
aos segmentos mais empobrecidos e subalternizados da sociedade, interferindo

215 propdsito desses elementos, ver Jane Verdes Leroux. Trabalhador Social. Pratica, Habitos, Ethos, Formas de
Intervencgdo. Tradugdo René de Carvalho. Sdo Paulo: Cortez, 1986.
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em situacdes sociais que afetam as condigdes concretas em que vivem seus usua-
rios, em geral e, sobretudo, os segmentos mais desfavorecidos da sociedade.

Questdo para reflexao

A institucionalizagdo e legitimac¢do do Servigco Social como pro-
fissdo, no Brasil, ttm como fundamento processos de reproducao so-
cial da vida, e nestes, particularmente, as diversas manifesta¢des da
questao social, como a pobreza, a subalternidade e a exclusio social.

A profissao resulta de circunstancias histéricas definidas e se
consolida na medida em que se constituem no pais as Politicas So-
ciais e seus (precarios e insuficientes) padrdes de Protecdo Social.

3 As demandas e particularidades do trabalho profissional na
sociedade brasileira

Como vimos, no processo de divisdo social do trabalho, o Servigco Social
como profissdo insere-se, desde sua emergéncia, no interior dos equipamentos
socioassistenciais existentes, desenvolvendo uma atuagao caracterizada: 1° - pelo
atendimento de demandas e necessidades sociais de seus usudrios, podendo pro-
duzir resultados concretos nas condi¢gdes materiais, sociais, politicas e culturais na
vida da populagao com a qual trabalha, viabilizando seu acesso a politicas sociais,
programas, projetos, servicos, recursos e bens de natureza diversa. Nesse ambito,
desenvolve tanto atividades que envolvem abordagens diretas com os seus usua-
rios, como a¢des de planejamento e gestdo de servicos e politicas sociais; 22 - por
uma agdo socioeducativa para com as classes subalternas, interferindo em seus
comportamentos e valores, em seu modo de viver e de pensar, em suas formas de
luta e organizag¢do e em suas praticas de resisténcia.

Esta atuagdo da profissdo na divisdo social do trabalho se modifica e sofre
redefinicGes com as mudancgas dos contornos da questdo social, mas se trata de
uma atuacdo sempre referida aos processos de criagdo de condi¢des fundamen-
tais para a reproducado social da vida dessas classes.

No conjunto desta agdo profissional institucionalizada, o assistente social é
reconhecido como o profissional da ajuda, do auxilio, da assisténcia, da gestdo de
servicos sociais, desenvolvendo uma ac¢do pedagdgica, distribuindo recursos ma-
teriais, atestando caréncias, realizando triagens, conferindo méritos, orientando
e esclarecendo a populagdo quanto a seus direitos, aos servicos, aos beneficios
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disponiveis, administrando recursos institucionais, numa mediacdo da relacdo: Es-
tado, instituicdo, classes subalternas.

E o desvelamento dessa mediacdo que vai permitir compreender as politicas
socioassistenciais como espagos contraditdrios, onde se ocorrem muitas vezes o
controle e o enquadramento dos subalternos, também ocorre a luta por direitos de
cidadania e ainda o acesso real a servicos e recursos que essa populagdo ndo conse-
gue alcancar de outro modo. Dessa forma, o Servico Social participa tanto da cria-
¢do de condicGes para a sobrevivéncia material das classes subalternas, como de
uma ac¢ao socioeducativa tensionada pela dindmica contraditéria dos interesses em
confronto no espaco em que se movimenta. E importante assinalar que, nos anos
mais recentes, o Servico Social brasileiro enfrenta novas demandas, atribuicées e
competéncias, ampliando seu protagonismo na construcdo de direitos sociais.

N3do podemos esquecer que, no cotidiano de sua pratica, os assistentes so-
ciais mantém uma dupla vinculagdo: com as instancias mandatdrias institucionais,
gue o contratam para realizar um trabalho, mediante assalariamento; e com a
populagdo usuaria a quem o profissional presta servigos.

Em sintese, na divisdo social e técnica do trabalho coletivo, o assistente so-
cial vem sendo demandado como gestor e executor, de Politicas Sociais, no ambito
de organizagBes publicas e privadas, operando sob diversas perspectivas: da ges-
tdo social a prestacdo de servicos e a agdo socioeducativa (e politico-ideoldgica).

E pela prestacdo de servicos socioassistenciais que o assistente social inter-
fere nas relagbes sociais que fazem parte do cotidiano de sua populagao usudria.
Esta interferéncia se da particularmente pelo exercicio da dimensao socioeducati-
va que tanto pode assumir um carater de enquadramento disciplinador destinado
a moldar o “cliente” em sua insercdo institucional e na vida social como pode
direcionar-se ao fortalecimento dos projetos e lutas das classes subalternizadas
na sociedade.

E inegdvel que o campo préprio de trabalho do Servigo Social encontra na
administracdo e execucdo de Politicas Sociais e particularmente nas aces de As-
sisténcia Social uma mediacdao fundamental. Assumir a vinculacdo histérica da
profissdo com a Assisténcia Social é condi¢cdo para que os assistentes sociais su-
perem a ideologia do assistencialismo e avancem nas lutas pelos direitos e pela
cidadania.

A andlise das particularidades do trabalho do Servico Social desenvolvido
junto as classes subalternas situa necessariamente este trabalho numa dimensao
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eminentemente politica, colocando em questdo o significado e a direcdo social
desta agao profissional. O que se pretende assinalar é que este significado e a dire-
cdo social do trabalho profissional se explicam a partir e no conjunto das relacdes
e dos projetos colocados em confronto na trama social.

Questio para reflexao

A apreensio das particularidades do exercicio profissional, entre
as quais se destaca a Assisténcia Social, implica inscrevé-las, de um
lado, no contexto histérico em que a profissdo se enquadra, se altera
e se move a partir de sua insercdo nas relagdes sociais mais amplas
e, de outro, no ambito da construcdo do projeto profissional do
Servigo Social, elaborado coletivamente por seus profissionais, por
intermédio de suas entidades a partir de sua inserc¢do na realidade
e de suas respostas aos desafios cotidianos colocados pelo exercicio
profissional.

4 Consideragodes Finais: a profissao como especializagao do trabalho
coletivo na atualidade

Afirmamos ao longo desta reflexdo o cardter histérico e mutdvel da agdo
profissional, do assistente social, na trama das rela¢des sociais vigentes na socie-
dade. Ou seja, aintervenc¢do desse profissional enfrenta a necessidade de renova-
¢do e mudanga, como resultado das transformagdes que ocorrem nas relagdes so-
ciais que peculiarizam o desenvolvimento do capitalismo no pais. Assim, a medida
gue novas situacGes colocam para a profissdo novas exigéncias, o Servigo Social é
obrigado a atualizar-se, redefinindo estratégias e procedimentos, adequando-se a
novas demandas e requisicdes do mercado de trabalho. Isso sem deixar de lado al-
gumas caracteristicas historicamente persistentes de sua intervencdo. Coexistem
no Servico Social brasileiro, na atualidade, praticas renovadas ao lado de “velhas”
praticas. Sempre no mesmo espaco: a reproducao social da vida das classes subal-
ternas na sociedade.

No inicio do novo milénio, ao inserir o Servico Social no ambito das mudan-
¢as histdricas que alteram as relagGes de trabalho na sociedade, buscando situa-lo
como trabalho especializado, dentro da divisdo social e técnica do trabalho coleti-
vo, sobretudo nos processos de trabalho que tem por alvo a producao e reprodu-
cdo social da vida das classes subalternizadas em nossa sociedade, a preocupacao
é afirmar a profissdo e as particularidades de sua intervencdo em face dos novos
contornos da “questdo social” e dos novos padrdes de regulagdo com que se de-
frontam as politicas sociais na contemporaneidade.
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Na atual conjuntura de precarizacdo e subalterniza¢do do trabalho a ordem
do mercado e de mudancas nas bases da acdo social do Estado, as manifestacdes
“gquestdo social”, matéria-prima da intervencdo profissional dos assistentes sociais,
assumem novas configuracdes e expressoes, entre as quais destacamos a insegu-
ranca e vulnerabilidade do trabalho e a penalizagdo dos trabalhadores, o desem-
prego, o achatamento salarial, o aumento da explora¢do do trabalho feminino, a
desregulamentacdo geral dos mercados e outras tantas questdes com as quais os
assistentes sociais convivem cotidianamente: sdo questdes de salde publica, de
violéncia, da droga, do trabalho da crianca e do adolescente, da moradia na rua ou
da casa precdria e insalubre, da alimentacdo insuficiente, da ignorancia, da fadiga,
do envelhecimento sem recursos, etc. Situagdes que representam para as pessoas
gue as vivem, experiéncias de desqualificacdo e de exclusdo social, e que expres-
sam também o quanto a sociedade pode “tolerar” e banalizar a pobreza sem fazer
nada para minimiza-la ou erradica-la.

Diante deste quadro, ganham evidéncia as defesas de alternativas privatis-
tas para a “questdo social”, crescem as a¢Ges no campo da filantropia e as orga-
nizagdes ndo governamentais, sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase
na participacdo voluntdria, envolvidas na constru¢dao de uma esfera de interesse
publico, ndo estatal. Emergem como alternativas em face da limita¢cdo da acdo
social do Estado neoliberal e pelo papel subsididrio que cabe ao Estado neste con-
texto, no ambito da Protec¢do Social, propostas seletivas, reducionistas, apenas
suficientes para minimizar as consequéncias negativas dos programas de ajuste
estrutural.

7

0O “modelo” é um Estado:

= que, de um lado, apesar do reconhecimento de direitos sociais afianca-
dos pela Constituicdo de 1988, redesenha suas a¢des sociais aprisionado
pela agenda neoliberal. Uma rdpida analise de nossas politicas sociais
revela-as distantes da universalidade e com uma direcdo compensatéria
e seletiva centrada em situagGes limites em termos de sobrevivéncia e
seu direcionamento aos mais pobres dos pobres, incapazes de competir
no mercado.

= de outro lado, apela para a solidariedade social e se pde como parcei-
ro da sociedade em suas responsabilidades sociais, redesenhando as
acles sociais e as politicas sociais em geral. Este processo tem como
expressdo maior o crescimento do Terceiro Setor (ndo governamental,
nao lucrativo, com énfase na participa¢do voluntaria) e interfere direta-
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mente no carater publico e construtor de direitos das politicas sociais.
Ou seja, ainda nos defrontamos com o legado da subordinagao do social
ao econdmico. O social constrangido pelo econémico. O social refilan-
tropizado, despolitizado e despublicizado.

Embora a presenca do setor privado na provisdo de servicos sociais ndo
se constitua novidade na trajetdria do trabalho profissional, é inegdvel que lida-
mos hoje com novas alternativas nesse campo, sobretudo com o crescimento de
ONGs e de modernas fundag¢des empresariais, que vém movimentando um corpo
consideravel de voluntarios e muitos recursos na prestacdo de servicos sociais.
(YAZBEK, 1995, p. 17).

Outro aspecto a ser ressaltado, tanto na esfera publica estatal como no se-
tor privado, é a partilha de demandas que a profissdo enfrenta, com as perspec-
tivas desregulamentadoras dos mercados de trabalho e as crescentes tendéncias
ao trabalho interdisciplinar, que permeiam as relacées de trabalho na contempo-
raneidade.

Conforme apontamos anteriormente, o trabalho do assistente social esta
profundamente condicionado pela trama de relagdes vigentes na sociedade e,
sem duvida, o atual cendrio do desenvolvimento capitalista coloca para o Servigco
Social contemporaneo novas demandas e competéncias, quer no nivel de conhe-
cimentos, quer no plano concreto da intervencdo e negociacdo politica no ambito
das Politicas Sociais.

Para finalizar, gostaria de afirmar que o Servico Social brasileiro que se de-
fronta com essas complexas transformacdes societarias ndo estd desprovido de
qualificacOes, tratando-se de uma profissdo que alcancou a maturidade e que vem
se constituindo em interlocucdo privilegiada em seus diversos espacos de acdo.
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Glossario de termos e expressoes utilizadas no texto
Aparelhos estatais: instituicdes estatais.

Assistencialismo: acao assistencial que ndo se funda no reconhecimento do direi-
to social de seus usudrios, mas no paternalismo e no clientelismo.

Despublicizado: fora do espaco publico, localizado na iniciativa privada.

Enfoque individualista, psicologizante e moralizador da questdo social: enfoque
gue define a questdo social como de responsabilidade dos individuos que a vivem,
quer por seus problemas psicolégicos, quer por suas condutas morais inadequadas.

Institucionalizagdo e legitimagao (do S. Social): Processo pelo qual o Servigo So-
cial se institui e se estabelece como profissdo, adquirindo o reconhecimento social
de suas atribuicGes e competéncias na divisdo social do trabalho.

Tradigdo marxista: conjunto de elaboragGes tedricas formuladas pelas diversas
correntes do marxismo, a partir da Teoria Social de Marx.

Pedagogia psicossocial: abordagem socioeducativa voltada tanto para questdes
do meio social como para aspectos psicolégicos dos individuos.

O papel regulador do Estado: interferéncia do Estado nas relagBes sociais, seja
para favorecer a acumulagao capitalista, seja para prestar servigos sociais neces-

sarios ao atendimento de necessidades sociais dos trabalhadores.
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Terceiro Setor: conjunto de organizacGes ndo governamentais, sem fins lucrativos,
que abrange um conjunto extremamente diversificado: desde as tradicionais enti-
dades filantrépicas, assistenciais (religiosas ou laicas) até as modernas fundacgdes
empresariais, passando por ONGs voltadas a defesa de direitos sociais e a melho-
ria das condicdes de vida da populacao.

Protegdo Social: conjunto de ac¢des coletivas voltadas para proteger os individuos
e a sociedade dos riscos inerentes a condicdo humana ou atender necessidades
geradas em diferentes momentos histdricos relativas a multiplas situacdes de de-
pendéncia. Associada as necessidades de seguranca em situacdes de risco e vul-
nerabilidade social.

Sistemas de Protegdo Social: resultam da agdo publica direcionada a proteger a
sociedade e os individuos de situacdes de dependéncia e inseguranca social como:
a doenca, a maternidade, a invalidez, a velhice, o desemprego, a caréncia de ali-
mentos e a exclusdo (por renda, raga, etnia, género, cultura etc.).

Refilantropizacdo: retomada e valorizacdo de acbes de filantropia no campo da
protecao social.
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Apresentagao

Este texto coloca em questdo os fundamentos histéricos e tedrico/meto-
doldgicos do Servigo Social brasileiro na contemporaneidade, particularizando as
décadas de 80, 90 e os primeiros anos do século XXI. Algumas referéncias acerca
do Servico Social latino-americano também serdo apresentadas. Parte do pressu-
posto de que a profissdo e o conhecimento que a iluminam, se explicam no mo-
vimento histérico da sociedade. Sociedade que é produto de relagdes sociais, de
acGes reciprocas dos homens entre si, no complexo processo de reproducdo social
da vida. O mundo social € um mundo de relagGes.

Sao multiplas as mediacdes que constituem o tecido de relagGes sociais que
envolvem esse processo de producgao e reproducao social da vida em suas expres-
sdes materiais e espirituais. Essas relagdes que constituem a sociabilidade huma-
na, implicam ambitos diferenciados e uma trama que envolve o social, o politico,
0 econdmico, o cultural, o religioso, as questGes de género, a idade, a etnia etc.
DimensGes com as quais se defronta cotidianamente o Servico Social e em relagdo
as quais se posiciona quer do ponto de vista explicativo quer do interventivo, con-
siderados nesta abordagem como dimensdes de uma mesma totalidade.

A analise dos principais fundamentos que configuram o processo através do
qual a profissdo busca explicar e intervir sobre a realidade, definindo sua dire¢do
social, constitui o principal objetivo deste texto. E necessario assinalar que essa
analise das principais tendéncias histéricas e tedrico metodoldgicas da profissao,
sobretudo nas trés ultimas décadas ndo é tarefa facil ou simples, pois exige o co-
nhecimento do processo histdrico de constituicdo das principais matrizes de co-
nhecimento do social, do complexo movimento histérico da sociedade capitalista
brasileira e do processo pelo qual o Servigco Social incorpora e elabora andlises
sobre a realidade em que se insere e explica sua prdpria intervengao.

Assim sendo, este texto apresenta-se organizado em trés partes: em uma
primeira introdutdria, onde sdo apresentados alguns fundamentos relativos ao
processo histdrico de constituicdo das principais matrizes do conhecimento e da
acao do Servico Social brasileiro e em trés outras, nas quais se busca uma aproxi-
macado as principais tendéncias histdricas e tedrico metodoldgicas do debate pro-
fissional nos anos 80, 90 e 2000. Encerram o texto algumas reflexdes acerca das
polémicas atuais da profissdo.
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1 O processo de constituicao das principais matrizes do conhecimento e
da acdo do Servigo Social brasileiro

A questdo inicial que se coloca é explicitar como se constituem e se desen-
volvem no Servico Social brasileiro as tendéncias de andlise e as interpretacGes
acerca de sua propria intervencdo e sobre a realidade social na qual se move. E
claro que estas tendéncias, derivadas das transformacdes sociais que vém parti-
cularizando o desenvolvimento do capitalismo em nossa sociedade, ndo se con-
figuram como homogéneas, mas sdo permeadas por diversas clivagens, tensées
e confrontos internos. Isso porque a compreensdo tedrico/metodoldgica da re-
alidade, fundada no acervo intelectual que se constituiu a partir das principais
matrizes do pensamento social e de suas expressdes nos diferentes campos do
conhecimento humano, é processo que se constrdi na interlocugao com o préprio
movimento da sociedade.

O ponto de partida consiste, pois, da andlise ainda que sumaria, do proces-
so de incorporacao pela profissao:

= de ideias e conteudos doutrindrios do pensamento social da Igreja Cato-
lica, em seu processo de institucionalizagao no Brasil;

= das principais matrizes tedrico metodoldgicas acerca do conhecimento
do social na sociedade burguesa.

Tecer algumas consideragdes sobre este processo é buscar compreender
diferentes posicionamentos, logicas e estratégias que permearam o pensamento
e a acdo profissional do servico social em sua trajetéria e que persistem até os dias
atuais com novas articulacdes, expressoes e redefinicées.

Quanto ao primeiro aspecto, é por demais conhecida a relacdo entre a pro-
fissdo e o idedrio catdlico na génese do Servico Social brasileiro, no contexto de
expansdo e secularizacdo do mundo capitalista. Relagdo que vai imprimir a profis-
sdo carater de apostolado fundado em uma abordagem da “questdo social” como
problema moral e religioso e numa intervengdo que prioriza a formacao da familia
e do individuo para solugdo dos problemas e atendimento de suas necessidades
materiais, morais e sociais. O contributo do Servico Social, nesse momento, in-
cidird sobre valores e comportamentos de seus “clientes” na perspectiva de sua
integracdo a sociedade, ou melhor, nas relagdes sociais vigentes.

Os referenciais orientadores do pensamento e da a¢do do emergente Ser-
vico Social tem sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no idedrio franco-belga de
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acdo social e no pensamento de Sdo Tomas de Aquino (séc. Xll): o tomismo e o
neotomismo (retomada em fins do século XIX do pensamento tomista por Jacques
Maritain na Franca e pelo Cardeal Mercier na Bélgica tendo em vista “aplica-lo” as
necessidades de nosso tempo).

E, pois, na relagdo com a Igreja Catdlica que o Servico Social brasileiro vai
fundamentar a formulacdo de seus primeiros objetivos politico/sociais orientan-
do-se por posicionamentos de cunho humanista conservador contrarios aos ide-
arios liberal e marxista na busca de recuperacdo da hegemonia do pensamento
social da Igreja face a “questdo social”. Entre os postulados filosdficos tomistas
gue marcaram o emergente Servico Social temos a nocdo de dignidade da pessoa
humana; sua perfectibilidade, sua capacidade de desenvolver potencialidades; a
natural sociabilidade do homem, ser social e politico; a compreensdo da socieda-
de como unido dos homens para realizar o bem comum (como bem de todos) e a
necessidade da autoridade para cuidar da justica geral.

No que se refere a Doutrina Social da Igreja merecem destaque nesse con-
texto as enciclicas “Rerum Novarum” do Papa Ledo Xlll de 1891, que vai iniciar o
magistério social da Igreja no contexto de busca de restaurac¢do de seu papel social
na sociedade moderna e a “Quadragésimo Anno” de Pio Xl de 1931 que, comemo-
rando 40 anos da “Rerum Novarum” vai tratar da questdo social, apelando para a
renovacao moral da sociedade e a adesdo a Ac¢do Social da Igreja.

E necessario assinalar que esta matriz encontra-se na génese da profissdo
em toda a América Latina, embora com particularidades diversas como, por exem-
plo, na Argentina e no Chile onde vai somar-se ao racionalismo higienista (idedrio
do movimento de médicos higienistas que exigiam a intervengdo ativa do Estado
sobre a questdo social pela criagcdo da assisténcia publica que deveria assumir um
amplo programa preventivo na drea sanitaria, social e moral).

O conservadorismo catdlico, que caracterizou os anos iniciais do Servico So-
cial brasileiro, comeca, especialmente a partir dos anos 40, a ser tecnificado ao en-
trar em contato com o Servico Social norteamericano e suas propostas de trabalho
permeados pelo carater conservador da teoria social positivista.

Efetivamente, a reorientacdo da profissdo, para atender as novas configura-
¢Oes do desenvolvimento capitalista, exige a qualificacdo e sistematiza¢do de seu
espaco sdcio-ocupacional tendo em vista atender as requisi¢des de um Estado que
comeca a implementar politicas no campo social.
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Nesse contexto, a legitimacado do profissional, expressa em seu assalaria-
mento e ocupagao de um espago na divisao sécio técnica do trabalho, vai colocar
o emergente Servico Social brasileiro frente a matriz positivista, na perspectiva de
ampliar seus referenciais técnicos para a profissdo. Este processo, que vai cons-
tituir o que lamamoto (1992, p. 21) denomina de “arranjo tedrico doutrinario”,
caracterizado pela juncdo do discurso humanista cristdo com o suporte técnico-
cientifico de inspiracdo na teoria social positivista, reitera para a profissdao o cami-
nho do pensamento conservador (agora, pela media¢do das Ciéncias Sociais).

Cabe aqui uma explicacdo: nem o doutrinarismo, nem o conservadorismo
constituem teorias sociais. A doutrina caracteriza-se por ser uma visdo de mundo
abrangente fundada na fé em dogmas. Constitui-se de um conjunto de principios e
crencgas que servem como suporte a um sistema religioso, filoséfico, politico, entre
outros. O conservadorismo como forma de pensamento e experiéncia pratica é
resultado de um contramovimento aos avancos da modernidade, e nesse sentido,
suas reagdes sdo restauradoras e preservadoras, particularmente da ordem capi-
talista. A teoria social por sua vez constitui conjunto explicativo totalizante, onto-
l6gico, e, portanto organicamente vinculado ao pensamento filoséfico, acerca do
ser social na sociedade burguesa, e a seu processo de constituicao e de reprodu-
¢do. A teoria reproduz conceitualmente o real, é, portanto, construcdo intelectual
gue proporciona explicacdes aproximadas da realidade e, assim sendo, supde uma
forma de autoconstituicdo, um padrao de elaboragao: o método. Neste sentido,
cada teoria social € um método de abordar o real. O método é, pois a trajetoria
tedrica, o movimento tedrico que se observa na explicacdo sobre o ser social. E
o posicionamento do sujeito que investiga face ao investigado e desta forma é
“questdo da teoria social e ndo problema particular desta ou daquela ‘disciplina”
(NETTO, 1984, p. 14).

No caso do Servigo Social, um primeiro suporte tedrico-metodoldgico ne-
cessario a qualificagdo técnica de sua pratica e a sua moderniza¢do vai ser buscado
na matriz positivista e em sua apreensao manipuladora, instrumental e imediata
do ser social. Este horizonte analitico aborda as relagdes sociais dos individuos no
plano de suas vivéncias imediatas, como fatos, como dados, que se apresentam
em sua objetividade e imediaticidade. O método positivista trabalha com as rela-
cOes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e busca a regularidade, as
abstracdes e as relagdes invaridveis.

E a perspectiva positivista que restringe a visdo de teoria ao ambito do veri-

ficdvel, da experimentacdo e da fragmentacdo. Ndo aponta para mudancgas, sendo
dentro da ordem estabelecida, voltando-se antes para ajustes e conservagao. Par-
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ticularmente em sua orientacdo funcionalista, esta perspectiva é absorvida pelo
Servico Social, configurando para a profissdao propostas de trabalho ajustadoras e
um perfil manipulatdrio, voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos e téc-
nicas para a intervencdo, com as metodologias de a¢do, com a “busca de padrdes
de eficiéncia, sofisticacdo de modelos de andlise, diagndstico e planejamento; en-
fim, uma tecnificacdo da acdo profissional que é acompanhada de uma crescente
burocratizagdo das atividades institucionais” (YAZBEK, 1984, p. 71).

O questionamento a este referencial tem inicio no contexto de mudangas
econOmicas, politicas, sociais e culturais que expressam, nos anos 60, as novas
configuragGes que caracterizam a expansao do capitalismo mundial, que imp&em
a América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e subordinado. A pro-
fissdo assume as inquietacdes e insatisfacdes deste momento histdrico e direciona
seus questionamentos ao Servico Social tradicional através de um amplo movi-
mento, de um processo de revisdo global, em diferentes niveis: tedrico, metodo-
I6gico, operativo e politico. Este movimento de renovacdo que surge no Servico
Social na sociedade latino-americana impde aos assistentes sociais a necessidade
de construgdo de um novo projeto comprometido com as demandas das classes
subalternas, particularmente expressas em suas mobilizacdes. E no bojo deste mo-
vimento, de questionamentos a profissdo, ndo homogéneos e em conformidade
com as realidades de cada pais, que a interlocu¢do com o marxismo vai configurar
para o Servico Social latino-americano a apropriagao de outra matriz tedrica: a
teoria social de Marx. Embora esta apropriacdo se efetive em tortuoso processo.

E importante assinalar que é no ambito do movimento de Reconceituacio e
em seus desdobramentos, que se definem de forma mais clara e se confrontam di-
versas tendéncias voltadas a fundamentacdo do exercicio e dos posicionamentos
tedricos do Servigo Social. Tendéncias que resultam de conjunturas sociais particu-
lares dos paises do Continente e que levam, por exemplo, no Brasil, o movimento
em seus primeiros momentos (em tempos de ditadura militar e de impossibilida-
de de contestagdo politica) a priorizar um projeto tecnocratico/modernizador, do
qual Araxa e Teresdpolis sdo as melhores expressoes.

Ja o tronco latino-americano do movimento, sobretudo no Cone Sul, assume
claramente uma perspectiva critica de contestacao politica e a proposta de trans-
formacdo social. Posicdo que, dificilmente podera levar a pratica frente a explosdo
de governos militares ditatoriais e pela auséncia de suportes tedricos claros.

Sem duvida, as ditaduras que tiveram vigéncia no Continente deixaram
suas marcas nas ciéncias sociais e na profissdo, que depois de avangarem em
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uma producdo critica nos anos 60/70 (nos paises onde isso foi permitido) sdo
obrigadas a longo siléncio.

Até o final da década de 70, o pensamento de autores latino-americanos
ainda orienta ao lado da iniciante produgao brasileira (particularmente divulgada
pelo CBCISS), a formacdo e o exercicio profissional no pais. Situagdo que, aos pou-
cos vai modificando com o desenvolvimento do debate e da producdo intelectual
do Servico Social brasileiro e que resulta de desdobramentos e da explicitagao
das seguintes vertentes de andlise que emergiram no bojo do Movimento de
Reconceituagao:

= a vertente modernizadora (NETTO,1994, p.164 e ss) caracterizada pela
incorporagdo de abordagens funcionalistas, estruturalistas e mais tarde
sistémicas (matriz positivista), voltadas a uma moderniza¢do conserva-
dora e a melhoria do sistema pela mediacdo do desenvolvimento social
e do enfrentamento da marginalidade e da pobreza na perspectiva de
integracdo da sociedade. Os recursos para alcancgar estes objetivos sao
buscados na modernizagao tecnoldgica e em processos e relacionamen-
tos interpessoais. Estas opcdes configuram um projeto renovador tecno-
cratico fundado na busca da eficiéncia e da eficacia que devem nortear a
produgdo do conhecimento e a intervengado profissional;

= avertente inspirada na fenomenologia, que emerge como metodologia
dialdgica, apropriando-se também da visdo de pessoa e comunidade de
E. Mounier (1936) dirige-se ao vivido humano, aos sujeitos em suas vi-
véncias, colocando para o Servico Social a tarefa de “auxiliar na abertura
desse sujeito existente, singular, em relagdo aos outros, ao mundo de
pessoas” (ALMEIDA, 1980, p. 114). Esta tendéncia que no Servico Social
brasileiro vai priorizar as concep¢des de pessoa, didlogo e transformacao
social (dos sujeitos) é analisada por Netto (1994, p. 201 e ss) como uma
forma de reatualizacdo do conservadorismo presente no pensamento ini-
cial da profissao;

= avertente marxista que remete a profissdo a consciéncia de sua inser¢ao
na sociedade de classes e que no Brasil vai configurar-se, em um primeiro
momento, Como uma aproximagao ao marxismo sem O recurso ao pen-
samento de Marx.

Efetivamente, a apropria¢do da vertente marxista no Servigco Social (brasilei-

ro e latino-americano) ndo se da sem incontaveis problemas, que aqui ndo aborda-
remos, e que se caracterizam, quer pelas abordagens reducionistas dos marxismos
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de manual, quer pela influéncia do cientificismo e do formalismo metodédlogico
(estruturalista) presente no “marxismo” althusseriano (referéncia a Louis Althus-
ser, filosofo francés cuja leitura da obra de Marx vai influenciar a proposta mar-
xista do Servico Social nos anos 60/70 e particularmente o Método de B.H.). Um
marxismo equivocado que recusou a via institucional e as determinagdes sdécio-
histéricas da profissao.

No entanto, é com este referencial, precario em um primeiro momento, do
ponto de vista tedrico, mas posicionado do ponto de vista sociopolitico, que a
profissdo questiona sua pratica institucional e seus objetivos de adaptacdo social
ao mesmo tempo em que se aproxima dos movimentos sociais. Inicia-se aqui a
vertente comprometida com a ruptura (NETTO, 1994, p. 247 e ss) com o Servico
Social tradicional.

Estas tendéncias que configuram para a profissdo linhas diferenciadas de
fundamentacdo tedrico-metodoldgica tenderdo a acompanhar a trajetdria do
pensamento e da acdo profissional nos anos subsequentes ao movimento de Re-
conceituagdo e se conservardo presentes até os anos recentes, apesar de seus
movimentos, redefinicbes e da emergéncia de novos referenciais nesta transicao
de milénio.

Questoes para reflexio:

Como se constituem e se desenvolvem no Servigo Social brasileiro
as primeiras interpretacdes sobre sua propria intervencdo e sobre a
realidade social?

Quais as principais vertentes de andlise definem-se para a
profissdo no ambito do Movimento de Reconceituacio?

2 O Servigo Social nos anos 80: as tendéncias histdricas e tedrico
metodoldgicas do debate profissional

E, sobretudo com lamamoto (1982), no inicio dos anos 80, que a teoria so-
cial de Marx inicia sua efetiva interlocu¢do com a profissdao. Como matriz tedrico-
metodoldgica esta teoria apreende o ser social a partir de mediac¢des. Ou seja, par-
te da posicdo de que a natureza relacional do ser social ndo é percebida em sua
imediaticidade. “Isso porque, a estrutura de nossa sociedade, ao mesmo tempo
em que pde o ser social como ser de relagdes, no mesmo instante e pelo mesmo
processo, oculta a natureza dessas relagdes ao observador” (NETTO, 1995) Ou seja,
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as relagGes sociais sdo sempre mediatizadas por situagdes, instituicdes etc, que ao
mesmo tempo revelam/ocultam as rela¢des sociais imediatas. Por isso nesta matriz
o ponto de partida é aceitar fatos, dados como indicadores, como sinais, mas nao
como fundamentos ultimos do horizonte analitico. Trata-se, portanto, de um co-
nhecimento que ndo é manipulador e que apreende dialeticamente a realidade em
seu movimento contraditério. Movimento no qual e através do qual se engendram,
como totalidade, as relacGes sociais que configuram a sociedade capitalista.

E no &mbito da adog¢do do marxismo como referéncia analitica, que se torna
hegemonica no Servigo Social no pais, a abordagem da profissdao como componen-
te da organizacdo da sociedade inserida na dinamica das relacdes sociais partici-
pando do processo de reproducdo dessas rela¢des (cf. IAMAMOTO, 1982).

Este referencial, a partir dos anos 80 e avangando nos anos 90, vai imprimir
direcdo ao pensamento e a agdao do Servico Social no pais. Vai permear as a¢des
voltadas a formacdo de assistentes sociais na sociedade brasileira (o curriculo de
1982 e as atuais diretrizes curriculares); os eventos académicos e aqueles resul-
tantes da experiéncia associativa dos profissionais, como suas Convencgdes, Con-
gressos, Encontros e Seminarios; esta presente na regulamentacdo legal do exer-
cicio profissional e em seu Cédigo de Etica. Sob sua influéncia ganha visibilidade
um novo momento e uma nova qualidade no processo de recria¢do da profissdao
na busca de sua ruptura com seu histérico conservadorismo (cf. NETTO, 1996, p.
111) e no avango da produgdo de conhecimentos, nos quais a tradigdo marxista
aparece hegemonicamente como uma das referéncias basicas. Nesta tradicdo o
Servico Social vai apropriar-se a partir dos anos 80 do pensamento de Antonio
Gramsci e particularmente de suas abordagens acerca do Estado, da sociedade
civil, do mundo dos valores, da ideologia, da hegemonia, da subjetividade e da
cultura das classes subalternas. Vai chegar a Agnes Heller e a sua problematizacdao
do cotidiano, a Georg Lukdcs e a sua ontologia do ser social fundada no trabalho,
a E.P. Thompson e a sua concepc¢do acerca das “experiéncias humanas”, a Eric
Hobsbawm um dos mais importantes historiadores marxistas da contemporanei-
dade e a tantos outros cujos pensamentos comegam a permear nossas produgdes
tedricas, nossas reflexdes e posicionamentos ideopoliticos.

Obviamente, este processo de construcdo da hegemonia de novos referen-
ciais tedrico-metodolégicos e interventivos, a partir da tradicdo marxista, para a
profissdo ocorre em um amplo debate em diferentes féruns de natureza académi-
ca e/ou organizativa, além de permear a producdo intelectual da area. Trata-se
de um debate plural, que implica na convivéncia e no didlogo de diferentes ten-
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déncias, mas que supde uma direcdo hegemonica. A questdo do pluralismo, sem
duvida uma das questdes do tempo presente, desde aos anos 80, vem-se consti-
tuindo objeto de polémicas e reflexdes do Servico Social. Temdtica complexa que
constitui como afirma Coutinho (1991, p. 5-15) um fenémeno do mundo moderno
e da visdo individualista do homem. E o autor em questdo que problematiza a pro-
posta de hegemonia com pluralismo, no necessdrio didlogo e no debate de ideias,
apontando os riscos de posicionamentos ecléticos (que conciliam o inconciliavel
ao apoiarem-se em pensamentos divergentes).

Assim, em diferentes espacos, o conjunto de tendéncias tedrico-metodold-
gicas e posicdes ideopoliticas se confrontam, sendo inegdvel a centralidade assu-
mida pela tradicdo marxista nesse processo.

Este debate se expressa na significativa producdo tedrica do Servico Social
brasileiro, que vem gerando uma bibliografia prépria, e que tem na criagao e ex-
pansdo da pods- graduagdo, com seus cursos de mestrado e doutorado, iniciada na
década de 70, um elemento impulsionador.

E importante lembrar que a pds-graduacdo configura-se, por defini¢do,
como espaco privilegiado de interlocucdo e didlogo entre as dreas do saber e entre
diversos paradigmas tedrico-metodoldgicos. Neste espago o Servigo Social brasi-
leiro vem dialogando e se apropriando do debate intelectual contemporaneo no
ambito das ciéncias sociais do pais e do exterior. Também, neste espaco, o Servico
Social brasileiro desenvolveu-se na pesquisa acerca da natureza de sua interven-
¢do, de seus procedimentos, de sua formacao, de sua historia e, sobretudo, acerca
da realidade social, politica, econ6mica e cultural onde se insere como profissao
na divisdo social e técnica do trabalho. Avangou na compreensdo do Estado capi-
talista, das politicas sociais, dos movimentos sociais, do poder local, dos direitos
sociais, da cidadania, da democracia, do processo de trabalho, da realidade insti-
tucional e de outros tantos temas. Enfrentou o desafio de repensar a assisténcia
social colocando-a como objeto de suas investigacGes. Obteve o respeito de seus
pares no ambito interdisciplinar e alcangou visibilidade na interlocu¢dao com as
ciéncias sociais, apesar das dificuldades decorrentes da falta de experiéncia em
pesquisa, do fato de defrontar com restricdes por se constituir em disciplina in-
terventiva (de “aplicacdo”) e das dificuldades na apropriacdo das teorias sociais.
Nesta década o Servigo Social ganha espaco no CNPqg como area de pesquisa.

Cabe também assinalar que nos anos 80 come¢am a se colocar para o Ser-
vico Social brasileiro demandas, em nivel de pds-graduacdo, de instituicdes por-
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tuguesas, e latino-americanas (Argentina, Uruguai, Chile), o que vem permitindo
ampliar a influéncia do pensamento profissional brasileiro nestes paises.

Também no ambito da organizacdo e representacdo profissional o quadro
gue se observa no Servigo Social brasileiro é de maturagdo (NETTO, 1996, p. 108
-111). Maturagdo que expressa na passagem dos anos 80 para os anos 90 rupturas
com o seu tradicional conservadorismo, embora como bem lembre o autor “essa
ruptura nao signifique que o conservadorismo (e com ele, o reacionarismo) foi
superado no interior da categoria profissional” (p. 111). Pois, a heranga conserva-
dora e antimoderna, constitutiva da génese da profissao atualiza-se e permanece
presente nos tempos de hoje. Essa maturidade profissional que avanca no inicio
do novo milénio, se expressa pela democratizacdo da convivéncia de diferentes
posicionamentos tedrico-metodolégicos e ideopoliticos desde o final da década
de 1980. Maturac¢do que ganhou visibilidade na sociedade brasileira, entre outros
aspectos, pela intervencdo dos assistentes sociais, através de seus organismos re-
presentativos, nos processos de elaboracdo e implementacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (dezembro de 1993). E também no ambito da implemen-
tacdo da LOAS,e de outras politicas sociais publicas, com os processos descentra-
lizadores que se instituem no pais, no ambito dessas politicas, que se observa a
diversificacdo das demandas ao profissional de servico social.

E nesse contexto histérico, pds-Constituicdo de 1988 que os profissionais de
servigo social, iniciam o processo de ultrapassagem da condi¢do de executores de
politicas sociais, para assumir posi¢cdes de planejamento e gestdo dessas politicas.

A conjuntura econdmica é dramatica, dominada pela distancia entre mino-
rias abastadas e massas miserdveis. Ndo devemos esquecer que nos anos 80 (a
“década perdida” do ponto de vista econdémico para a CEPAL) a pobreza vai se
converter em tema central na agenda social, quer por sua crescente visibilidade,
pois a década deixou um aumento consideravel do nimero absoluto de pobres,
quer pelas pressdes de democratizagdo que caracterizaram a transi¢do. A situacao
de endividamento (que cresce 61% nos anos 80), a presenga dos organismos de
Washington (FMI, BANCO MUNDIAL), o consenso de Washington, as reformas ne-
oliberais e a reducdo da autonomia nacional, a ado¢do de medidas econémicas e o
ajuste fiscal vao se expressar no crescimento dos indices de pobreza e indigéncia.
E sempre oportuno lembrar que, nos anos 80 e 90, a somatdria de extorsdes que
configurou um novo perfil para a questdo social brasileira, particularmente pela
via da vulnerabiliza¢do do trabalho, conviveu com a erosao do sistema publico de
protecdo social, caracterizada por uma perspectiva de retragao dos investimentos
publicos no campo social, seu reordenamento e pela crescente subordinagao das
politicas sociais as politicas de ajuste da economia, com suas restricGes aos gastos
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publicos e sua perspectiva privatizadora (cf. YAZBEK, 2004). E nesse contexto, e
na “contra-mao” das transformagdes que ocorrem na ordem econdmica interna-
cional mundializada que o Brasil vai instituir constitucionalmente, em 1988, seu
sistema de Seguridade Social.

Questao para reflexao:

Quais as tendéncias mais relevantes do Servico Social nos anos
80 do ponto de vista da producio de conhecimentos e do exercicio
profissional?

3 O Servico Social nos anos 90: as tendéncias histdricas e teodrico-
metodoldgicas do debate profissional

Inicialmente, ndo podemos esquecer que, nos marcos da re-estruturagao
dos mecanismos de acumulacao do capitalismo globalizado, os anos 80 e 90 foram
anos adversos para as politicas sociais e se constituiram em terreno particularmen-
te fértil para o avanco da regressao neoliberal que erodiu as bases dos sistemas de
protecdo social e redirecionou as intervencgdes do Estado em relagdo a questdo so-
cial. Nestes anos, em que as politicas sociais vém sendo objeto de um processo de
reordenamento, subordinado as politicas de estabilizacdo da economia, em que a
opcao neoliberal na drea social passa pelo apelo a filantropia e a solidariedade da
sociedade civil e por programas seletivos e focalizados de combate a pobreza no
ambito do Estado (apesar da Constituicdo de 1988), novas questdes se colocam ao
Servigo Social, quer do ponto de vista de sua intervencdo, quer do ponto de vista
da construgdo de seu corpo de conhecimentos.

Assim, a profissdo enfrenta o desafio de decifrar algumas légicas do capi-
talismo contemporaneo particularmente em relagcdo as mudancas no mundo do
trabalho e sobre os processos desestruturadores dos sistemas de protecao social
e da politica social em geral. Ldgicas que reiteram a desigualdade e constroem
formas despolitizadas de abordagem da questdo social, fora do mundo publico e
dos féruns democraticos de representacdo e negociacdo dos interesses em jogo
nas relacdes Estado / Sociedade.

Efetivamente, a opgdo neoliberal por programas seletivos e focalizados de
combate a pobreza e o avango do ideario da “sociedade solidaria” que implica
no deslocamento para sociedade das tarefas de enfrentar a pobreza e a exclusdo
social, comegam a parametrar diferentes modalidades de intervengao no campo
social na sociedade capitalista contemporanea. Exemplos desta op¢do podem ser
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observados em diversos paises do Continente latino-americano como no Chile e
na Argentina.

Inserido neste processo contraditério, o Servigo Social da década de 90 se vé
confrontado com este conjunto de transformacées societarias no qual é desafiado
a compreender e intervir nas novas configura¢des e manifestacées da “questdo so-
cial”, que expressam a precarizagao do trabalho e a penalizagao dos trabalhadores
na sociedade capitalista contemporanea.

Trata-se de um contexto em que sdo apontadas alternativas privatistas e
refilantropizadas para questdes relacionadas a pobreza e a exclusdo social. Cresce
o denominado terceiro setor, amplo conjunto de organiza¢Ges e iniciativas pri-
vadas, ndo lucrativas, sem clara definicdo, criadas e mantidas com o apoio do
voluntariado e que desenvolvem suas a¢des no campo social, no ambito de um
vastissimo conjunto de questdes, em espacos de desestrutura¢do (ndo de elimi-
nacdo) das politicas sociais, e de implementacdo de novas estratégias progra-
maticas como, por exemplo, os programas de Transferéncia de Renda, em suas
diferentes modalidades.

Nessa conjuntura, emergem processos e dindmicas que trazem para a pro-
fissdo novas tematicas, novos, e os de sempre, sujeitos sociais e questdes como: o
desemprego, o trabalho precario, os sem terra, o trabalho infantil, a moradia nas
ruas ou em condi¢Oes de insalubridade, a violéncia doméstica, as discriminacdes
por questdes de género e etnia, as drogas, a expansao da AIDS, as criangas e ado-
lescentes de rua, os doentes mentais, os individuos com deficiéncias, o envelheci-
mento sem recursos, e outras tantas questdes e tematicas relacionadas a pobreza,
a subalternidade e a exclusdo com suas multiplas faces.

Ao longo da década a profissdo se coloca diante destas e de outras ques-
tées. Destacam-se como alguns dos eixos articuladores do debate profissional e
gue tém rebatimentos em sua agao e produgao:

= a Seguridade Social, em construcdo no pais, apds a Carta Constitucional
de 1988, que afirma o direito dos cidadaos brasileiros a um conjunto de
direitos no ambito das politicas sociais (Saude, Previdéncia e Assisténcia
Social). A nogdo de Seguridade supGe que os cidaddos tenham acesso a
um conjunto de certezas e segurangas que cubram, reduzam ou previnam
situagOes de risco e de vulnerabilidades sociais. Essa cobertura é social
e ndo depende do custeio individual direto. A inser¢do do Servico Social
brasileiro nos debates sobre essa cobertura social marcou a década;
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= a Assisténcia Social, qualificada como politica publica, de Protecdo Social,
constitutiva da Seguridade Social, constituiu-se em tema de estudos, pes-
quisas e campo de interlocugdo do Servico Social com amplos movimentos
da sociedade civil que envolveram féruns politicos, entidades assistenciais
e representativas dos usuarios de servigos assistenciais;

= a questdo da municipalizacdo e da descentralizagdo das politicas sociais
publicas e outros aspectos dai decorrentes, seja na otica da racionaliza-
¢do de recursos, humanos e sociais com vistas a seus efetivos resultados,
tanto na perspectiva de aproximar a gestao destas politicas dos cidadaos.
Notavel é desde os anos 1990, em todo o territério nacional a presenca
e o protagonismo do assistente social em féruns e conselhos vinculados
as politicas de saude, de assisténcia social, da crianca e do adolescente,
entre outras, participando ativamente na defesa de direitos e no controle
social das politicas publicas.

E importante observar que esta presenca tem inicio em uma conjuntura
contraditdria e adversa, na qual os impactos devastadores sobre o processo de re-
producdo social da vida se fazem notar de multiplas formas, mas, sobretudo, pela
precarizacdo do trabalho e pela desmontagem de direitos.

E fundamental assinalar que as transformacdes societdrias que caracterizam
esta década, vao encontrar um Servico Social consolidado e maduro na sociedade
brasileira, uma profissdo com avangos e acimulos, que, ao longo desta década,
construiu, com ativa participa¢do da categoria profissional, através de suas entida-
des representativas um projeto ético-politico profissional para o Servico Social bra-
sileiro, que integra valores, escolhas tedricas e interventivas, ideolégicas, politicas,
éticas, normatizacGes acerca de direitos e deveres, recursos politico-organizativos,
processos de debate, investigacdes e, sobretudo, interlocucdo critica com o movi-
mento da sociedade na qual a profissdo é parte e expressao (cf. NETTO, 1999).

A diregdo social que orienta este projeto de profissdao tem como referéncia
a relacdo organica com o projeto das classes subalternas, reafirmado pelo Cdodigo
de Etica de 1993, pelas Diretrizes Curriculares de 1996 e pela Legislacdo que regu-
lamenta o exercicio profissional (Lei n. 8.662 de 07/06/93).

Cabe ainda assinalar outra questdo que permeou o debate dos assistentes
sociais nesta conjuntura: trata-se do movimento de precariza¢do e de mudangas no
mercado de trabalho dos profissionais brasileiros, localizado no quadro mais amplo
de desregulamentacdo dos mercados de trabalho de modo geral, quadro em que se
alteram as profissGes, redefinem-se suas demandas, monopdlios de competéncia
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e as proprias relagdes de trabalho. Aqui situamos processos como a terceirizagao,
os contratos parciais, temporarios, a reducdo de postos de trabalho, a emergéncia
de novos espacos de trabalho como o Terceiro Setor, a exigéncia de novos conhe-
cimentos técnico-operativos, ao lado do declinio da ética do trabalho e do resta-
belecimento exacerbado dos valores da competitividade e do individualismo. N3o
podemos esquecer que a re-estruturagao dos mercados de trabalho no capitalismo
contemporaneo vem se fazendo via rupturas, apartheid e degradagdo humana.

Do ponto de vista das referéncias tedrico-metodoldgicas a questdo primeira
gue se coloca para a profissdo ja no inicio da década é o confronto com a denomi-
nada “crise” dos modelos analiticos, explicativos nas ciéncias sociais, que buscam
captar o que estd acontecendo no fim de século e as grandes transformacdes que
alcangam multiplos aspectos da vida social. No mundo do conhecimento come-
¢am as interferéncias, ndo sem conflitos, do denominado pensamento pds-mo-
derno, “notadamente em sua versdo neoconservadora” (NETTO, 1996, p. 114) que
qguestiona e nivela os paradigmas marxista e positivista. Estes questionamentos
se voltam contra os diferentes “modelos” explicativos por suas macroabordagens
apontando que nestas macronarrativas sdao deixados de lado valores e sentimen-
tos fundamentais dos homens, seu imaginario, suas crencas, afeicdes, a beleza,
os saberes do cotidiano, os elementos étnicos, religiosos, culturais, os fragmentos
da vida enfim. A abordagem pds-moderna dirige sua critica a razdo afirmando-a
como instrumento de repressao e padronizagdo, propde a superagao das utopias,
denuncia a administracdo e o disciplinamento da vida, recusa a abrangéncia das
teorias sociais com suas analises totalizadoras e ontoldgicas sustentadas pela ra-
z3o e reitera a importancia do fragmento, do intuitivo, do efémero e do microsso-
cial (em si mesmos) restaurando o pensamento conservador e antimoderno. Seus
guestionamentos sao também dirigidos a ciéncia que esteve mais a servico da
dominagdo do que da felicidade dos homens. Assim ao afirmar a rejei¢do a ciéncia
0 pensamento pds-moderno rejeita as categorias da razdo (da Modernidade) que
transformaram os modos de pensar da sociedade, mas ndo emanciparam o ho-
mem, nao o fizeram mais feliz e ndo resolveram problemas de sociedades que se
complexificam e se desagregam. O posicionamento pds-moderno busca resgatar
valores negados pela modernidade e cria um universo descentrado, fragmentado
relativo e fugaz. Para Harvey (1992) as caracteristicas da pds-modernidade sdo
produzidas historicamente e se relacionam com a emergéncia de modos mais fle-
xiveis de acumulacdo do capital.

Observa-se que a complexidade da questdo ndo esta na abordagem de
questdes microssociais, locais ou que envolvam dimensdées dos valores, afetos e
da subjetividade humana (questGes de necessario enfrentamento), mas estd na
recusa da Razdo e na descontextualizacdo, na auséncia de referentes historicos,
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estruturais no ndo reconhecimento de que os sujeitos histdricos encarnam pro-
cessos sociais, expressam visdes de mundo e tem suas identidades sociais cons-
truidas na tessitura das relagGes sociais mais amplas. RelagGes que se explicam em
teorias sociais abrangentes, que configuram visGes de mundo onde o particular
ganha sentido referido ao genérico.

Cabe assinalar ainda que todo este debate que é apresentado no ambito
das ciéncias sociais contemporaneas como crise de paradigmas, em termos da
capacidade explicativa das teorias recoloca a polémica Razdo/Intuicdo que tem
repercussoes significativas na pesquisa, na construcao de explica¢des sobre a rea-
lidade e na definicdo de caminhos para a acdo.

Especificamente no Servico Social estas questoes também se colocam, ape-
sar da vitalidade do marxismo como paradigma de andlise e compreensdo da reali-
dade e apesar da manutencdo da hegemonia do projeto profissional caracterizado
pela ruptura com o conservadorismo que caracterizou a trajetdria do Servico So-
cial no pais. Colocam-se nos desdobramentos e nas polémicas em torno dos para-
digmas cldssicos e na busca de construcdo de novos paradigmas; se colocam pela
apropriacdo do pensamento de autores contemporaneos de diversas tendéncias
tedrico-metodoldgicas como Anthony Giddens, Hannah Arendt, Pierre Bourdieu,
Michel Foucault, Juergen Habermas, Edgard Morin, Boaventura Souza Santos, Eric
Hobsbawm, E.P. Thompson e tantos outros. Se colocam também nas formas de
abordagem das tematicas relevantes para a profissdo nesta transi¢cdo de milénio,
na busca de interligacdo entre sujeito e estrutura e entre concepg¢des macro e mi-
cro da vida social, na retomada e valorizacdo das questdes concernentes a cultura
das classes subalternas e em outras clivagens e questdes relativas aos dominados
tanto no plano das relagdes culturais como nas lutas pelo empowerment e contra
a discriminacdo pelo género, pela etnia, pela idade. (FALEIROS, 1996, p. 12).

No ambito da producédo inspirada na tradigao marxista, estas questdes apa-
recem com o recurso a pensadores que abordam tematicas da cultura das classes
subalternas, do sujeito e da experiéncia cotidiana da classe como Gramsci, Heller
e Thompson.

Efetivamente, os desdobramentos desta “crise” de referenciais analiticos
permeiam polémica profissional dos dias atuais e se expressam pelos confrontos
com o conservadorismo que se atualiza em tempos pds-modernos.

Assim, coloca-se como desafio a profissdo ao longo de toda a década de
90, e neste inicio de milénio a consolidagdo do projeto ético-politico, teérico me-
todolégico e operativo que vem construindo particularmente sob a influéncia da
tradicdo marxista, “mas incorporando valores auridos noutras fontes e vertentes
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e, pois sem vincos estreitos ou sectarios, aquelas matrizes estdo diretamente co-
nectadas ao ideal de socialidade posto pelo programa da modernidade - neste
sentido, tais matrizes ndo sao ‘marxistas’ nem dizem respeito apenas aos marxis-
tas, mas remetem a um largo rol de conquistas civilizatérias e, do ponto de vista
profissional, concretizam um avancgo que é pertinente a todos os profissionais que,
na luta contra o conservadorismo, ndo abrem mao daquilo que o velho Lukacs
chamava de ‘heranca cultural’” (NETTO, 1996, p. 117).

Questio para reflexao:

Quais as principais tendéncias do Servico Social, nos anos 90,
do ponto de vista da producdo de conhecimentos e do exercicio
profissional?

4 Concluindo: as polémicas dos dias atuais

No inicio do milénio o Servigo Social brasileiro enfrenta a dificil heranga do
final do século anterior, com seus processos de globalizagdo em andamento, com
sua valorizacdo do capital financeiro, suas grandes corporagdes transnacionais,
seus mercados, suas midias, suas estruturas mundiais de poder e as graves con-
sequéncias desta conjuntura para o tecido social em geral, configurando um novo
perfil para a questdo social; no qual destacamos a precarizacdo, a inseguranca e
a vulnerabilidade do trabalho e das condicdes de vida dos trabalhadores que per-
dem suas protecdes e enfrentam problemas como o desemprego, o crescimento
do trabalho informal (hoje mais da metade da for¢a de trabalho do pais) e das
formas de trabalho precarizado e sem protecdo social.

Trata-se de um contexto que interpela a profissdo sob varios aspectos: das
novas manifestacdes e expressées da questdo social, aos processos de redefinicdo
dos sistemas de protecao social e da politica social em geral, que emergem nesse
contexto??.

Nesses anos, assim como na Ultima década do século XX, tornaram-se evi-
dentes as inspiragGes neoliberais da politica social brasileira, face as necessidades

22para alguns autores: trata-se de um contexto de mudangas irreversiveis, que atingem, em todo o mundo, o
Estado de Bem Estar Social que supunha o pleno emprego e certamente enfrentamos o fim do consenso key-
nesiano, alteracdes demograficas e mundializagdo crescente da economia e outras graves questdes quanto ao
financiamento do WS. Temos ai a expansdo dos Programas de Transferéncia de Renda e o Welfare Mix ou o
Welfare Pluralism (Pluralismo de bem estar) que incorpora crescentemente a presenga dos setores ndo gover-
namentais e ndo mercantis da sociedade.
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sociais da popula¢do. Uma retomada analitica dessas politicas sociais revela sua
direcdo compensatdria e seletiva, centrada em situagdes limites em termos de
sobrevivéncia e seu direcionamento aos mais pobres dos pobres, incapazes de
competir no mercado. Estas politicas focalizadas permaneceram e se expandiram
no governo Lula, como é o caso dos programas de Transferéncia de Renda.

Efetivamente, no pais, apesar dos consideraveis avancos na Protecdo Social,
garantidos na Constituicdo Federal de 1988 e expressos, por exemplo, no ECA, na
LOAS e no SUS, esses Ultimos anos ndo romperam com as caracteristicas neoliberais
gue se expandiram desde os anos 90, face as necessidades sociais da populacdo.

No caso da Assisténcia Social merece destaque a Politica Nacional de As-
sisténcia Social — PNAS (2004) que propde uma nova arquitetura institucional e
politica para essa politica com a criacdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS. O SUAS é constituido pelo conjunto de servicos, programas, projetos e
beneficios no Ambito da assisténcia social. E um modo de gestdo compartilhada
que divide responsabilidades para instalar, regular, manter e expandir a¢des de
assisténcia social.

Desde entdo, sao os assistentes sociais que estao implementando o SUAS,
enfrentando inumeros desafios entre os quais destacamos a reafirmacdo da Assis-
téncia Social como politica de Seguridade Social, a consolidagdo e a democratiza-
¢do dos Conselhos e dos mecanismos de participacao e controle social; a organi-
zacdo e apoio a representacdo dos usudrios; a participacdo nos debates sobre o
SUAS, a NOB, os CRAS e os CREAS; a elaborac¢do de diagnésticos de vulnerabilidade
dos municipios; o monitoramento e a avaliacdo da politica; o estabelecimento de
indicadores e padrdes de qualidade e de custeio dos servigos; contribuindo para a
construcdo de uma cultura democratica, do direito e da cidadania.

Outro desafio colocado aos assistentes sociais brasileiros, neste inicio dos
anos 2000, refere-se aos Programas de Transferéncia de Renda, sem duvida uma
das faces mais importantes da Politica Social brasileira, conforme dados oficiais
(PNAD 2006), chegam a quem precisam (11milhGes de familias). Destas, 91% tém
como renda mensal per capita até 1 saldrio minimo e 75% delas tém menos de
meio saldrio mensal de renda per capita. Essa PNAD também revela uma questdo
essencial: os PTR ndo retiram os beneficiarios do trabalho (79,1% dos beneficiarios
trabalham). Ou seja o Bolsa Familia ndo pretende substituir a renda do trabalho e
apesar das polémicas que cercam o Programa, seu impacto sobre as condi¢bes de
vida das familias mais pobres, sobretudo no Nordeste, é incontestavel. Ele signifi-
ca basicamente mais comida na mesa dos miseraveis.
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E bom lembrar que se escapa as politicas sociais, as suas capacidades, aos
desenhos e objetivos reverter niveis tdo elevados de desigualdade, como os en-
contrados no Brasil, essas politicas também respondem a necessidades e direitos
concretos de seus usuarios.

E os assistentes sociais vém, em muito, contribuindo, nas ultimas décadas,
para a construcao de uma cultura do direito e da cidadania, resistindo ao con-
servadorismo e considerando as politicas sociais como possibilidades concretas
de construcdo de direitos e iniciativas de “contra-desmanche” nessa ordem social
injusta e desigual.

No ambito da pesquisa e da produc¢do de conhecimentos, o Servi¢o Social
brasileiro chega a 2007 com uma maturidade expressa em seus 25 Programas de
P&s-Graduacgdo direcionados a formagdo de recursos humanos com capacidade
para atuar criticamente na realidade social.

Do ponto de vista dos referentes tedrico metodoldgicos, permanecem as
tensdes e ambiguidades que caracterizaram o Servigo Social brasileiro na década
de 1990: apesar da ruptura com o histdrico conservadorismo e da legitimidade
alcangada pelo pensamento marxista ampliam-se as interferéncias de outras cor-
rentes tedrico metodoldgicas, particularmente no ambito da influéncia do pen-
samento pds-moderno e neoconservador e das teorias herdeiras da “perspectiva
modernizadora” (cf. NETTO, 1996), caracterizadas por seu carater sistémico e
tecnocratico.

Ha pouco mais de uma década, Netto ja apontava como hipdteses para o
encaminhamento dessa tensao uma dupla perspectiva: de um lado a consolidagao
e o aprofundamento da hegemonia da atual direcao social e de outro a possibilida-
de de sua reversdo ou mudanca. Afirmava o autor “[...] num ordenamento social
com regras democraticas, uma profissdao é sempre um campo de lutas, em que os
diferentes segmentos da categoria, expressando a diferenciacdo ideopolitica exis-
tente na sociedade, procuram elaborar uma direcdo social estratégica para a sua
profissdo” (NETTO, 1996, p. 116).

Para finalizar é necessario assinalar que a reafirmacdo das bases tedricas
do projeto ético politico, tedrico metodoldgico e operativo, centrada na tradicdo
marxista, ndo pode implicar na auséncia de didlogo com outras matrizes de pensa-
mento social, nem significa que as respostas profissionais aos desafios desse novo
cenario de transformacdes possam ou devam ser homogéneas. Embora possam e
devam ser criativas e competentes.
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Glossario

Tomismo - referéncia ao pensamento filoséfico de Sdo Tomas de Aquino (1225),
um tedlogo dominicano, que escreveu obra filoséfica caracterizada por uma pers-
pectiva humanista e metafisica do ser que vai marcar o pensamento da Igreja Ca-
télica a partir do século Xlll. Merece destaque na obra de S. Tomas a Suma Teol6-
gica.

Neotomismo - retomada do pensamento de S3o Tomas a partir do papa Ledo XlI
em 1879 na Doutrina Social da Igreja e de pensadores franco belgas como Jacques
Maritain na Franca e do Cardeal Mercier na Bélgica .Buscavam nesta filosofia dire-
trizes para a abordagem da questado social.

Método de B.H. - Designagao dada ao método elaborado pela equipe da escola de
Servico Social de Belo Horizonte no periodo de 72 a 75 e que propunha a consti-
tuicdo de uma metodologia alternativa as perspectivas das abordagens funciona-
listas da realidade. Buscava articular teoria e agdo em sete momentos.
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Introdugao

Ha cerca de duas décadas ocorre com a ética um fendmeno inédito: sua
discussdo, em geral restrita ao campo filoséfico, amplia-se para diferentes dreas
do saber, incidindo em amplos setores da vida social. Ao invadir o espaco da co-
tidianidade, ocupando-se em geral de prescricdes moralistas, apresenta-se como
alternativa social conservadora, incentivando o senso comum a preservar os seus
preconceitos, o que tende a se renovar no contexto de violéncia estrutural da so-
ciedade brasileira?3.

Parte significativa das producdes éticas contemporaneas se afasta, progres-
sivamente, da critica, da objetividade, da universalidade, isto é, dos referenciais
éticos da modernidade e de autores classicos como Aristételes, Kant e Hegel. Ao
favorecer a ideologia dominante e o irracionalismo, contribuem para obscurecer
os nexos da realidade; ao naturalizar o presente, negam a possibilidade de inter-
vencao do homem na histdria: fundamento de uma ética orientada pela praxis.

A moralizacao da vida social, comportamento pautado em preconceitos, ga-
nha legitimidade ao ser incorporada socialmente como estratégia de enfrentamen-
to das expressdes da “questdo social”. Ao mesmo tempo, a constante presenca de
discursos e produgdes tedricas no campo da ética ndo significa — necessariamente
— o debate entre diferentes teorias e projetos, nem tampouco a explicitacdo de
seus fundamentos.

Quando abstraidos de seu conteudo histérico e de sua fundacgdo tedrica,
os discursos se confundem. E o que ocorre quando diferentes sujeitos politicos
falam em nome da “justica” e “dos direitos humanos”, embora, em muitos casos,
para justificar a sua violagdo. A reproducao abstrata das categorias éticas também
propicia a sua idealizacdo, transformando-as em “entidades” com poder de “au-
toexplicagdo”.

Ideologicamente, a burguesia é idealista “com a mesma naturalidade com
gue respira”, ja dizia Simone de Beauvoir: “separado de todo o contato com a
matéria, por causa de seu trabalho e pelo seu género de vida, protegido contra a
necessidade, o burgués ignora as resisténcias do mundo real [...]. Tudo o estimula
a desenvolver sistematicamente essa tendéncia em que se reflete, de imediato, a
sua situacdo: fundamentalmente interessado em negar a luta de classes, ele ndo

25obre a questdo da violéncia, ver especialmente Sales (2007).
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pode desmenti-la sendo recusando em bloco a realidade. Por isso, tende a substi-
tui-la por Idéias cuja compreensdo e extensdo delimita, arbitrariamente, segundo
seus interesses (BEAUVOIR, 1972, p. 6)".

A sociabilidade burguesa funda sua ética no principio liberal segundo o qual
a liberdade de cada individuo é o limite para a liberdade do outro. Dadas as con-
dicdes objetivas favorecedoras da reproducao do modo de vida mercantil, valo-
rizador da posse material e subjetiva de objetos de consumo, cria-se, na pratica,
uma ética individualista, orientada pela ideia de que o “outro” é um “estorvo” a
liberdade, entendida como a incessante busca de vantagens e acumulo de bens
cuja duragdo é tdo efémera quanto as relagdes que lhes dao sustentacdo.

O repetitivo discurso moralizante presente na midia, em certos meios de
comunicacdo de massa, ao incentivar direta ou indiretamente o ethos liberal bur-
gués, a violéncia, a abstra¢do, o moralismo e o conservadorismo, fortalece a des-
crenga na politica, em sua forma democratica, reforcando apelos a ordem, a medi-
das repressivas, a solu¢gdes morais para a crise social.

Torna-se relevante a compreensdo critica dos fundamentos éticos da vida
social e do Servico Social: para que a importancia da ética seja revelada e para o
esclarecimento de seus limites na sociedade burguesa. Pois, se a superagao dos
antagonismos da sociedade burguesa supde a ruptura da totalidade desta forma-
¢do social?®, isso ndo significa negar a importancia das a¢des éticas nessa direc3o.

Embora limitada, a ética se faz cotidianamente através de atos morais sin-
gulares, mais ou menos conscientes e livres; pode se objetivar através de acdes
motivadas por valores e teleologias dirigidas a realizacdo de direitos e conquis-
tas coletivas; pode ser capaz de efetuar a critica radical da moral do seu tempo,
oferecendo elementos para a compreensdo das possibilidades éticas e morais do
futuro. Embora momentéanea, pode se estabelecer como mediagdo entre a singu-
laridade de individuo moral e a sua dimensdao humano-genérica, objetivando-se
como parte da praxis social.

1 Os fundamentos ontoldgicos e sociais da ética

E pela apropriagdo do processo de constituicdo histérica do ser social que
uma ética fundada ontologicamente pode ser compreendida. Trata-se aqui de

24 Essa afirmacdo estd baseada em nosso referencial tedrico-metodolégico, fundamentalmente, em Marx e auto-
res como G. Lukacs, A. Heller, I. Mészaros e J. P. Netto.
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apresenta-lo — ainda que sumariamente — tendo por base os pressupostos ontolé-
gicos fundamentais de Marx®.

Na génese do ser social, estdo dadas as bases de sua constituicdo onto-
Iégica: o ser social se humanizou em face da natureza organica e inorganica,
transformando-a para atender necessidades de reprodu¢do da sua existéncia?®
€ nesse processo passa a se constituir como ser especifico, diferente de outros
seres existentes 7.

E o trabalho que instaura esse novo ser, na medida em que rompe com o
padrao imediato das atividades puramente naturais, estruturando uma atividade
de carater pratico-social: uma praxis que transforma a natureza e produzindo um
resultado antes inexistente: um produto material que responde a necessidades
sociais e as recria em condig¢des histéricas determinadas.

Como praxis, o trabalho?® é a base ontoldgica primaria da vida social; me-
diacdo que efetiva objetiva e subjetivamente o intercdmbio entre os homens e a
natureza, pondo em movimento um processo incessante de (re)criagdo de novas
necessidades; ampliando os sentidos humanos, instaurando atributos e potencia-
lidades especificamente humanas.

Ao criar novas alternativas para o seu desenvolvimento, o ser social se afas-
ta de suas “barreiras naturais”, amplia sua natureza social e consciente, estabelece
a possibilidade de uma existéncia social aberta para o novo, para o diverso, para
0 amanh3, instaurando objetiva¢ées que permitem autoconstrucao do ser social
como um ser livre e universal.

25 Trata-se da fundamentagdo que — ao explicitar o processo de (re) produgdo do ser social e dos valores na
histdria — da suporte para a concepgdo ética do Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais (1993). A
explicitagdo dos fundamentos da ontologia social de Marx pode ser encontrada em Lukacs (1978; 1979); Netto
e Braz (2006); Lessa (2002).

26Segundo Lukacs (1981, p. XLIIl), trata-se de um “salto ontoldgico”, que assinala a diferenciagdo do homem
frente a outros seres naturais. Pressupde que o ser social tenha surgido de um ser organico e este de um ser
inorganico. Em suas palavras: "com salto quero dizer justamente que o homem é capaz de trabalhar e falar,
continuando a ser um organismo biologicamente determinado, desenvolvendo atividades de novo tipo, cuja
constituigdo essencial ndo pode ser compreendida em nenhuma categoria da natureza".

27105 homens comegam a se diferenciar dos animais tdo logo comegam a produzir seus meios de vida [...], pro-
duzindo seus meios de vida os homens produzem, indiretamente, sua prépria vida material" (MARX; ENGELS,
1982, p. 27).

28 praxis econdmica ou trabalho é o modelo de todas as formas de praxis. E a "a¢do do homem sobre a matéria
e criagdo — através dela — de nova realidade humanizada" (VAZQUEZ, 1977, p. 245).
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A sociabilidade é imanente a totalidade das suas objetivacGes: para trans-
formar a natureza reproduzindo a sua existéncia através do trabalho, é necessério
agir em cooperacao, estabelecendo formas de comunicagdo, como a linguagem,
os modos de intercambio e de reciprocidade social, que tornam possivel o reco-
nhecimento dos homens entre si, como seres de uma mesma espécie, que parti-
Iham uma mesma atividade e dependem uns dos outros para realizar determina-
das finalidades.

O agir consciente supde a capacidade de transformar respostas em novas
perguntas e as necessidades em novas formas de satisfacdo?°. S6 o homem é ca-
paz de agir teleologicamente, projetando a sua a¢ao com base em escolhas de
valor, de modo que o produto de sua acdo possa materializar sua autoconsciéncia
como sujeito da praxis.

Ao desenvolver sua consciéncia, o homem evidencia o carater decisério de
sua natureza racional. Como diz Lukacs, todas as atividades sociais e individuais
exigem escolhas e decisGes: “todo individuo singular, sempre que faz algo, deve
decidir se o faz ou ndo. Todo ato social, portanto, surge de uma decisao entre al-
ternativas acerca de posicdes teleoldgicas futuras” (LUKACS, 1978, p. 6).

As escolhas sdo baseadas em juizos de valor: os objetos e as a¢Ges sdo ava-
liados como Uteis, inuteis, validas ou ndo validas, corretas ou incorretas. O fato
de toda acdo consciente conter uma posi¢ao de valor e um momento de decisdo
propicia o entendimento de que a génese do valor e das alternativas seja dada
somente pela avaliacdo subjetiva dos individuos. Valor e alternativas, no entanto,
sdo categorias objetivas, pois sdao objetivacdes do ser social, produtos concretos
de sua atividade®.

Liberdade, valor, consciéncia e alternativas estdo articulados. Com o de-
senvolvimento do trabalho e da sociabilidade, a escolha entre alternativas ndo se

2949 homem torna-se um ser que da respostas precisamente na medida em que — paralelamente ao desenvol-
vimento social e em proporgdo crescente — ele generaliza, transformando em perguntas seus proprios careci-
mentos e suas possibilidades de satisfazé-los; e quando em sua resposta ao carecimento que a provoca, funda
e enriquece a prépria atividade com tais mediagGes bastante articuladas. De modo que ndo apenas a resposta,
mas também a pergunta é um produto imediato da consciéncia que guia a atividade” (LUKACS, 1978, p. 5).

30| ukacs exemplifica brilhantemente como um elemento natural, como o vento, que ndo pode ser transformado
pelo homem, pode ser por ele valorizado em fungdo do seu trabalho: “o vento favoravel ou desfavoravel é
um objeto no dmbito do ser social, do intercambio organico da sociedade com a natureza; e a validade e ndo
validade fazem parte das suas propriedades objetivas, enquanto momentos de um complexo concreto do
processo de trabalho” (LUKACS, 1981, p. XVII, XVIII).
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restringe a escolha entre duas possibilidades, mas entre o que possui e o que ndo
possui valor e como esses valores podem ser praticamente objetivados (LUKACS,
1981)31,

Vé-se, pois, que estamos diante de um ser capaz de agir eticamente, quer
dizer, dotado de capacidades que Ihe conferem possibilidades de escolher racional
e conscientemente entre alternativas de valor, de projetar teleologicamente tais
escolhas, de agir de modo a objetiva-las, buscando interferir na realidade social
em termos valorativos, de acordo com principios, valores e projetos éticos e poli-
ticos, em condigGes sécio-histdricas determinadas.

Para o método de Marx “a ética é uma parte, um momento da praxis huma-
na em seu conjunto” (LUKACS, 2007, p. 72). Como tal, a ética dirige-se a transfor-
macao dos homens entre si, de seus valores, exigindo posicionamentos, escolhas,
motivacdes que envolvem e mobilizam a consciéncia, as formas de sociabilidade,
a capacidade teleoldgica dos individuos, objetivando a liberdade, a universalidade
e a emancipacdo do género humano.

Observa-se que a praxis ndo se esgota no trabalho embora ele seja a sua
forma primaria: “quanto mais se desenvolve o ser social, mais as suas objetiva-
¢Oes transcendem o espaco ligado diretamente ao trabalho” (NETTO; BRAZ; 2006).
Portanto, é certo que fagcamos uma distincdo entre as formas de praxis dirigidas
a transformacdo da natureza (o trabalho) e aquelas voltadas a transformacao das
ideias, dos valores, do comportamento e da acdo dos homens, onde se insere a
acdo ético-moral (Idem).

Na sociedade capitalista, organizada a partir da propriedade privada dos
meios de producao e das classes sociais, da divisao social do trabalho e da explora-
¢do do homem pelo homem, a objetivacdo histérica da ética é limitada e desigual,
convivendo com sua negacdo, o que evidencia o fendmeno da alienacdo®?, que
expressa o antagonismo entre o desenvolvimento do género humano —em termos

31 uNas decises alternativas do trabalho se esconde o fenémeno ‘originario’ ‘da liberdade’, mas esse ‘fendme-
no’ ndo consiste na simples escolha entre duas possibilidades — algo parecido também ocorre na vida dos
animais superiores — mas na escolha entre o que possui e o que ndo possui valor, eventualmente (em estdgios
superiores) entre duas espécies diferentes de valores, entre complexos de valores, precisamente porque ndo
se escolhe entre objetos de maneira biologicamente determinada, numa definicdo estdtica, mas ao contra-
rio, resolve-se em termos praticos, ativos, se e como determinadas objetivagdes podem vir a ser realizadas”
(LUKACS, 1981, p. XVIII).

325 fenémeno da alienacdo ndo pode ser tratado nos limites desse texto. Nossas referéncias estdo explicitadas
basicamente em: Netto e Braz (2006); Netto (1981); Heller (1998).

170



O Servigo Social no contexto das transformagGes societarias

do que a humanidade produziu material e espiritualmente — e sua apropriacao
pela totalidade dos individuos.

A totalidade das objetivacSes genéricas — materiais e espirituais — produzi-
das pela humanidade ao longo de seu desenvolvimento histérico, representando
conquistas no sentido de amplia¢do da sociabilidade, da consciéncia, da liberdade
e da universalidade do género, Marx (1971, 1) denomina “riqueza humana”. No
contexto da alienacdo, a riqueza humana ndo é apropriada pela totalidade dos in-
dividuos; na ordem capitalista, a coexisténcia entre a miséria e a pobreza (material
e espiritual) é pressuposto fundamental para a (re)producdo do sistema, donde
0 processo de coexisténcia contraditdria, de tensdo permanente e ndo linear, de
afirmacdo e negac3o das capacidades éticas do ser social®.

1.1 Moral e vida cotidiana

Ontologicamente considerada, a moral ndo pertence a nenhuma esfera
particular: é uma mediacdo entre as relages sociais; uma mediagdo entre o indi-
viduo singular e sua dimensdo humano-genérica (HELLER, 2000).

Sua origem atende a necessidades praticas de regulamentacdo do compor-
tamento dos individuos, cumprindo uma funcdo social no processo de reprodu-
cdo das relagdes sociais: contribui para a formacado dos costumes que se estru-
turam pelo habito, orientando a conduta dos individuos, em termos de normas
e deveres3*.

A moral se desenvolve quando os homens ja adquiriram um certo grau de
consciéncia, no momento em que foi superada a sua condi¢cdo natural e instintiva;
qguando o homem ja vivia em comunidade, como membro de uma coletividade,
tendo desenvolvido a fabricacao de instrumentos de trabalho e conquistado um
determinado nivel de conhecimento e de dominio sobre a natureza (VAZQUEZ,
1984).

33 “Yma ordem social que progride pelo desenvolvimento das contradi¢Ges a ela imanentes [...] atinge a liberda-
de pela exploragdo, a riqueza pela pobreza, o crescimento da produgdo pela restricdo do consumo [...] o mais
alto desenvolvimento das forgas produtivas coincide com a opressdo e a miséria totais” (MARCUSE, 1978, p.
284, 285).

34 A analise mais completa da moral na perspectiva da ontologia social foi feita por Heller (1998; 2000) em sua
fase marxista. O detalhamento das indicagdes aqui elencadas encontra-se em Maria Lucia S. Barroco (2006;
2007).
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A moral é histdrica e mutdvel: sdo os homens que criam as normas e os
valores, mas a autonomia dos individuos em face das escolhas morais é relativa
as condicGes de cada contexto histdrico. Mesmo nas sociedades onde ainda ndo
existe o dominio de classe, a coesdo em torno de um Unico cédigo de valor ndo
significa a inexisténcia de tensdes.

O ato moral supGe a adesdo consciente e voluntdria do individuo aos valo-
res éticos e as normas morais, ou seja, implica a convic¢do intima do sujeito em
face dos valores e normas, pois se entende que sé assim as mesmas serao inter-
nalizadas como deveres. Dependendo da esfera e das condig¢des sociais nas quais
a moral se objetiva, surgem maiores ou menores possibilidades dela se realizar
apenas no dmbito da singularidade voltada ao “eu” — &mbito da vida cotidiana®
— ou em ag¢Oes que podem atingir a coletividade e a dimensdo humano-genérica
dos individuos.

Todavia, cumpre distinguir consciéncia e subjetividade. Na vida cotidiana, a
moral ndo tende a ser interiorizada de forma critica. Na medida em que, nesse am-
bito, os valores se reproduzem pelos costumes, pela repeticao, tendem a se tornar
habitos, cuja adesdo ndo significa, necessariamente, uma aceitagdo consciente.
Na cotidianidade, as normas podem ser aceitas interiormente, defendidas social-
mente sem que, no entanto, possamos afirmar que essa aceitagdo tenha ocorrido
de maneira livre, pois esta supGe a existéncia de alternativas e seu conhecimento
critico. Logo, a consciéncia supde a subjetividade, mas esta pode “legitimar” nor-
mas e valores sem, no entanto, ter conhecimento de outras alternativas e sem se
responsabilizar por tais escolhas, isto é, sem assumir “por inteiro”, de modo cons-
ciente, as implicagdes dessa adesao.

Na sociedade burguesa, a moral desempenha uma fungéo ideoldgica: ainda
gue ndo diretamente, mas através de media¢des complexas, reproduz os interes-
ses de classe, contribuindo para o controle social, através da difusdo de valores
gue visam a adequacdo dos individuos ao ethos dominante.

O ambito da vida social mais propenso a internalizacdo dos costumes e va-
lores formadores do ethos dominante é a vida cotidiana: onde os individuos se

reproduzem enquanto seres singulares, espaco da ultrageneralizagdo, do pragma-
tismo, do imediatismo da superficialidade e da heterogeneidade.

35 Sobre a vida cotidiana ver Heller (2000 e 1998); Netto (1981).
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Na cotidianidade, a moral tende a se objetivar de modo alienado, reprodu-
zindo julgamentos de valor baseados em juizos provisoérios, respondendo as ne-
cessidades mais imediatas e superficiais da singularidade individual. Ao repetir
comportamentos orientados por esteredtipos e preconceitos, o individuo se em-
pobrece moralmente, abrindo caminho para o moralismo e para a adesdo acritica
ao ethos dominante3®,

Conforme Heller (2000, p. 54), a maioria dos preconceitos sdo produzidos
pelas classes dominantes, tendo em vista sua busca de coesdo em torno de seus
interesses. Isso é favorecido pelo conservadorismo, comodismo, e conformismo,
e também pelos interesses imediatos, “que rebatem nas condi¢des de vida dos
individuos singulares, tornando-os vulneraveis a mobilizacdo contra os interesses
de sua propria classe” ¥7.

1.2 A acdo ética e as objetivagGes genéricas

A moral ndo responde apenas as necessidades da singularidade voltadas
exclusivamente ao “eu”, ou a formas de ser reprodutoras da alienacio. E possivel
gue a motivacao moral que envolve escolhas e decisdes exigidas pelo ato moral
seja intensa e se alargue de modo a se afastar momentaneamente da cotidianida-
de, permitindo que o individuo se eleve a sua dimensdo humano-genérica, como
esclarece Heller: “quanto maior é a importancia da moralidade, do compromisso
pessoal, da individualidade e do risco (que vdo sempre juntos) na decisdo acerca
de uma alternativa dada, tanto mais uma decisdo eleva-se acima da cotidianida-
de” (HELLER, 2000, p. 24).

Porém, ao se afastar — ainda que por um tempo determinado — de sua sin-
gularidade e de suas motiva¢Ges efémeras, seja através de acOes praticas ou de
reflexGes tedricas, o sujeito moral atinge um outro patamar de objetiva¢des, que
o elevam a sua dimensdo particular e a sua condicdo de sujeito ético. Segundo
Tertulian, é esse o entendimento de Lukacs sobre a ética:

36 A vida cotidiana é um espaco contraditério: insuprimivel, por responder a multiplas e heterogéneas necessida-
des e atividades do individuo singular, coloca todas as habilidades manipulativas e as paixdes em movimento;
sem que possa, por sua dindmica interna, realizar nenhuma delas com intensidade e profundidade.

37 Assim, o “desprezo pelo outro”, a “antipatia pelo diferente”, diz Heller, ndo sdo privilégios da burguesia, mas
essa classe, que, paradoxalmente combateu historicamente o sistema de preconceitos feudais torna-se,
com a consolidagdo da sociedade burguesa, a classe que “aspira a universalizar a sua ideologia [...] produ-
zindo preconceitos em maior medida do que todas as classes sociais em toda a histdria até hoje” (HELLER,
2000, p. 54).
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A acdo ética é um processo de ‘generalizacdo’, de mediacdo
progressiva entre o primeiro impulso e as determinagbes ex-
ternas; a moralidade torna-se agdo ética no momento em que
nasce uma convergéncia entre o eu e a alteridade, entre a sin-
gularidade individual e a totalidade social. O campo da parti-
cularidade exprime justamente esta zona de media¢Ges onde
se inscreve a a¢do ética (TERTULIAN, 1999, p. 134).

Portanto, quando o individuo, determinado por condig¢des sociais que con-
vergem na direcdo de sua intervencdo na realidade, e motivado por valores eman-
cipatdrios, pode ter possibilidade de estabelecer mediagcdes com a sua particula-
ridade, ascendendo a condigao de sujeito ético, revela-se toda a importancia da
reflexao ética, capaz de realizar a critica da vida cotidiana, em sua dimens3o moral,
ampliando as possibilidades de realizagdo de escolhas conscientes, voltadas ao
género humano, as suas conquistas emancipatdrias, a desmistificacdo do precon-
ceito, do individualismo e do egoismo, propiciando a valorizagdo e o exercicio da
liberdade e do compromisso com projetos coletivos.

Mas, principalmente, fica claro que a ética ndo é apenas a ciéncia da moral,
ou o seu conhecimento: apreendida como parte da prdxis, a ética é trazida para
o conjunto das praticas conscientes do ser social, dirigidas para a intervengao na
realidade e na dire¢do da conquista da liberdade e da universalidade, tendo como
parametro a emancipacdao humana. Como ja dissemos anteriormente, essa é a
perspectiva de Lukdcs, quando afirma a ética como parte e momento “da praxis
humana em seu conjunto” (LUKACS, 2007, p. 72).

As categorias éticas sao categorias de valor que se referem a particularidade
da agdo ética do individuo, fornecendo elementos para a sua valoragdo e/ou o seu
julgamento de valor. Por exemplo, a responsabilidade do sujeito em relagdo a sua
acdo. Ou seja, a responsabilidade ndo é apenas um valor: é uma categoria ética,
pois expressa uma relagdo social que decorre de uma agao e que se complexifica
na medida em que estabelece conexdes sociais com outros sujeitos e escolhas.

2 Etica profissional: determinagdes histéricas e particularidades

2.1 A natureza da ética profissional

A ética profissional®® é uma dimens3o especifica do Servico Social, suas
determinacgdes sdao mediadas pelo conjunto de necessidades e possibilidades, de

38 A anlise da ética profissional, segundo o referencial aqui tratado, pode ser encontrada em Barroco (2006;
2007), Brites, Cristina Maria e Sales, Mione Apolinario (2007).
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demandas e respostas que legitimam a profissdao na divisao social do trabalho da
sociedade capitalista, marcando a sua origem e a sua trajetdria historica®.

A ética profissional se objetiva como ag¢do moral, através da pratica profis-
sional, como normatizacéo de deveres e valores, através do cédigo de Etica Profis-
sional, como teorizagdo ética, através das filosofias e teorias que fundamentam sua
intervencao e reflexdo e como ag¢do ético-politica. Cabe destacar que essas ndo sao
formas puras e/ou absolutas e que sua realizacdo depende de uma série de deter-
minagdes, ndo se constituindo na mera reprodugao da intengdo dos seus sujeitos.

A moral profissional diz respeito a relacdo entre a acdo profissional do in-
dividuo singular (derivada de determinado comportamento pratico objetivador
de decisdes, escolhas, juizos e a¢des de valor moral), os sujeitos nela envolvidos
(usuarios, colegas, etc.) e o produto concreto da intervencao profissional (avaliado
em func¢do de suas consequéncias éticas, da responsabilidade profissional, tendo
por parametros valores e referenciais dados pela categoria profissional, como o
Cédigo de Etica, etc.).

A moral é reveladora de uma dada consciéncia moral ou moralidade que
se objetiva através das exigéncias do ato moral: escolha entre alternativas, julga-
mentos com base em valores, posicionamentos que signifiquem defesa, negacao,
valorizagdo de direitos, necessidades e atividades que interfiram e/ou tragam con-
sequéncias sociais, éticas e politicas para a vida de outros individuos.

A moralidade é parte de uma educacao moral anterior a formacao profissio-
nal, que inclusive a influencia, pois pertence ao processo de socializacdo primaria,
onde tende a reproduzir tendéncias morais dominantes que se repdem cotidiana-
mente através das relagGes sociais. O processo de socializacdo, através da partici-
pacao cultural, politica, religiosa, pode reforcar ou contrapor valores incorporados
anteriormente, o mesmo ocorrendo com a insergao profissional.

Assim, a ades3o a um determinado projeto profissional®® — e as suas di-
mensdes éticas e politicas — supGe decisGes de valor inscritas na totalidade dos
papéis e atividades que legitimam a relagdo entre o individuo e a sociedade. Nem

39 Nossa concepgdo de Servigo Social esta baseada em lamamoto e Carvalho (1982) e Netto (1992).

404pg projetos profissionais apresentam a auto-imagem da profissdo, elegem valores que a legitimam social-
mente e priorizam os seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para
0 seu exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua
relagdo com os usuarios de seus servigos, com outras profissdes e com as organizac@es e institui¢cdes sociais,
privadas, publicas, entre estas, também e destacadamente com o Estado, ao qual coube, historicamente, o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais” (NETTO, 1999, p. 95).
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sempre os papéis sociais e as atividades desempenhadas pelos individuos estdo
em concordancia, formando um todo coerente. Quando ndo estdo, instituem con-
flitos morais — que ocorrem quando os valores podem ser reavaliados, negados ou
reafirmados.

O que da materialidade e organicidade a consciéncia ética dos profissionais
é o pertencimento a um projeto profissional que possa responder aos seus ideais,
projecOes profissionais e societdrias, enquanto profissionais, cidaddos e catego-
ria organizada. Os profissionais participam eticamente de um projeto profissional
guando assumem individual e coletivamente a sua construcao, sentindo-se res-
ponsaveis pela sua existéncia, como parte integrante do mesmo.

Historicamente, a ética profissional busca na filosofia e/ou em teorias so-
ciais o suporte para fundamentar a sua reflexdo e teoriza¢Go éticas, necessarias a
compreensao e sistematizacdo da ética profissional, fornecendo a concepgdo de
homem e a fundamentacdo para os valores, dando elementos para a intervengao
profissional nas situagcdes em que se colocam questdes morais e éticas.

A formacao profissional, onde se adquire um dado conhecimento capaz de
fundamentar as escolhas éticas, ndo é o Unico referencial profissional. Somam-se
a ela — ou a ela se contrapéem — as visdes de mundo incorporadas socialmente
pela educagdao formal e informal, pelos meios de comunica¢do, pelas religides,
pelo senso comum. E o conjunto de tais manifestacdes culturais e conhecimentos
qgue forma os habitos e costumes que a educagao formal pode consolidar ou nao.

A sociedade burguesa tende a suprimir e/ou negligenciar as abordagens cri-
ticas, humanistas e universalistas, donde a desvalorizacdo do conhecimento filo-
sofico, o apelo ao conhecimento instrumental, ao utilitarismo ético, ao relativismo
cultural e politico. A reflexao filoséfica, base de fundamentacdo da ética profissio-
nal, incorpora referenciais que nem sempre permitem um conhecimento critico, o
que coloca contradi¢des entre a dindmica social e sua apreensdo profissional.

A ética também se objetiva através de um Cddigo de Etica: conjunto de
valores e principios, normas morais, direitos, deveres e sangdes, orientador do
comportamento individual dos profissionais, dirigido a regulamentacdao de suas
relacdes éticas com a instituicdo de trabalho, com outros profissionais, com os
usuarios e com as entidades da categoria profissional.

Nenhuma profissdo pode garantir a legitimagdo de sua ética a partir de seu

cddigo, o que seria afirmar uma concepgao ética legalista e formal. Trata-se de
uma questdo de consciéncia ética e politica cuja ampliacdo requer estratégias da
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categoria profissional, no sentido de mobilizacdo, de incentivo a participagdo, a
capacitacao, de ampliacdo do debate e de acesso a informacao.

Na sociedade capitalista, a acdo politica se objetiva como luta pela hegemo-
nia*! realizada no espaco publico, entre projetos vinculados a interesses de classe,
em um contexto estrutural onde as relages sociais, em geral, e as politicas, em
especial, sdo determinadas predominantemente pelo comando do capital®?.

Com isso, a politica, que ja é um campo onde os critérios de decisdo sdo
dados hegemonicamente pelos interesses, e ndo por valores éticos, tende a repro-
duzir uma ldgica que atualiza uma ética especifica, resultado da relagdo entre as
exigéncias éticas das acdes e as necessidades materiais reproduzidas socialmente.
Porém, a consciéncia politica de seus limites na ordem burguesa nao deve levar a
sua negag¢do enquanto estratégia de constru¢ao de uma contra hegemonia e de
pratica social consciente articulada a projetos de superacdo da ordem capitalista.

Como produto histérico da sociedade burguesa, no contexto da coexistén-
cia entre o maior desenvolvimento das forcas essenciais do ser social e de sua
negacdo, a materializacao da ética ocorre na relagao entre limites e possibilidades
gue ndo dependem apenas da intencao de seus agentes.

Nesse sentido, a ética profissional ndo é isenta dos processos de alienagao,
mas isso é absoluto. Pode, favorecida por condig¢des sociais e diante de motivacdes
coletivas, ser direcionada a uma intervengdo consciente realizadora de direitos,
necessidades e valores que respondam as necessidades dos usuadrios. Intervencao
que se articula, em termos de projeto social, a uma praxis politica motivada pela
ultrapassagem dos limites a plena expansdo da liberdade.

2.2 Etica profissional e conjuntura: tendéncias e desafios

Historicamente, desde a sua origem, o Servico Social se configura como uma
profissdo fortemente influenciada pelo conservadorismo moral e politico®*. No
Brasil, os Cdédigos de Etica profissionais bem exemplificam este dado: entre 1947

41 Tomamos a categoria hegemonia tal como comparece em Gramsci, especialmente em “Maquiavel. Notas so-
bre o Estado e a politica” (GRAMSCI, 2000).

42 para Marx, nos limites da sociedade burguesa, a politica esta vinculada a particularidade, donde sua distingdo
entre a emancipacgdo politica e a emancipagdo humana. Esta supde a superagdo radical da totalidade das
relagGes capitalistas; como afirma Mészéaros (2006, p. 148): “sua realizagdo sé pode ser concebida na universa-
lidade da pratica social como um todo”.

43 Sobre o conservadorismo no Servigo Social, ver lamamoto (1992) e Netto (1992).
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(data do primeiro Cédigo) e 1986 (quando é rompida a concepcdo tradicional),
passaram-se trinta e oito anos de vigéncia de Cddigos pautados na perspectiva
ética tradicional conservadora.

A negacdo histdrica dessa heranga coloca-se como finalidade do projeto
profissional, que se caracteriza pela busca de ruptura com o conservadorismo em
suas varias dimensdes e configuracdes: o projeto de “intencdo de ruptura” (NETTO,
1992), hoje denominado projeto ético-politico. Sua construgdo é um processo inscri-
to no conjunto de determinagdes sdcio-histdricas que — propiciando a renovacao do
Servico Social brasileiro, nos marcos da autocracia burguesa — viabiliza os suportes
histéricos para a erosdo do Servico Social tradicional, tornando possivel a existéncia
de um pluralismo profissional, entre outros aspectos (NETTO, idem, p. 131-137).

Na década de oitenta**, a constru¢do do projeto profissional foi fortalecida
pelas lutas democraticas e pela reorganiza¢do politica dos trabalhadores e dos
movimentos sociais organizados. Favorecendo a participacdo civica e politica dos
profissionais, ampliando sua consciéncia, esse contexto também propicia o con-
fronto tedrico e ideoldgico entre tendéncias e a luta pela hegemonia entre dife-
rentes projetos societdrios e profissionais.

Os anos oitenta, sinalizam a maturidade tedrica®® e politica do projeto pro-
fissional evidenciada na organizacdo politico-sindical da categoria, na producdo
tedrica, em sua capacidade critica de interlocu¢do com outras dreas do conheci-
mento, em seu desenvolvimento na area da pesquisa, em sua incorporagdo “de
vertentes criticas com destaque para as inspiradas na tradigdo marxista” (NETTO,
1999, p. 102).

Nesse processo, se construiu um novo ethos, marcado pelo posicionamento
de negacgdo do conservadorismo e de afirmac¢do da liberdade. Valores e principios
foram se reafirmando na vida cotidiana através da participacdo civica e politica,
do trabalho, da vivéncia e enfrentamento de novas necessidades, escolhas e posi-
cionamentos de valor, da recusa de papeis tradicionais, da incorporac¢do de novos
referenciais ético-morais, entre outros aspectos.

44 génese deste processo vincula-se a renovagdo do Servigo Social no Brasil, a politizagdo de profissionais e
estudantes nas lutas politicas da sociedade brasileira (antes e depois da ditadura militar), ao Movimento de
Reconceituagdo latino-americano. Consultar, entre outros, Abramides e Cabral (1995), Barroco (2006), Netto
(1991; 1999); lamamoto (1982; 1992).

SEm 1982, é langada a obra de lamamoto (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982), que marca a vertente de ruptura do
Servigo Social. Também nesse periodo é aprovado o Novo Curriculo nas Escolas de Servigo Social, com orien-
tagdo tedrica e direcdo social predominantemente griticas. No final da década, em 1988, o Brasil aprova uma
nova Constituigdo.

178



O Servigo Social no contexto das transformagGes societarias

E assim que o compromisso com as classes trabalhadoras desponta como va-
lor ético-politico central, orientando o posicionamento dos setores organizados da
categoria, no Ill Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais*¢, marco ético e politico
apropriado no processo de reformulagio do Cédigo de Etica, em 1986: o primeiro a
romper com o histdrico conservadorismo dos cddigos de ética brasileiros.

O Cdédigo de 1986 nao foi suficientemente desenvolvido em sua parte ope-
racional e em seus pressupostos tedricos, orientados pelo marxismo. Com o obje-
tivo de amplia-los, foi feita a reformulacdo de 1993, em um contexto muito diverso
daquele que em 1980 favoreceu a construc¢do do projeto de ruptura profissional.

O Cdédigo de 1993 afirma a centralidade do trabalho na constituicdo do ho-
mem: sujeito das acGes éticas e da criacdo dos valores. Revelada em sua densida-
de histérica, a sua concepcdo ética esta articulada a valores ético-politicos, como
a liberdade, a justica social e a democracia*’, e ao conjunto de direitos humanos
(civis, politicos, sociais, culturais e econémicos) defendidos pelas classes trabalha-
doras, pelos segmentos sociais excluidos e pelos movimentos emancipatdrios ao
longo da histdria®,

A partir da década de noventa, as consequéncias socioeconémicas e ide-
opoliticas das profundas transformacdes operadas pelo capitalismo mundial no
mundo do trabalho e nas instituicGes burguesas, tendo por finalidade a sua re-es-
truturacdo nos moldes neoliberais, descortinam um cenario perverso, em termos
dos direitos humanos* e das possibilidades de objetivacdo ética.

Trata-se de um contexto de perda de direitos historicamente conquistados
e de um processo de desumanizacao, no qual as condicdes para assegurar a ma-
nutencao da vida humana ndo estao sendo garantidas para grande parte da hu-
manidade, em varios aspectos, materiais e subjetivos. O desemprego, a pobreza, a
desregulamentacao do trabalho e da protecao social, o aprofundamento da exclu-
sdo e da exploracdo, a violéncia, a degradacdo ambiental, a dependéncia politico-
econdmica de centenas de paises pobres em face da divida externa, entre outros,

460 chamado “Congresso da Virada”, marco fundamental no processo de ruptura. Ver Abramides e Cabral
(1995).

47 Sobre os valores e principios do Cédigo de Etica de 1993, ver Paiva e Sales (1996).

48 Sobre a histéria social dos direitos humanos, sob o ponto de vista dos trabalhadores e movimentos emancipa-
torios, ver Trindade (2002).

4 sobrea incorporagdo do debate dos direitos humanos pelo Servigo Social, ver Barroco e Brites (2002); Barroco
(2004).
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evidenciam o abismo entre o desenvolvimento do género humano e a pobreza da
maioria da humanidade.

Em face desse cenario, a profissao vive, na entrada do novo século, um mo-
mento de resisténcia politica. As precarias condi¢des de existéncia social da popu-
lagdo usuaria se revelam cotidianamente nas institui¢cdes, exigindo respostas dos
profissionais que, em grande medida, ndo dispdem de condi¢des objetivas para
viabiliza-las. Além disso, o agravamento da “questdo social” também rebate em
sua vida de trabalhadores assalariados — que enfrentam em niveis diversos — os
mesmos problemas da populacdo usuaria.

Portanto, sob o ponto de vista da ética profissional, esse contexto motiva
acbes de resisténcia, politicamente direcionadas ao enfrentamento dos limites
postos a viabilizagdo dos direitos e dos valores que orientam a agao profissional, o
que implica diferentes estratégias e espacos de objetivacdo.

A critica as novas configura¢des do conservadorismo, isto &, a ideologia ne-
oliberal conservadora, base de sustentacdo do imagindrio social da atualidade,
se apresenta, neste momento, como um grande desafio posto ao Servico Social.
Fundado na privatizacdo do publico e na afirmacdo do mercado como unica ins-
tituicdo autorreguladora, o totalitarismo neoliberal (OLIVEIRA, 1999) promove o
individualismo, a negacdo da politica e da ética, nos termos aqui tratados. Produto
histérico das reformas e transformacdes do capitalismo, o neoliberalismo justifica
ideologicamente o presente, ou seja, a fragmentacao, a dispersdo, a inseguranga,
o efémero (CHAUI, 1999), negando todos os valores afirmados pela sociedade mo-
derna e pelas forcas progressistas: a universalidade dos valores, a racionalidade do
homem, a liberdade como capacidade sdcio-histdrica de transformar a realidade.

Nesse contexto adverso ao neoconservadorismo, sdo dadas as condicoes
ideoldgicas para a reproducdo de valores pautados na defesa de rela¢des autori-
tarias e de instituicGes adequadas a sua reproducdo, com destaque para a familia
tradicional, para as instituicOes religiosas, policiais, e seus representantes nas fi-
guras das autoridades constituidas. O Servico Social, por vérias razes, € uma das
profissdes vulneraveis a incorporacdo e/ou ao enfrentamento de relacdes con-
servadoras. Por exemplo, por sua histérica vinculacdo ao conservadorismo moral,
pode estar vulneravel a sua reatualizacdo; por sua insercdo em campos institucio-
nais propicios ao estabelecimento de relagGes hierarquizadas, tais como as pri-
sOes, o sistema judiciario, etc., pode enfrentar ou assimilar tais relacdes.

O seu enfrentamento requer uma analise critica da realidade, donde a im-
portancia de um referencial tedrico-metodoldgico que efetivamente forneca o su-
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porte para o desvelamento do real, de sua esséncia histérica. Esse conhecimento
implica uma reflexdo constante, isto €, em uma capacitagdo continuada: outro
desafio a ser buscado no enfrentamento do neoconservadorismo, do pensamento
pos-moderno, com seu irracionalismo, seus preconceitos, suas formas morais.

Para se realizar como atividade tedrica universalizante, é preciso que a ética
apreenda criticamente os fundamentos dos conflitos morais e desvele o sentido
e as determinac¢oOes de suas formas alienadas; a relacdo entre a singularidade e
a universalidade dos atos ético-morais, respondendo aos conflitos sociais, resga-
tando os valores genéricos e ampliando a capacidade de escolha consciente dos
individuos; sobretudo, que possibilite a indagacdo radical sobre as possibilidades
de realizacdo da liberdade, seu principal fundamento.

Vé-se que a responsabilidade ética profissional, em suas varias formas de
expressdo, exige a participacdo ativa dos sujeitos coletivos, que — em graus va-
riados, com diversas medidas e possibilidades de engajamento — sdao os protago-
nistas de escolhas e posicionamentos de valor. Assim, o nivel de exigéncia dessas
escolhas e as mediagcdes que elas encerram variam qualitativamente, de acordo
com determinacgdes historicamente condicionadas.

Nesse sentido, os valores contidos no Cédigo de Etica Profissional s3o orien-
tadores das opgdes, escolhas, dos posicionamentos e julgamentos de valor reali-
zados cotidianamente. Todavia, para que se materializem, é preciso que ganhem
efetividade na transformacdo da realidade, na pratica social concreta, seja ela na
direcao de um atendimento realizado, de uma necessidade respondida, de um
direito adquirido.

Na relacdo com os usuarios, nos limites da sociedade burguesa, a ética pro-
fissional se objetiva através de agdes conscientes e criticas, do alargamento do
espaco profissional, quando ele é politizado — o que implica no compartilhamento
coletivo com outros profissionais e no respaldo das entidades e dos movimentos
sociais organizados. Isso torna possivel uma agdo ético-politica articulada ao pro-
jeto coletivo, adquirindo maiores possibilidades de respaldo nos momentos de
enfrentamento e de resisténcia.
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Introdugao

O texto que apresentamos a seguir traz ao leitor um estudo sobre o projeto
profissional do Servico Social brasileiro. Para desenvolvé-lo, dividimos a exposicdo
tedrica em trés momentos que detém unidade metodoldgica entre si. A subdivi-
sdo do texto se da pela preocupacdo de tornar seu desenvolvimento mais compre-
ensivel, buscando torna-lo mais didatico.

O leitor encontrara aqui os seguintes topicos: 1) A natureza dos projetos como
finalidades (teleologia) concebidas e voltadas para uma determinada atividade; 2)
O projeto ético-politico como expressdo das media¢des existentes entre projetos
societarios e projetos profissionais; 3) O projeto ético-politico do Servico Social bra-
sileiro, sua constituicdo histdrica, seu estado atual e seus desafios futuros.

No primeiro tépico, discutiremos a natureza das projecGes sécio-humanas
como pressuposto para se pensar as praticas sociais em suas diversas modalida-
des. No segundo tdpico, estudaremos a propria nocdao de projeto ético-politico,
abordando suas relagées com os projetos societarios. Por fim, apresentaremos
o projeto profissional brasileiro, conhecido entre nds por projeto ético-politico, a
partir do seu surgimento e desenvolvimento histérico, seus aspectos atuais e os
principais desafios postos a ele a partir da identificacdo das mais relevantes ques-
tOes presentes na sociedade contemporanea.

1 A natureza dos projetos societdrios, dos projetos coletivos e suas
inter-relages

Tanto os projetos societarios quanto os projetos coletivos vinculam-se a
praticas e atividades variadas da sociedade. S3o as proprias praticas/atividades
gue determinam a constituicdo dos projetos em si.

A primeira questdo que se deve considerar quando pensamos em projetos
(individuais ou coletivos) em uma sociedade de classes é o carater politico de toda
e qualquer pratica. Todas as formas de pratica envolvem interesses sociais 0s mais
diversos que se originam, através de multiplas media¢des, das contradi¢cdes das
classes sociais em conflito na sociedade. O que as movem na verdade sdo as ne-
cessidades sociais reais que lancam os homens em atividades humano-criadoras
percebidas no metabolismo social (trabalho — ato fundante das relagGes sociais).

As necessidades humanas, constituidas e desenvolvidas ao longo do desen-
volvimento sécio-histérico do ser social, levam a humanidade a um processo in-

186



O Servigo Social no contexto das transformagGes societarias

terminavel de busca de sua autorreproducdo, estabelecendo, assim, um mundo
pratico-material composto de vdrias atividades e praticas distintas. A constituicdo
desse mundo pratico-material desencadeia um consequente e necessario mundo
pratico-ideal, que reproduz o primeiro no campo das ideias.

Neste universo sécio-humano, que tem o trabalho como atividade fundan-
te, um conjunto de praticas (ou atividades) sdo desencadeadas historicamente.
Compoe-se, entdao, um mundo cada vez mais complexo e mediado, formado por
diversas modalidades de praticas/atividades que se originam tanto do mundo pra-
tico-material quanto do mundo pratico-ideal. Isto significa dizer que quanto

mais se desenvolve o ser social, mais as suas objetivacoes
transcendem o espaco ligado diretamente ao trabalho. No
ser social desenvolvido, verificamos a existéncia de esferas de
objetivagdo que se autonomizaram das exigéncias imediatas
do trabalho — a ciéncia, a filosofia, a arte etc. (NETTO; BRAZ,
2006, p. 43).

Desta forma, temos diversas formas de pratica: pratica politica, pratica ar-
tistica, pratica produtiva e as diversas formas de pratica profissional, todas elas
relacionadas em ultima instancia a pratica produtiva (a0 mundo pratico-material)
na qual os homens, através do trabalho como “objetivacdo fundante e necessaria
do ser social” (Idem), transformam a natureza, obtendo dela os meios necessarios
a sua vida material. Essa transformacdo se opera no mundo da producao social a
partir da qual os homens (re)produzem relagGes sociais mais ou menos complexas
—a depender das condig¢des histéricas nas quais se desenvolvem — que se ddo na
esfera da reproducéo social. Tais relacGes, calcadas no suprimento (na sua busca)
de necessidades sociais concretas, envolvem o conjunto das praticas sécio-huma-
nas desencadeadas historicamente.

Nessa incessante dindmica da histdria, os homens vao tornando cada vez
mais complexas suas relagdes e cada vez mais mediadas suas formas de vida social,
0 que equivale a dizer que eles vdo criando, cada vez mais, formas de objetivacdo
na realidade, as quais podemos chamar de prdxis. No desenvolvimento histérico
do ser social, conhecemos duas formas de praxis: aquelas “voltadas para o contro-
le e a exploracdo da natureza e [aquelas] voltadas para influir no comportamento
e na acdo dos homens”, que é o que peculiariza a praxis profissional. Portanto,

os produtos e obras resultantes da praxis podem objetivar-

se materialmente e/ou idealmente: no caso do trabalho, sua
objetivacdo é necessariamente algo material; mas ha objeti-

187



UNIDADE II

vacOes (por exemplo, os valores éticos) que se realizam sem
operar transforma¢des numa estrutura material qualquer
(Idem, p. 43-44).

Essas diversas formas de pratica trazem em si projecées individuais e coleti-
vas, desenvolvidas pelos diversos sujeitos individuais e coletivos, que participam
dos variados interesses sociais. No caso do Servico Social, tanto no plano ideal (das
ideias) quanto no plano pratico, os sujeitos que nele intervém procuram lhe im-
primir uma determinada diregao social, que atende aos diversos interesses sociais
gue estdo em jogo na sociedade (politicos, ideoldgicos, econdmicos etc.). Assim é
que vao se afirmando uns ou outros valores, umas ou outras diretrizes profissio-
nais que, ao assumirem dimensdes coletivas, ou seja, ao conquistarem segmentos
expressivos do corpo profissional, passam a representar para parcelas significati-
vas da profissdo a sua verdadeira “auto-imagem” (NETTO, 1999), adquirindo entdo
a condicdo de projeto profissional.

Tal identidade coletiva que o projeto profissional suscita surge em meio aos
contraditérios interesses de classe que determinam o Servico Social. Por isso, ele
sé pode ser pensado em relacdo a um projeto de maior envergadura: o projeto
societario.

2 Projetos Societarios, Projetos Profissionais e o Projeto Etico-Politico do
Servico Social*°

Todo projeto e, logo, toda pratica, numa sociedade classista, tém uma di-
mensao politica, como dissemos anteriormente. Ou seja, se desenvolvem em meio
as contradicdes econdmicas e politicas engendradas na dindmica das classes so-
ciais antagdnicas. Na sociedade em que vivemos (a do modo de producdo capita-
lista), elas sdo a burguesia e o proletariado. Logo, o projeto profissional (e a pratica
profissional) é, também, projeto politico: ou projeto politico-profissional. Detém,
como dissera lamamoto (1992) ao tratar da pratica profissional, uma dimensao
politica, definida pela inser¢do sociotécnica do Servico Social entre os distintos e
contraditérios interesses de classes.

Ainda que a pratica profissional do(a) assistente social ndo se constitua

como praxis produtiva, efetivando-se no conjunto das relagées sociais, nela se im-
prime uma determinada direcdo social por meio das diversas a¢des profissionais

50 partir daqui, desdobramos alguns conteldos que estdo presentes em Braz (2001).

188



O Servigo Social no contexto das transformagGes societarias

— através das quais, como foi dito, incide-se sobre o comportamento e a a¢do dos
homens —, balizadas pelo projeto profissional que a norteia. Esse projeto profissio-
nal por sua vez conecta-se a um determinado projeto societario cujo eixo central
vincula-se aos rumos da sociedade como um todo — é a disputa entre projetos so-
cietarios que determina, em ultima instancia, a transformacdo ou a perpetuacdo
de uma dada ordem social.

Os projetos profissionais sdo impensaveis sem esses pressupostos, sdo in-
fundados se ndo os remetemos aos projetos coletivos de maior abrangéncia: os
projetos societarios (ou projetos de sociedade). Quer dizer: os projetos societarios
estdo presentes na dinamica de qualquer projeto coletivo, inclusive em nosso pro-
jeto ético-politico.

Os projetos societdrios podem ser, em linhas gerais, transformadores ou
conservadores. Entre os transformadores, ha varias posicdes que tém a ver com
as formas (as estratégias) de transformacao social. Assim, temos um pressuposto
fundante do projeto ético-politico: a sua rela¢do ineliminavel com os projetos de
transformacdo ou de conservacdo da ordem social. Dessa forma, nosso projeto
filia-se a um ou outro projeto de sociedade ndo se confundindo com ele.

Ndo ha davidas de que o projeto ético-politico do Servico Social brasileiro
esta vinculado a um projeto de transformacdo da sociedade. Essa vinculagdo se da
pela propria exigéncia que a dimens3o politica da intervenc3o profissional®! pde.
Ao atuarmos no movimento contraditdrio das classes, acabamos por imprimir uma
direcdo social as nossas agoes profissionais que favorecem a um ou a outro projeto
societario. Nas diversas e variadas acdes que efetuamos, como plantGes de aten-
dimento, salas de espera, processos de supervisdo e/ou planejamento de servigos
sociais, das acGes mais simples as intervenc¢des mais complexas do cotidiano pro-
fissional, nelas mesmas, embutimos determinada direcdo social entrelacada por
uma valoracdo ética especifica®®. As demandas (de classes, mescladas por vérias
outras mediacOes presentes nas relages sociais) que se apresentam a nds mani-
festam-se, em sua empiria, as vezes, revestidas de um carater mistificador, nem
sempre revelando seus reais determinantes e as questdes sociais que portam, dai
que essas demandas devem ser processadas teoricamente. Tendo consciéncia ou
nao, interpretando ou ndo as demandas de classes (e suas necessidades sociais)

51 A dimensdo politica da pratica profissional foi discutida por lamamoto (1992) em Renovagdo e Conservadoris-
mo no Servigo Social.

52para a compreens3o da Etica no processo sécio-histdrico, vale conferir o 6timo livro de Licia Barroco (2001),
Etica e Servigo Social: fundamentos ontoldgicos.
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gue chegam até nés em nosso cotidiano profissional, dirigimos nossas a¢des favo-
recendo interesses sociais distintos e contraditérios.

Nosso projeto ético-politico é bem claro e explicito quanto aos seus com-
promissos. Ele:

tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como va-
lor ético central — a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolher entre alternativas concretas; dai um
compromisso com a autonomia, a emancipagao e a plena ex-
pansdo dos individuos sociais. Conseqilientemente, o projeto
profissional vincula-se a um projeto societdrio que propde a
construg@o de uma nova ordem social, sem dominagéo e/ou
exploragdo de classe, etnia e género. (NETTO, 1999, p. 104-5).

2.1 Elementos constitutivos do projeto ético-politico do Servigo Social

A partir das problematizacGes anteriores, poderiamos chegar a algumas
conclusdes acerca do nosso projeto ético-politico profissional. Com Netto, o defi-
nirilamos da seguinte maneira:

Os projetos profissionais [inclusive o projeto ético-politico do
Servigo Social] apresentam a auto-imagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e
priorizam os seus objetivos e fungdes, formulam os requisi-
tos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu exercicio,
prescrevem normas para o comportamento dos profissionais
e estabelecem as balizas da sua relagdo com os usuarios de
seus servigos, com as outras profissdes e com as organizagdes
e instituicdes sociais, privadas e publicas [...] (1999, p. 95).

Em suma, o projeto articula em si mesmo os seguintes elementos consti-
tutivos: “uma imagem ideal da profisséo, os valores que a legitimam, sua fun¢éo
social e seus objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas,
prdticas, etc.” (Idem, p. 98). Num exercicio de sistematizacdo, podemos identificar
os elementos constitutivos do projeto ético-politico do Servico Social e os compo-
nentes que o materializam no processo sdcio-histérico da profissdo. Sdo eles:

a) o primeiro se relaciona com a explicitagdo de principios e valores ético-
politicos;

b) o segundo se refere a matriz teérico-metodoldgica em que se ancora;
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c) o terceiro emana da critica radical a ordem social vigente — a da socieda-
de do capital — que produz e reproduz a miséria ao mesmo tempo em
gue exibe uma producdo monumental de riquezas;

d) o quarto se manifesta nas lutas e posicionamentos politicos acumulados
pela categoria através de suas formas coletivas de organizagao politica
em alianga com os setores mais progressistas da sociedade brasileira.

Todos esses elementos constitutivos tém em sua base os componentes que
Ihe ddo materialidade. Ou seja, agueles elementos se objetivam e se expressam na
realidade — podemos dizer: ganham visibilidade social — por meio de determina-
dos componentes construidos pelos(as) proprios(as) assistentes sociais. Sao eles:

a) a produgdo de conhecimentos no interior do Servi¢o Social, através da
qual conhecemos a maneira como sdo sistematizadas as diversas moda-
lidades praticas da profissdo, onde se apresentam os processos reflexi-
vos do fazer profissional e especulativos e prospectivos em relacdo a ele.
Esta dimensdo investigativa da profissdo tem como parametro a sintonia
com as tendéncias tedrico-criticas do pensamento social j& menciona-
das. Dessa forma, ndo cabem no projeto ético-politico contemporaneo
posturas tedricas conservadoras, presas que estdo aos pressupostos fi-
losoficos cujo horizonte é a manutencdo da ordem;

b) as instdncias politico-organizativas da profissdo, que envolvem tanto os
foéruns de deliberagdo quanto as entidades da profissdo: as associagdes
profissionais, as organizag¢des sindicais e, fundamentalmente, o conjun-
to CFESS/CRESS (Conselho Federal e Conselhos Regionais de Servico So-
cial), a ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social), além do movimento estudantil representado pelo conjunto de
CAs e DAs (Centros e Diretdrios Académicos das unidades de ensino)
e pela ENESSO (Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social). E
por meio dos foruns consultivos e deliberativos dessas entidades que
sdo consagrados coletivamente os tragos gerais do projeto profissional,
onde sdo reafirmados (ou ndo) compromissos e principios. Assim, su-
bentende-se que o projeto ético-politico pressupde, em si mesmo, um
espaco democratico de construgdo coletiva, permanentemente em dis-
puta. Essa constatacdo indica a coexisténcia de diferentes concepces
do pensamento critico, ou seja, o pluralismo de ideias no seu interior;

¢) adimensdo juridico-politica da profissdo, na qual se constitui o arcabou-
¢o legal e institucional da profissdo, que envolve um conjunto de leis e
resolugcdes, documentos e textos politicos consagrados no seio da pro-
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fissdo. Ha nessa dimensdo duas esferas distintas, ainda que articuladas,
guais sejam: um aparato juridico-politico estritamente profissional e
um aparato juridico-politico de cardter mais abrangente. No primeiro
caso, temos determinados componentes construidos e legitimados pela
categoria, tais como: o atual Cédigo de Etica Profissional, a Lei de Re-
gulamentacdo da Profissdo (Lei n. 8662/93) e as Novas Diretrizes Cur-
riculares dos Cursos de Servico Social, documento referendado em sua
integralidade pela Assembléia Nacional da ABEPSS em 1996 e aprova-
do, com substanciais e prejudiciais alteracdes, pelo MEC. No segundo
caso, temos o conjunto de leis (a legislacdo social) advindas do capitulo
da Ordem Social da Constituicao Federal de 1988, que, embora nao ex-
clusivo da profissdo, a ela diz respeito tanto pela sua implementacgdo
efetiva tocada pelos assistentes sociais em suas diversas areas de atua-
¢do (pense na drea da saude e na LOS — Lei Organica da Saude — ou na
assisténcia social e na LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social — ou,
ainda, na drea da infancia e juventude e no ECA — Estatuto da Crianca e
do Adolescente), quanto pela participacdo decisiva que tiveram (e tém)
as vanguardas profissionais na construcao e aprovacao das leis e no re-
conhecimento dos direitos na legislagdo social por parte do Estado em
seus trés niveis.

E a partir e por meio desses componentes que se materializam os elemen-
tos constitutivos do projeto ético-politico. Isso nos possibilita afirmar que sdo es-
ses componentes que permitem — junto a tantos outros fatores que incidem sobre
o universo profissional — a efetivacdo histdrico-concreta dos quatro elementos su-
pracitados, uma vez que sdo eles os instrumentos que viabilizam o projeto profis-
sional na realidade objetiva, supondo-a para além das acdes profissionais isoladas,
ainda que possam envolvé-las também, e tomando o projeto ético-politico como,
mais uma vez, uma projecdo coletiva dos assistentes sociais.

Isto ndo quer dizer que o projeto ético-politico se efetiva integralmente na
realidade. E por que isto ocorre? Para responder a essa questao, devemos realizar
duas reflexdes. A primeira: é preciso lembrar o que problematizamos na primeira
parte deste texto, quando discutimos a natureza dos projetos e das atividades
gue caracterizam o agir socio-humano. Ali afirmamos que ndo hd uma relagdo
de identidade entre o que projetamos e o que realizamos efetivamente. O que
nao se da por uma questdao de mau planejamento das ac¢des, por incompeténcia
ou mesmo por algum problema de carater, mas acontece porque hd uma relagcdo
ndo identitdria entre consciéncia e a¢do ou, se preferirmos, entre sujeito e ob-
jeto. Ainda que ndo haja ac¢do (pratica) sem teleologia, ou seja, sem projecdo de
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finalidades (sem antecipacdo ideal de resultados), o resultado pratico, a transfor-
macao que operamos na realidade através de nossas acdes, é sempre distinta do
que pré-visualizamos em nosso pensamento, do que previamos como ideal em
nossas consciéncias. Isto significa que as a¢des sdao sempre inconsequentes? Nao,
em absoluto! Significa que a realidade objetiva é diferente do plano subjetivo, e,
portanto, daquilo que se idealiza realizar. Significa também que ndo controlamos
todos os aspectos que incidem sobre a realidade, que a sua alteragdo/mudanca/
transformacgao ndao depende apenas de nossos atos e de nossas ag¢oes. Significa,
em alusdo a Marx, que a histdria é feita pelos homens, mas em condi¢bes que
estdo predeterminadas a eles.

A segunda reflexdo se relaciona com a primeira, pois incide sobre a rela-
cdo entre pensamento e acdo, consciéncia e pratica. Devem lembrar os nossos
leitores que o projeto ético-politico possui determinados elementos constitutivos
e que eles formam o corpo de identidades que fornecem aquilo que José Paulo
Netto chamou de “auto-imagem da profissdao”. Pois bem, se vocé foi um leitor
atento deve se recordar que tais identidades estdo vinculadas a valores e prin-
cipios muito claros, que se reconhecem através de conceitos os mais diversos.
Recapitulemos. Paginas atrds, quando estuddvamos os elementos constitutivos e
os principios que norteiam o projeto ético-politico, mencionamos a questdo da
igualdade, da liberdade, da democracia, do pluralismo, da recusa da sociedade do
capital, das lutas politicas contra ela e suas iniquidades, etc. Se o leitor pensar bem
no que representam esses valores, ndo tardara a perceber que eles sdo estranhos
ao mundo em que vivemos, saberd que a consecucdo plena deles é incompativel
com a sociedade capitalista. Ora, se isto é verdade, como os assistentes sociais
puderam construir um projeto profissional tdo antagénico com a realidade em que
vivemos? Trata-se de um puro idealismo da categoria? Claro que nao!

A partir das contradicGes de classes que determinam a profissdao — e dai a
dimensdo politica da pratica profissional, da qual falamos anteriormente —, os(as)
assistentes sociais podem, desde que num ambiente de democracia politica — o
que significa afirmar que tal democracia é um pressuposto para a propria exis-
téncia do projeto ético-politico —, escolher caminhos, construir estratégias poli-
tico-profissionais e definir os rumos da atuacdo e, com isso, projetar a¢cdes que
demargquem claramente os compromissos (ético-politicos) profissionais. O que se
esta a dizer é que nosso projeto é expressao das contradi¢cdes que particularizam
a profissdo e que seus principios e valores — por escolhas historicamente definidas
pelo Servigo Social brasileiro, condicionadas por determinantes histdrico-concre-
tos mais abrangentes — colidem (sdo mesmo antagOnicas em sua esséncia) com os
pilares fundamentais que sustentam a ordem do capital.
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E preciso ter a clareza absoluta do que isso significa para n3o incorrer, no-
vamente como diz lamamoto (1992), nem no voluntarismo politico-profissional
para o qual basta a boa vontade e um ideal para se transformar a realidade e nem
no fatalismo para o qual ndo ha alternativas na realidade, pois ela seria um dado
factual e imutavel. Mais ainda: é necessaria a mesma clareza para se compreender
as dificuldades que estdo postas cotidianamente para os(as) assistentes sociais em
suas variadas inser¢des profissionais.

Diante da contemporaneidade, tdo dura e adversa, ndo é incomum encon-
trar profissionais (tanto os que atuam na pratica profissional, quanto aqueles liga-
dos as unidades de ensino) que sustentam a “inviabilidade” do projeto ético-poli-
tico. Em geral, argumentam que o projeto apresenta principios que ndo podem ser
efetivados concretamente e que o fazer profissional ndo permite que sejam con-
templados. Nada mais falso! Sé uma visdo pobre de analises pode sustentar tais
argumentos. Mesmo diante das adversidades (e até mesmo contra elas!) é que
devemos reafirmar nosso projeto ético-politico, pois ele fornece os insumos para
enfrentar as dificuldades profissionais a partir dos compromissos coletivamente
construidos pela categoria. Parece dbvio que a realidade atual ndo nos é favoravel,
e para isso precisamos enfrenta-la com competéncia profissional e conscientes
do significado politico-profissional de nossa atuagao. Na ultima parte deste texto,
veremos alguns dos desafios que estdo postos para o projeto ético-politico do Ser-
vico Social nesta primeira década do século XXI.

3 Os desafios ao projeto ético-politico na entrada do século XXI

Desde os anos 1970, mais precisamente no final daquela década, o Servico
Social brasileiro vem construindo um projeto profissional comprometido com os
interesses das classes trabalhadoras. A chegada entre nds dos principios e ideias
do Movimento de Reconceituacao deflagrado nos diversos paises latino-america-
nos somada a voga do processo de redemocratizacdao da sociedade brasileira for-
maram o chao histérico para a transicdo para um Servico Social renovado, através
de um processo de ruptura tedrica, politica (inicialmente mais politico-ideoldgica
do que tedrico-filosdfica) com os quadrantes do tradicionalismo que imperavam
entre noés. E sabido que, politicamente, este processo teve seu marco no Ill CBAS,
em 1979, na Cidade de Sao Paulo, quando, entdo, de forma organizada, uma van-
guarda profissional virou uma pdgina na histéria do Servigo Social brasileiro ao
destituir a mesa de abertura composta por nomes oficiais da ditadura, substituin-
do-os por nomes advindos do movimento dos trabalhadores. Este congresso ficou
conhecido como o “Congresso da Virada”.
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Pode-se localizar ai a génese do projeto ético-politico, na segunda metade
da década de 1970. Esse mesmo projeto avangou nos anos 1980, consolidou-se
nos 1990 e estd em construgdo, fortemente tensionado pelos rumos neoliberais
da sociedade e por uma nova rea¢do conservadora no seio da profissdo na década
que transcorre.

O avancgo do projeto nos anos 1980 deveu-se a construcao de elementos
que o matizaram entre nds, entre eles, o Codigo de Etica de 1986. Nele tivemos o
coroamento da virada histérica promovida pelas vanguardas profissionais. Tratou-
se da primeira tentativa de traduc¢do, ndo sé legitima como legal, (através do érgao
de fiscalizagcdo do exercicio profissional, o CFAS — Conselho Federal de Assistentes
Sociais, hoje CFESS) da inversdo ético-politica do Servico Social brasileiro, amar-
rando seus compromissos aos das classes trabalhadoras. E bem verdade que soava
mais como uma carta de principios e de compromissos ideopoliticos do que um
Cédigo de Etica que, por si s6, exige certo teor pratico-normativo®3. Mas, por outro
lado, ao demarcar seus compromissos, mais que explicitamente, ndo deixava duvi-
das de “qual lado” estdvamos. Nesta mesma década, aferem-se também avancos
em torno do projeto no que tange a producdo tedrica que da saltos significativos
tanto quantitativamente quanto qualitativamente, trazendo temas fundamentais
ao processo de renovacao, tais como a questdao da metodologia, as politicas sociais
e 0s movimentos sociais.

O processo de consolidacdo do projeto pode ser circunscrito a década de
1990, que explicita a nossa maturidade profissional através de um escopo signifi-
cativo de centros de formacdo (referimo-nos as pds-graduacdes), que amplificou
a producdo de conhecimentos entre nds. Nesta época, também se pode atestar
a maturidade politico-organizativa da categoria através de suas entidades e de
seus foruns deliberativos. Pense-se nos CBASs dos anos 1990, que expressaram
um crescimento incontestavel da producdo de conhecimentos e da participacao
numérica dos assistentes sociais.

A década que se inicia nos mostra dois processos inter-relacionados: a con-
tinuidade do processo de consolidagdo do projeto ético-politico e as ameacgas que
sofre diante das politicas neoliberais que repercutem no seio da categoria sob a
forma de um neoconservadorismo profissional®*. Mas n3o apenas o neolibera-

53 Vler Bonetti et alli (1996).

54 0s desafios ao projeto ético-politico contemporaneo sdo problematizados em varios estudos, entre eles des-
tacamos o de Netto (1996 e 1999, op.cit.) e o de lamamoto (1998). Vale consultar o estudo de Soares Santos
(2000) intitulado Neoconservadorismo pés-moderno e Servico Social brasileiro, ESS/UFRJ, Rio de Janeiro.
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lismo repercute negativamente na profissdo. No campo ideocultural, ha a preva-
Iéncia de modos de pensar que tém afirmado a impossibilidade de superacdo da
ordem do capital e, mais que isso, vém difundindo o triunfo do capitalismo sobre
qualguer outra alternativa a ele. Isso traz desdobramentos politicos, ideolégicos e
também tedricos. A pds-modernidade expressa esse caldo de cultura e pode ser
considerada a base ideocultural, ou as “expressdes ideoculturais da crise capitalis-
ta” nainterpretacdo de Simionato (1999), sobre a qual a ordem burguesa se apoia
para se manter dominante.

Mas a ofensiva do capital ndo se resume ao neoliberalismo e a pds-moder-
nidade. Ela articula um conjunto de estratégias que foram desencadeadas a partir
dos anos 70 e atendem primordialmente aos imperativos de manutencdo das ta-
xas de lucros dos monopdélios que, por meio de verdadeiras oligarquias financeiras
e econdmicas, controlam os rumos do modo de producdo capitalista. O esgota-
mento da fase durea do capitalismo — denominada por Hobsbawn como os “anos
dourados”, precisamente aqueles que compreenderam o imediato pds-guerra em
1945 e se estenderam até a entrada dos anos 1970 — abriu uma crise estrutural
gue teve como principal desdobramento exatamente a queda das taxas médias
de lucros dos grupos monopolistas e uma generalizada e significativa reducao dos
padrdes de crescimento econdmico experimentados naqueles anos. A busca pela
“restauracdo do capital” — oportuna expressdo de Braga (1996) — se dirigiu para
todos os setores que passaram a inibir a acumulacao do capital: ela se deu tanto
no campo estritamente econémico-produtivo, quanto no universo financeiro da
burguesia, demandando altera¢des no mundo da politica e da cultura.

A partir de reordenacgdes nas formas e nos meios de produzir a riqueza,
trazendo mudancas tecnoldgicas e inovagGes técnicas que alterariam o mundo da
producdo do capital, modificam-se os padrdes de acumulagdo vigentes que pas-
saram a intensificar a centralizacdo do capital, ampliando o poder das oligarquias
financeiras. Esse quadro exigiu altera¢des politico-institucionais nos Estados na-
cionais e o enfraquecimento do poder de fogo da classe trabalhadora. As consequ-
éncias foram a piora das condi¢Ges gerais de vida das classes trabalhadoras com a
precariza¢do do trabalho, o rebaixamento salarial e o desemprego estrutural. Para
tanto, a burguesia teve que operar significativas transformac¢des nos aparatos do
Estado, que foi progressivamente capturado pelas forcas do grande capital inter-
nacional, hegemonizado pelo capital financeiro. Este conjunto de modificacdes fo-
ram as respostas do capital a sua prépria crise. Tais respostas funcionaram “como
uma estratégia articulada sobre um tripé: a reestruturacdo produtiva, a financeiri-
zacdo e a ideologia neoliberal” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 214).
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Para o Servico Social, os desdobramentos nao foram nada animadores, uma
vez que resultaram em nefastas consequéncias que recairam tanto sobre os usu-
arios da profissdo quanto sobre as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais,
como as de todos os trabalhadores. Como tais alteragGes capitalistas s6 chegaram
fortemente no Brasil a partir dos anos 1990, foi nesta década que passamos a
sentir os impactos dessas estratégias capitalistas. Contraditoriamente, foi nesta
década que o projeto ético-politico se consolidou. Isto se deu por duas razdes
principais, intimamente articuladas: primeiro, o processo de renovagao do Servico
social brasileiro, que se abriu na virada dos anos 1970 para os anos 1980, teve
prosseguimento nos meios profissionais — recorde-se que a profissdo consolida
seus avangos teoricos (a producdo de conhecimentos), intensifica sua organizacdo
politica (tocada pelo conjunto CFESS/CRESS e pela ABEPSS) e reformula e atualiza
seus estatutos legais (a dimensdo juridico-politica da profissdo expressa na nova
Lei de Regulamentacdo Profissional e no novo Cédigo de Etica, ambos de 1993);
segundo, porque foi justamente na virada da década de 1980 para a de 1990 que
0s movimentos sociais das classes trabalhadoras brasileiras, ainda que resistindo
a ofensiva do capital e valendo-se dos avancos da década anterior, conseguiram
galgar niveis de organizacdo e de mobilizacdo que envolveram amplos segmentos
da sociedade, inclusive os assistentes sociais. Essa resisténcia, ancorada nos mo-
vimentos sociais e protagonizada por partidos de esquerda, destacadamente o PT
(Partido dos Trabalhadores), foi decisiva para o avanc¢o do projeto ético-politico.

Como, conforme sustentamos nesse texto, o projeto profissional mantém es-
truturais relacGes com os projetos societarios, podemos dizer que, diante do qua-
dro atual — de continuidade da ofensiva do capital e de enfraquecimento das lutas
e da resisténcia dos movimentos organizados do trabalho —, o projeto ético-politico
encontra-se num momento crucial de sua trajetdria, que é expressdao também da
prépria trajetéria da profissdo. E o momento é crucial porque remete a manuten-
¢do ou ndo das bases tedricas, organizativas e ético-politicas do projeto coletivo da
profissdo que mudou as feicdes do Servigo Social brasileiro nos ultimos 30 anos. A
sua reafirmacdo depende, ndo exclusivamente, tanto das respostas politicas que as
vanguardas profissionais dardo aos desafios atuais (no ambito do exercicio profis-
sional e no campo da formacao — onde se destaca a espantosa expansao de cursos
privados, inclusive os que se valem das metodologias de ensino em graduacao a
distancia) quanto das a¢Ges dos profissionais nas diversas areas de atuacdo, a par-
tir de intervencdes qualificadas, éticas e socialmente comprometidas.
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Introdugao

Manter o processo da formacdo profissional sob permanente e critica atu-
alizagcdo torna-se, cada vez mais, uma necessidade nos diferentes campos profis-
sionais.

As transformacgodes societdrias desencadeadas pelo movimento que as clas-
ses sociais realizam para enfrentar a crise contemporanea do capital suscitam no-
vas exigéncias as praticas profissionais, aos processos da formacgao profissional e a
organizacdo dos sujeitos da profissao.

Nesse contexto em que o capitalismo busca saidas para seus préprios limi-
tes, refletir sobre o processo educativo-formativo dos assistentes sociais requer
cuidadosa avaliacdo critica desse estagio do capitalismo, do significado da profis-
sdo na divisdo sociotécnica do trabalho, de seus vinculos com o real e da opc¢ado
politica que os sujeitos da profissdo imprimem aos projetos profissional e socie-
tario.

Esse modo de proceder tem assegurado direcdo sociopolitica aos processos
coletivos de renovacgdo do Servico Social no pais, cimentando as bases de um pro-
jeto profissional critico de si préprio e da sociedade na qual a profissdo se instituiu
e se desenvolve.

Este texto trata dos requerimentos que a realidade social e o desenvolvi-
mento tedrico-pratico e ideopolitico da profissdo colocam para a formacdo pro-
fissional em Servico Social no momento atual da sociedade brasileira. Os dois pri-
meiros tépicos situam o campo das macrodeterminagdes que na presente quadra
histdrica incide nos processos da formagdo profissional. O terceiro analisa exigén-
cias e desafios atuais a formacdo profissional dos assistentes sociais no pais.

1 Transformacgodes societarias: impactos socioprofissionais

A conexdo entre as transformacgGes societarias e a necessidade de atuali-
zacao dos processos de formacgado profissional parecem débvias. No entanto, essa
vinculagdo pode obscurecer mais do que revelar. Mistificadas em suas origens e
desdobramentos, as vertiginosas altera¢des que se verificam na sociedade con-
temporanea dizem-se, em geral, decorrentes da globalizacdo, da crise do Estado,
da crise da modernidade ou dos paradigmas. Nao mencionam o capital nem a
relacdo que ele representa e o que é efeito aparece como determinacao.
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Tais interpretacdes escondem a centralidade do trabalho, dissimulam as
verdadeiras origens das classes sociais e dos processos que fundam e reprodu-
zem o capitalismo. Naturalizam as transformacdes sociais e os processos dos quais
emergem, encobrindo suas contradicdes e transitoriedade.

Uma caracteristica da presente fase do capitalismo é a brutal ofensiva so-
bre o mundo do trabalho e o empenho no sentido de impor maior dominio e su-
bordinacdo aos trabalhadores, subsumindo sua existéncia de classe (DIAS, 1999;
GURGEL, 2003).

Na década de 1980, inicia-se um ataque aberto e declarado aos Estados-
nacdo do capitalismo periférico, efetivado por um amplo processo de ajustes e
reformas destinado a “reestruturar nagées” (MORAES, 2006) ou, como analisa Eric
Toussaint em seu caustico A Bolsa ou a Vida (2002, p. 33), a “domesticar os paises
do Terceiro Mundo”. Objetivo este gerido por organismos transnacionais como o
Banco Mundial (BM), Fundo Monetério Internacional (FMI), Organiza¢gdo Mundial
do Comércio (OMC), BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) encarrega-
dos pelos paises do centro capitalista de restaurar a lucratividade do capital (BAN-
CO MUNDIAL, 1995). As acGes foram direcionadas prioritariamente para a remo-
¢do de obstaculos a expansdo mundializada do capitalismo (CHESNAIS, 1996).

Enquadramento que no Brasil ocorre na década de 1990, mediado pela su-
pressdo de direitos sociais historicamente consolidados; abertura dos mercados
nacionais ao capital especulativo; geracdo de superavit primario para garantia de
pagamento dos juros da divida; privatizacdo do patrimonio publico e de atividades
de reconhecida atribuicao do Estado, como as politicas sociais publicas. Medidas
gue deterioram esses paises, sobretudo as condi¢des de vida das classes subalter-
nizadas.

Redefine-se o ciclo das mercadorias, instala-se o predominio do capital fi-
nanceiro, o Estado é suplantado pelo mercado nas fun¢des de regulacdo da vida
social. O trabalho, re-estruturado e tecnificado torna-se mais homogéneo e indi-
ferenciado.

A racionalidade tecnoldgica e organizacional imposta aprofunda a suprema-
cia do trabalho morto, depreciando a forca viva de trabalho. Esse se torna mais
simplificado, flexivel e com maior autonomia.

Impregnado de “atributos fetichistas”, o trabalho torna-se mais carregado de

opacidade, sutilezas e alienagdo (MARX, 1975a, p. 79-93), fortalecendo “o despotis-
mo do capital” e atentando contra a vida do trabalhador (MARX, 1975b, p. 743).
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Sobre essa contradicao, o novo padrao produtivo se consolida mediado por
mecanismos e processos ideopoliticos destinados a incutir na sociedade os crité-
rios das novas formas de gestdo e controle do trabalho.

O mercado passa a requerer um trabalhador polivalente, com novas carac-
teristicas técnicas e sociointelectivas, capaz de atuar em diferentes fun¢des ou
postos de trabalho. Os conceitos de profissao e formacao especifica, especializada,
tendem a perder funcionalidade e desaparecer. O trabalhador, além da escassez
de emprego, vai enfrentar a obsolescéncia do seu saber e a perda de organicidade
da sociabilidade produzida no fordismo/keynesianismo (KUENZER, 2006).

O novo padrdo societdrio impde outra maneira de trabalhar, viver e pensar
exigindo atuacdo na subjetividade do trabalhador para consolidar a sociabilidade
do capitalismo reatualizado. Trata-se de produzir o “novo homem” e o “novo tra-
balhador” de acordo com as atuais necessidades da reprodugao capitalista (GRA-
MSCI, 2001).

E necessario conformar perfis socioprofissionais que imprimam novos atri-
butos, ideias e valores a forca de trabalho. Prevalecem atributos comportamentais
gue se exprimem na conduta individual, com énfase na criatividade, no empreen-
dedorismo, adaptabilidade e capacidade de trabalhar sob tensdo ou crise.

Critérios preferenciais de afericdo da empregabilidade e da performance pro-
fissional que devem ser adquiridos individualmente como autoinvestimento e aferi-
dos por mecanismos de controle de qualidade como os exames de proficiéncia.

Conceitos como qualificagcdo, diploma, profissdo que predominaram no
fordismo, caem em desuso e entra em cena uma concepc¢ao de competéncia, na
qual destrezas e habilidades constituem “capital individual”, “capital humano”,
“ferramenta para agir, instrumento para ter éxito social” (VASCONCELLOS, 2003,
p. 1047; FRIGOTTO, 1993). Concepcdo que tende a substituir dispositivos conso-
lidados da formagao profissional, exigindo do sistema educacional, dos processos
e requisitos educativo-formativos adequagdes que os tornem funcionais ao novo
padrao produtivo.

2 Educagdo superior mercantilizada e universidade subtraida: o solo da
formacgdo académico-profissional

No Brasil, a atual configuracdo pedagdgica e socioinstitucional da formacdo
profissional toma forma na re-estruturacao do sistema nacional de educacao, cujos
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contornos sdo dados pela Constituicao Federal de 1988 e pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) n. 9.394, de 20/12/1996, ao estabelecerem os
dispositivos juridico-institucionais das altera¢des que viriam a ocorrer no quadro
geral da educacao e, em particular, na de nivel superior.

O processo de adequacdo do sistema educacional as necessidades de res-
posta do capital a sua crise contemporanea se desenrola por dentro da contrarre-
forma do Estado, no contexto do ajuste neoliberal iniciado na América Latina nos
anos de 1970 e no Brasil, na década de 1990.

Num amplo processo regressivo, redefiniram-se as fun¢des do Estado, reti-
rando as politicas sociais publicas da esfera a qual estas pertencem genuinamente,
para serem entregues aos negoécios privados (BEHRING, 2003). Essa politica de
mercantilizacdo e empresariamento passa a integrar a arregimentacgao financista
gerenciada pelas agéncias multilaterais encarregadas de tomar as decisdes estra-
tégicas do capital e de lhe abrir caminhos para a expansdao mundializada (LEHER,
2001; 2007).

Ao findar os anos de 1900 a educagao superior aparece no mundo mercan-
til como campo dos mais promissores ao lucro. “Mais rentavel do que a Bolsa de
Londres [...] mais do dobro do mercado mundial do automdvel”. Cifra, certamente,
“aliciante e de grande potencial para um capital avido de novas areas de valoriza-
¢d0” (SOUSA SANTOS, 2004, p. 27).

No Brasil, a movimentagdo financeira na educacdo superior, em 2003, foi
de RS$45 bilhdes e para as empresas que negociam no setor o lucro foi de R$15
bilhGes (ILAESE, 2004).

Para a universidade, a concepcdo de autonomia, entendida como liberdade
académica para produzir conhecimento com destinagao social universal, transmu-
da-se em autonomia financeira. Coagida a gerar seu préprio financiamento, a uni-
versidade publica passa a disputar recursos no mercado como qualquer empresa.

O mercado e a inovagdo tecnolégica referenciam a reforma educacional. A
I6gica é de que o mercado democratiza o acesso (democracia igualada a poder de
compra) e a inovacao tecnoldgica, tida como meio e finalidade da educagdo por
uma espécie de virtualidade intrinseca, asseguraria a inser¢do social.

Légica que no Brasil recebeu apoio financeiro e politico para consumar o
empresariamento da educacdo superior (NEVES, 2002). Em 2005, existiam 1.934
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instituicdes particulares de ensino, com 80% das matriculas distribuidas em 86
universidades, 111 centros universitarios e 1.737 faculdades isoladas ou integra-
das. indice que colocava o pais em sétimo lugar no ranking mundial de matriculas
no setor privado. Os Estados Unidos, paradigma da economia privatizada, naquele
ano, ocupavam o vigésimo lugar (BRASIL, 2005).

Na drea do Servico Social, dos 217 cursos de graduacdo presencial existen-
tes no pais, em 2006, 80% ou 173 deles pertenciam ao setor privado e 20% ou 44
daquele total, ao setor publico. Em 1994, existiam 72 cursos, dos quais 34% ou 25
destes eram publicos e 47 ou 66% eram particulares. Comparados os dois censos
realizados pelo MEC/INEP nos periodos indicados, o aumento dos cursos pagos na
area atingiu 268% (ABREU; LOPES, 2007, p. 12).

A expansdo mercantilizada, todavia, ndo foi capaz de suprir as necessidades
do pais. Na faixa etaria entre 17-24 anos, a taxa nacional de matricula no ensino
superior, em 2005, era de 11,5%. Abaixo da Argentina, do Equador, Costa Rica,
Venezuela, Peru, Uruguai, Chile, Bolivia, Colombia e México (BRASIL, 2005).

Pressionado internamente pelo afluxo advindo do ensino médio e externa-
mente pelas agéncias multilaterais encarregadas de criar um mercado educacio-
nal mundial, em 2001, o Plano Nacional de Educacdo estabeleceu a meta de, em
2011, o pais contar com 30% dos jovens daquela faixa etdria na educagao superior.
Mesmo assim, ainda menos da metade do que se verifica nos paises do centro do
capitalismo.

Para avancar na meta e como a resisténcia de grandes setores da sociedade
brasileira ndo permitiu aprovar a reforma geral da educacdo superior, apesar do
empenho de dois governos, FHC e Lula, cada um com dois mandatos, o governo
do momento, em sangria desatada, tem inundado o pais com decretos, medidas
provisdrias, leis, resolugdes e portarias, quase sempre sem debate prévio.

Dessa paraferndlia infraconstitucional que empurra a universidade publica,
seu corpo docente e técnico-administrativo, o ensino de graduacdo, a pesquisa,
a extensdo e a pos-graduacdo para a esfera mercantil, esse texto sé permite des-
tacar dois exemplares, ambos com tendéncias deletérias imediatas na formacao
profissional.

S3o os Decretos de n. 5.622, de 19/12/2005, que criam a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), instituindo a educac¢do a distancia (EaD) e o de n. 6.096,
de 24/04/2007, que estabelece o Programa de Reestruturagdo das Universidades
Federais (REUNI).
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O ensino on-line que move a EaD, no ambito da graduacdo, apresenta-se
com o discurso da democratizacao do acesso, favorecendo a expansao desordena-
da da educacdo superior a baixo custo. O objetivo é “trazer a Revolugdo Industrial
para o ensino. Ou seja, de fazer o mesmo que fez a Revolucdo Industrial, transfor-
mar processos artesanais em processos fabris capazes de garantir uma producgdo
em maior escala, mais barata e sem perda de qualidade” (CASTRO, 2006, p. 213).

Como “Ensino fabril”, a EaD no ambito da graduagdo consolida a mercan-
tilizacdo da educacdo no pais conferindo-lhe carater discriminatdrio ao criar dois
tipos de ensino, de formacdo, de aluno e de docente. Este substituido por “tutor
de ensino” (ZUIN, 2006), de qualquer area de conhecimento, cindindo a vida aca-
démica e o corpo profissional.

lamamoto (2007) apresenta dados do MEC, de abril de 2007, em que ape-
nas 6 cursos recém-criados de Servigo Social em EaD disponibilizam 9.760 vagas.

A autora lanca a hipdtese dos futuros diplomados em Servico Social que
totalizam, em 2007, (mas ainda subestimado) 32.823 vagas entre cursos presen-
ciais e EaD, publicos e privados, em breve constituir um “exército assistencial de
reserva”, reforcando praticas do voluntariado e da precarizacdao do exercicio pro-
fissional.

A Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS)
que congrega as unidades académicas da graduacdo e pds-graduacdo em Servico
Social, o conjunto Conselho Federal (CFESS) e Conselhos Regionais de Servico So-
cial (CRESS), érgdos de regulamentacao e fiscalizacdo da profissdo, e a Executiva
Nacional dos Estudantes de Servigco Social (ENESSO), que articula o movimento
estudantil, desenvolvem gestdes junto ao MEC no sentido de sustar a autorizacdo
de cursos de graduacdo EaD em Servico Social. As entidades propdem ao MEC
ampliar os cursos presenciais existentes e abrir novos nas universidades publicas
onde estes ainda ndo existem.

Ainiciativa se justifica pela modalidade ndo atender a exigéncias constantes
nas Diretrizes Curriculares, mostrando-se inadequada aos projetos pedagogico e
profissional.

Quanto ao REUNI, este redefine o perfil das universidades federais no pais.
Objetiva, em 5 anos, de 2008 a 2012, dobrar o nimero de vagas e matriculas na
graduacdo e atingir a meta de “90% na taxa de sucesso”, ou seja, de aprovacgao.
Meta esdruxula, supondo “facilitacdo” na afericdo dos conhecimentos dos alunos
(ANDES-SN, 2007).
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Sem recursos assegurados, a expansao prevista pode sustentar-se a base de
maior flexibilizagdo e desregulamentacdo e a custa de aligeiramento do processo
formativo e aumento da precarizacdo do trabalho docente e técnico-administrati-
vo. A qualidade da formacdo e a producdo de conhecimento estariam ameacadas
pelo “aulismo” em detrimento da pesquisa, pela falta de formagdo de pesquisa-
dores e de intercdmbio desinteressado (sem estar submetido a légica comercial/
lucrativa) com a sociedade.

Com a educacdo superior reeditando a légica fordista do consumo massi-
vo, as universidades federais transformadas em “escolGes pds-médio” passarao
a emitir certificados genéricos e com mérito duvidoso, que além de descaracteri-
zar as profissGes, formando para “oficios desprofissionalizados ou ocupacées sem
nome”, como sugere Castro (2006, p. 240), nas condi¢des dadas teriam discutivel
serventia para o exercicio profissional nas diferentes areas.

Formacdo aligeirada e minimalista conduzird a generalizagdo dos exames
de proficiéncia, mediante os quais o mercado passara a conferir empregabilidade.
Conceito que de nenhum modo se traduz em emprego efetivo.

A reforma educacional em curso levanta questdes ético-politicas graves,
como a apontada por Fétizon e Minto (2007, p. 101), de que

qualquer individuo obrigado a se autoconstruir abaixo da cul-
tura do seu tempo construir-se-ia infra-histérico — irremedia-
velmente abaixo de sua condi¢do de humanidade [...] aquém
de sua condigdo histérica — autoconstruido e confinado numa
infra-humanidade.

Ao transformar a educagdo em objeto mercantil, o aluno em cliente consu-
midor e a universidade em emitente de diplomas banais, essa reforma esvazia a
dimensdo emancipadora da educagdo e subtrai o carater universalista da institui-
¢do universitaria. Ambiente institucional danificado, de ethos académico degrada-
do, ao se constituir lugar da formacdo académico-profissional das novas geracdes
torna-se, também, solo de disputa e resisténcia aos processos de socializacdo do
atual padrdo societario.

3 Formacgao profissional dos assistentes sociais: novos e recorrentes
desafios, renovadas possibilidades

Nas configuracGes do Servigo Social no Brasil, tributarias do processo de
reconceituacdo desenvolvido na América Latina nos anos de 1960-1970 e dos
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desdobramentos da profissdo nas particularidades histéricas do pais, a formacao
profissional dos assistentes sociais assume perspectiva distinta e colidente com as
concepcbes hegemonicas de educacdo e de sociedade acima referidas.

O projeto pedagdgico que a profissdo vem construindo para a formacgao de
seus quadros, cujo marco é o curriculo/82, seguido das atuais diretrizes curricu-
lares, vincula-se a uma concepc¢ao de educacdo e de sociedade referenciada na
“construcdo de uma nova ordem societdria, sem dominac¢do/exploracdo de classe,
etnia e género” o que “supde a erradicacdo de todos os processos de exploracao,
opressado e alienacdo”, principios balizadores do cédigo de ética do assistente so-
cial (CFESS, 2006, p. 23-41).

Concepgao emancipatdéria que ndo estd na origem da profissdo e nem se fez
espontaneamente, mas que tem histdria tecida nas lutas sociais pelas quais se de-
ram condicOes sociopoliticas que possibilitaram os assistentes sociais brasileiros
estruturar um projeto profissional critico que em seu desenvolvimento rompe com
as matrizes conservadoras do Servico Social (IAMAMOTO, 1992; NETTO, 1996).

Projeto gestado nos movimentos de resisténcia contra o golpe militar ins-
taurado em 1964 e que ganhou densidade nas lutas pelo reingresso da classe tra-
balhadora na cena politica e pelas conquistas democraticas no campo dos direitos
humanos e das politicas sociais publicas, universalistas, que marcam as décadas
de 1970/1980 e que culminam com o processo constituinte enfeixado na nova
Constituicdo da Republica, em 1988.

E nos anos de 1990, porém, no duro embate com a ofensiva neoliberal que
captura o Estado brasileiro, agravando ainda mais a histdrica concentragdo de ren-
da e suprimindo direitos garantidos em lei, que o projeto profissional do Servico
Social se consolida no pais.

Periodo de contrarreformas que impingiram perdas e derrotas aos trabalha-
dores, solapando condicdes de trabalho, demolindo suas estruturas organizativas,
suprimindo direitos sociais e elementares condi¢Ges de vida. Nele, a categoria pro-
fissional soube tecer seu projeto ético-politico e torna-lo hegemonico.

O que por certo foi alicercado no aprendizado dos anos de 1980, enrique-
cido na interlocugdao com a teoria social critica, na pratica profissional voltada as
necessidades da classe trabalhadora, na organizagao politica da categoria profis-
sional e no protagonismo nos movimentos libertarios que derrotaram a ditadura
no pais e em outros paises da América Latina (NETTO, 1994).
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Agregue-se o esforco académico da implantacdo do curriculo/82, da am-
pliacdo da pds-graduacao, da qualificacdo profissional que este demandava em
termos da pesquisa e produgdo do conhecimento, condig¢bes vitais de apropriacdo
da teoria social critica e de aproximacdo entre a formacdo e o exercicio profissio-
nal e de ambos com a realidade social.

Com renovada capacidade intelectiva, ético-politica e organizativa, a cate-
goria profissional, as unidades académicas, docentes e discentes da graduagdo e
pos-graduacado, sob a coordenacdo de suas entidades representativas apresenta-
ram-se, a entrada dos anos de 1990, para um amplo repensar coletivo e demo-
cratico da profissdo. Cabia redimensionar o projeto profissional, a partir de entao
denominado projeto ético-politico, frente as alterages no mundo do trabalho,
nas manifestacdes da questdo social, nas praticas do Estado e suas relacdes com
as classes sociais.

Foi emblemdtico comegar pela atualizagdo do cddigo de ética, confirmando
e ampliando principios imperativos ja definidos no cédigo de 1986.

A Resolugdo CFESS n. 273, de 13/03/1993, mais que um instrumento de
normatizacdo, assenta as bases da direcdo social da profissdo que elege a liber-
dade como valor central, o trabalho como fundante do ser social, a radicalidade
democratica comprometida com a socializacdo dos meios de producdo da riqueza
material e cultural, a equidade traduzida em justica social e o reconhecimento do
pluralismo de ideias e de praticas na profissdo e na sociedade.

Projeto societdrio ao qual se perfilha o projeto profissional do Servico So-
cial, expressdo da ruptura da profissdao com suas bases tradicionais e conserva-
doras. Vinculo que necessita traduzir-se nos processos da formacdo, do exercicio
profissional e de organizacdo do corpo profissional.

Assim, em junho do mesmo ano foi sancionada a Lei n. 8.662, de regula-
mentacdo da profissdo, definindo competéncias e atribuicdes privativas do assis-
tente social que representam tanto “uma defesa da profissdao na sociedade” como
“um guia para a formacdo académico-profissional” (IAMAMOTO, 2002, p. 22).

A parte das questdes que o texto da lei suscita (COFI/CFESS, 2002), importa
ressaltar a nocdo de competéncia defendida pelos sujeitos da profissao para o for-
talecimento do projeto ético-politico. Neste, o fazer profissional referencia-se no
dominio intelectual do instrumental técnico. Pratica concebida como uma totali-
dade social, dadas multiplas dimens&es envolvidas na acdo profissional e ndo ape-
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nas as produtivas. O que supde uma formacdo profissional que imprima um perfil
critico, fundado em rigorosa capacidade tedrica, ético-politica e técnico-pratica
voltada ao conhecimento e transformacdo da realidade.

Concepgao oposta ao entendimento presente nos requerimentos do merca-
do em que competéncias sdo “capacidades de realizar tarefas praticas, desvalori-
zando e mesmo declarando desnecessario o conhecimento cientifico” (KUENZER,
2006, p. 905).

Ensino/aprendizado operacional para forjar uma identidade ontologica-
mente subtraida, como indicada por Fétizon e Minto (2007), que retrocede ao
taylorismo. Despreza e trivializa a teoria, fixando-se no “aprender fazendo” que,
ao excluir a apropriacdo histérico-critica do conhecimento humano, reifica as ba-
ses da reproducdo da consciéncia alienada.

Na aguda analise de Kuenzer (2006, p. 886), tal concepcdo de educagdo
constitui uma “reducdo epistemolégica” funcional a formacao da subjetividade
pragmatica, polivalente, competitiva, empreendedora, adaptativa e individualista,
“viabilizando um consumo cada vez mais predatdrio da forca de trabalho e objeti-
vando a légica da acumulacgao flexivel”.

O terceiro momento deste necessdrio e estratégico processo de reposicio-
nar a profissdo frente as necessidades e possibilidades presentes na sociedade
brasileira na contemporaneidade dedicou-se a revisdo curricular.

Sob a coordenagdo da ABESS/CEDEPSS, a época, com ampla participagéo e
seguro apoio do conjunto CFESS/CRESS, da ENESSO e de uma equipe de consulto-
res foi elaborado um novo Curriculo Minimo, aprovado em 8/11/1996, em assem-
bleia geral das unidades formadoras da graduacdo e pds-graduacao.

Experiéncia fértil e de grande aprendizado para todos que dela participaram
encontra-se registrada em Cadernos ABESS (1997), Koike (1999), relatdrios e ou-
tros documentos produzidos durante o processo revisional.

Com compromisso académico de rigor tedrico, direcdo ético-politica e pra-
tica organizativa, os pressupostos do curriculo/82 foram reafirmados e acrescidos,
expressando a decisdo coletiva de avancar na apropriacdo da teoria social critica
e do método que lhe é proprio, pelo que este contém de possibilidades de aproxi-
macao ao real, para nele intervir e transforma-lo (ABESS/CEDEPSS, 1996).

211



UNIDADE II

ComaLleideDiretrizes e BasesdaEducacdo Nacionaln.9.394,de 20/12/1996,
que formaliza a reforma educacional em curso, o curriculo minimo recebeu a no-
menclatura de diretrizes curriculares.

Portadoras de uma diregdo intelectual e ideopolitica, componente impera-
tivo do projeto profissional, as diretrizes curriculares, base para os projetos peda-
gbgicos dos cursos de graduagdo em Servico Social, estdo pautadas em principios
gue na presente quadra histdrica indicam os fundamentos para uma formacao
profissional desenvolvida com flexibilidade; rigor tedrico, histérico e metodoldgico
no trato da realidade e do Servico Social.

Supostos passiveis de objetivacdo mediadas pela teoria social critica, pelas
dimensdes investigativa e interventiva tomadas como condic¢do central da formagao
e da relagdo teoria-realidade; o pluralismo considerado pratica do debate académi-
co e de disputa de projetos societarios; interdisciplinaridade e indissociabilidade
entre ensino/pesquisa/extensdo, entre estagio/supervisdo académica e profissio-
nal; ética como principio formativo atravessando o desdobramento curricular.

As diretrizes estdo estruturadas por nucleos articulados entre si, compostos
pelo de fundamentagdo da vida social, da formagdo sécio-histérica da sociedade
brasileira e do trabalho profissional, os quais se desdobram em matérias e estas
em disciplinas e demais componentes curriculares.

Como concepcdo pedagdgica, as diretrizes propiciam referenciais tedrico-
praticos indispensaveis a compreender o movimento da reproducdo social para
além da questdo social (com suas insuprimiveis e metamorfoseaveis manifesta-
¢Oes) e a formular procedimentos operativos destinados ao acompanhamento da
dindmica societdria e ao desempenho profissional.

Do ponto de vista de sua estrutura légica e como proposta pedagdgica, o
projeto da formacao profissional consolidado nas diretrizes curriculares apresenta
longo alcance em assentar o ensino-aprendizado na dindmica da vida social e po-
sicionar o profissional na realidade socioinstitucional.

Esta apreciacdo, visivelmente enfatica das potencialidades das diretrizes
curriculares — em sua formulacdo original, submetida e aprovada em assembléia
geral das unidades académicas (ABESS/CEDEPSS, 1996) —, contudo, esta longe de
eximi-las de problemas e limites.

Pontos como os da questdo social, trabalho e servigo social, pesquisa, me-
todologia, relacdo teoria-pratica, instrumentalizacdo, entre outros, sdo fonte de
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recorrentes debates e investigacdo nas unidades académicas, nos espacos profis-
sionais e nos eventos do Servigco Social, indicativo de que se trata de projeto em
aberto, democratico, ou seja, um processo em construcao.

A questdo a ressaltar diz respeito a ofensiva a que este projeto vem sendo
submetido, como de resto, o projeto profissional.

A comecar pelo ataque perpetrado pelo MEC na longa tramitacao no Conse-
Iho Nacional de Educacdo (de 1997 a 2001), de onde finalmente as diretrizes sairam
homologadas, porém desfiguradas e vazias de contetdo (cf. BOSCHETTI, 2004).

Ao suprimir principios e conteudos das matérias indicados para a formacao
do assistente social, precisamente o norte do projeto, as unidades de ensino fica-
ram sem referéncia, sobretudo os novos cursos, facultando estruturar seus proje-
tos pedagdgicos segundo sua propria apreensao da dire¢ao e da ldgica curricular
(BOSCHETTI, 2004).

No contexto em que proliferam cursos com finalidade empresarial, o princi-
pio da flexibilidade curricular, traduzida em simplificacao e aligeiramento do pro-
cesso formativo, encontram respaldo nos pareceres emitidos pelo 6rgao que co-
ordena a politica educacional, desconhecendo o projeto construido pela categoria
profissional e suas entidades académicas e organizativas.

A positividade realcada cabe, também, a adverténcia de Mota (2006) ao
referir-se que na preméncia da defesa politica das diretrizes curriculares é neces-
sario precaver-se da reificacdo e de sucumbir-se ao pragmatismo e as diferentes
formas de conservadorismo e idealismos a-histéricos.

Nesse sentido ndo ha como desconhecer questdes vinculadas a apreensao
da diregdo e da légica curricular, dos fundamentos e categorias intelectivas pelas
unidades académicas, sem os quais as diretrizes se perdem no burocratismo e no
formalismo, comprometendo o alcance histérico, tedrico, ético-politico, pratico-
operativo, pedagdgico e organizativo que elas emprestam a formacdo profissional
do assistente social.

Dimensdes que para desenvolver suas potencialidades necessitam da inter-
locucdo com a teoria social critica; da atitude investigativa e da pratica da pesquisa;
dos estudos avancados proporcionados pelos diferentes niveis da pds-graduacao,
da producdo de conhecimento, da apropriacdao dos principios éticos; do empe-
nho tedrico-pratico a aproximacdo aos carecimentos das classes trabalhadoras;
de formacdo qualificada, com direcdo social e fino acompanhamento da dinamica
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societdria, das necessidades sociais subjacentes as demandas profissionais, dos
processos formativos e do exercicio profissional.

Sem esse esforco intelectivo-organizativo, forma essencial de resisténcia, o
projeto da formacdo profissional ndo passaria de um roteiro de boas intengdes.

Adversidade ainda maior, no entanto, deparou-se o processo de implanta-
¢do das diretrizes na realidade que emergiu com os anos 2000, conforme deline-
ada nos itens acima.

Ofensiva que se expressa em formas regressivas que aprofundam a preca-
rizacdo do trabalho em geral e do trabalho docente em particular, dos direitos
sociais, da educacdo, da seguridade social, da subjetividade, enfim, da vida dos
trabalhadores. Realidade que se faz acompanhar da naturaliza¢cdo dos fatos so-
ciais, das praticas do transformismo, cooptacdo e da despolitizagdo dos processos
sociais como reforgo ao consentimento e adesdo que configuram novas formas de
sociabilidade com incidéncia na formacgao, nas condi¢des do exercicio profissional,
de organizacao dos sujeitos da profissdao e da autonomia das entidades, “pondo a
prova” o projeto profissional (NETTO, 2004; 2007; BRAZ, 2004; 2007).

Nesse quadro de ofensividade, o ataque “em ato” ocorre com a mercantiliza-
¢do da educacgdo superior, empresariamento da universidade publica, proliferagao
de cursos presenciais privados, graduagao virtual, massificagdo como democratiza-
¢do do acesso, entre outras praticas. O “iminente” se da com a efetivacdo do REUNI
e a re-estruturacdo académica a que aderiram as instancias diretivas das universida-
des federais. Processos que ferem a formacdo nas diversas areas e niveis e compro-
metem o desenvolvimento cientifico e cultural das novas gera¢des, aumentando as
tendéncias de aprofundamento da subalternizagao econémica e politica do pais.

O problema evidentemente ndo reside nem na tecnologia, nem em rever
ou mudar as estruturas curriculares e académicas, mas fazé-lo sob o predominio
de critérios emitidos pelo mercado, imposicGes de realinhamento as diretrizes do
Banco Mundial e as exigéncias da OMC e outros organismos gestores do capital,
tao bem acolhidas por sucessivos governos no Brasil.

Esta podera ser a primeira vez em que a iniciativa de revisdo curricular nao
partiria do corpo profissional com base nas requisicdes postas pela realidade e

pelo projeto profissional na perspectiva do projeto societdrio que o inspira.

E urgente, portanto, a mobilizacdo da vontade coletiva dos sujeitos da profis-
sdo no sentido de intensificar a programatica defensiva do patrimoénio profissional.
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O grande desafio é salvaguardar as conquistas que conferem legitimidade
intelectual, moral e cultural a profissdao e fazé-la avancar. Ndo somente no Brasil,
pois se trata da profissdo mesma. Sdo fortes as articula¢des do Servico Social brasi-
leiro com o de outros paises em todos os continentes. Quer seja pelos vinculos en-
tre as entidades representativas dos niveis da formagdo, do exercicio profissional,
do movimento estudantil e suas congéneres em diferentes paises, quer seja pelas
redes de pesquisa, cooperacao académica e de intercambio ou pela expressiva
participacao de assistentes sociais, pesquisadores, docentes e estudantes de gra-
duacdo e pds-graduacdo do Brasil em eventos internacionais do Servico Social.

Sdo amplos e variados os elementos que a profissdo construiu para esta
mobilizacdo coletiva. Vinculos classistas, aliancas com segmentos organizados das
classes trabalhadoras, protagonismo nas lutas sociais identificadas com projetos
societarios emancipatorios.

Recursos da profissdo que se revelam no préprio projeto profissional, em
seu potencial desalienante, estratégico e capaz de desenvolver uma pratica profis-
sional na perspectiva da emancipacdo do ser social (GUERRA, 2007).

Conquistas de 70 anos da profissdo no pais alicercados no avanco teérico-
metodoldgico e pedagdgico da graduagdo em instituicdes histdricas, na pds-gra-
duacdo que ja registra 24 programas stricto sensu, sendo 9 com doutorado, e cuja
efetividade se exprime na densidade da producgdo cientifica na area, hoje refe-
réncia para outras areas em estudos e pesquisas na vertente critica, dentro e fora
do pais; na capacidade politico-organizativa do corpo profissional; na participacdo
social e na organicidade das entidades representativas da profissdo, o que as le-
gitima como dirigentes. ABEPSS, o conjunto CFESS-CRESS e ENESSO, cada uma na
particularidade e autonomia de sua funcdo de intelectual organico coletivo, com
uma agenda comum em defesa do projeto estratégico da profissdo, participes na
construc¢do da sociedade emancipada.

Com essa direcdo social em construgao, ofensivas e tensdes serdao constan-
tes e recorrentes. Préprias aos que se colocam em posicdo de recusa e critica,
colidindo com relagdes e mecanismos sociais que nutrem a permanéncia do capi-
talismo como modo de vida social.

Mas se o real cria e repde permanentemente desafios e formas de luta, as-
segura, também, renovadas possibilidades. Ai reside a “astucia da histdria”!
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“Com a valorizagdao do mundo das coisas, aumenta em razao indireta
a desvalorizagdo do mundo humano.”

(Karl Marx)

1 Ha diferencas entre trabalho e emprego?

Nos dias atuais, especialmente nas duas Ultimas décadas, no Brasil e no
mundo, muitas paginas foram escritas sobre o fim do trabalho. A afirmacdo de que
o trabalho acabou carrega consigo uma outra inferéncia com status de verdade
irrefutavel: ja ndo haveria validade nas formas de organizacao tipicas do trabalha-
dores e nem teria mais lugar para a construcao da consciéncia e dos instrumentos
politicos de luta dos trabalhadores: estaria, irremediavelmente, superada a possi-
bilidade da classe para si.

Raciocinios como estes estdo na base de numerosos embates tedrico-po-
liticos em curso na academia e na producdo editorial, nos drgdos da grande mi-
dia, nos discursos e nas politicas governamentais, na difusdo do pensamento da
grande burguesia por proeminentes intelectuais, nas elaboracdes das agéncias do
grande capital, notadamente em relatérios do Banco Mundial, do Fundo Moneta-
rio Internacional e da Organizacdo Mundial do Comércio. Entre as consequéncias
de impacto que estes juizos propiciaram estd a recomendacdo de que ‘reformas
estruturais’ do Estado e das politicas sociais deveriam ser implementadas na dire-
¢do de reduzir direitos do mundo do trabalho, ele mesmo em franca derrocada.

Em grande quantidade de textos e publica¢cdes trabalho e emprego sao,
equivocada e por vezes intencionalmente, compreendidos como sinénimos. Em-
bora com evidentes relagdes, trabalho e emprego ndo podem ser reduzidos a uma
e mesma coisa; alids tal reducao ideoldgica serve as conclusdes apressadas que
nos informam o fim do trabalho>.

Para Pochmann (2007), vive-se atualmente uma mudanca da base técnica
do trabalho quando a produtividade é fortemente elevada e a organizagado classica
do trabalho apresenta profundas alteracGes. Para o autor, a exigéncia de modifi-

55 por ter aumentado a produtividade do trabalho e sua capacidade em gerar lucro para o capital é que se produz
a eliminacdo de postos de trabalho. Conforme dados largamente comprovados, havia nos paises capitalistas
centrais, em 1996, oficialmente, 37 milhdes de desempregados ao mesmo tempo em que as 147 pessoas mais
ricas do mundo teriam uma fortuna acumulada de 1 trilhdo de ddlares, soma equivalente ao ganho anual total
de quase trés bilhdes de habitantes do planeta ou a metade da populagdo mundial. TOUSSAIINT, Eric. La bolsa
o la vida. Las finanzas contra los pueblos. 2. ed. Buenos Aires/Argentina: 2004.
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cacdes postas pelo capital ndo faz o trabalho perder a centralidade, e tomar as
mudancgas tecnoldgicas que reduzem postos de trabalho como o fim do emprego
seria criar uma falsa disjuntiva em cuja difusdo ha enorme do pensamento domi-
nante para “que os trabalhadores aceitem os empregos possiveis gerados pela
nova ordem econdmica internacional ou, do contrario, a alternativa é o desempre-
go.” (POCHMANN, 2007) *®,

2 Trabalho e natureza humana

Terd mesmo o trabalho realizado pelos homens deixado de ser o susten-
tdculo na construcdo da natureza humana? A argumentacdo aqui desenvolvida
sustenta: o trabalho continua a ser o eixo fundamental da sociabilidade humana;
a dimensdo capaz de criar uma natureza humana2’, isto é, a atividade capaz de nos
tornar seres portadores de uma natureza diversa da dos outros seres naturais (ani-
mais, aves e insetos) que, ndo obstante, desenvolvem trabalho com niveis diversos
de sofisticacdo no ambito do mundo natural.

A concepcado de trabalho como fundador da sociabilidade humana implica
o reconhecimento de que as relagdes sociais construidas pela humanidade, desde
as mais antigas, sempre se assentaram no trabalho como fundamento da prépria
reproducdo da vida dado que, por meio de tal atividade, produziram os bens so-
cialmente necessarios a cada periodo da histéria humana.

A constituicao do seres sociais tem no trabalho como ac¢do orientada para
um determinado fim o fundamento da natureza humana porque pela atividade
laborativa os homens puderam diferenciar-se do mundo organico e, inclusive, pas-
saram a submeté-la, a manipula-la e a dela se distanciar com uma relativa auto-

56 Conforme POCHMANN, Marcio. Entrevista. Jornal da Unicamp, Sdo Paulo, ed. 354, de 9 a 15 de abril. Disponi-
vel em: <www.unicamp.br/ju> Acesso em: 27 fev. 2009.

57 por natureza humana reconhecemos no homem a constituicdo de uma sua segunda natureza que se eleva sobre
a sua existéncia natural, bioldgica; esta, por assim dizer, caracteriza-se como a primeira natureza e é imprescindi-
vel para o desenvolvimento da natureza social, humana. A primeira, a natureza, é condi¢do para que a segunda,
a social, exista. Todavia, cada vez que os homens sofisticam a construgdo das relagdes sociais, humanas, histo-
ricas, mais distanciados estdo da pura natureza bioldgica. Ocorre, porém, com a construgdo da sociabilidade,
das relag@es sociais, que ela ndo se pode instilar, injetar na estrutura dos genes dos seres bioldgicos e, por essa
razdo, a natureza social dos seres, os desenvolvimentos sociais, humanos, podem sofrer reversdes em situagdes
especiais. Em uma palavra: o ser natural tornado social, humano, inserido em relagdes sociais pode agir, em da-
das situagGes, exclusivamente como um ser natural ja que a segunda natureza, a humana, ndo é um componente
‘genético’ de nossa natureza e, assim, situagGes limites podem ser canceladas. Ver especialmente:

MARX, Karl. Livro 1 — O processo de producdo do capital. In: O Capital — critica da economia politica. 12. ed. Rio
de Janeiro, Bertrand Brasil, 1988a. v. Il.

LUKACS, Georg. Ontologia do ser social — os principios ontolégicos fundamentais de Marx. S0 Paulo: LECH,
1979.
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nomia; autonomia relativa posto que o ser social por mais avangos e conquistas
gue acumule no dominio e no controle da natureza ndo pode prescindir da base
natural, genética que, por inelimindvel, é a vida biolégica. Sem a vida natural, sem
a permanéncia desta dimensdo, cancela-se o ser social e a existéncia mesma da
sociabilidade.

Claro estd que os processos de manipulacdo da natureza, em especial no
modo de producdo capitalista, ndo carregam a preocupacao de preservar a vida
ja que a crescente conversdo de todas as esferas da sociabilidade humana em
processos apropriados pelo capital e tornadas mercadejaveis propiciaram inces-
santes producdo e consumo de mercadorias que tém ameacado de destruicdo o
planeta®®. Pardmetros tais convertem a acdo laborativa em atividade que produz
uma sociabilidade alienada porque exercida com o fito da mercantilizagdo, exclu-
sivamente com o objetivo de auferir lucros para o capitalista e, por essa razdo, no
modo capitalista de producdo impds-se aos homens forma particular de efetiva-
¢do do trabalho.

Todavia, antes de tomarmos em analise o trabalho na sociedade regida pelo
capital, importa registrar: o homem é o ‘Unico animal que fabrica instrumentos’>®,
pois com os meios de trabalho por eles construidos os homens obrigam a natureza
a abastecer a sociedade; pelo trabalho humano a natureza é constrangida, dirigida
a oferecer aos seres sociais elementos materiais que o trabalho converterd em bens
para o provimento das necessidades sociais dos humanos. Com o desenvolvimento
da natureza humana os homens obrigam-na a lhes dar os materiais necessarios
para a producdo e reproducdo da vida social; diferentemente do trabalho realizado
por outros seres puramente naturais, o trabalho humano medeia as trocas meta-
bdlicas do homem com a natureza, produz novas experimentacdes para satisfacao
de novas necessidades e, também, a obriga a novas respostas. Ademais, como os
demais seres organicos o homem igualmente apanha o que a natureza lhe da.

O homem por ser o Unico animal que fabrica os seus instrumentos de tra-
balho alarga as suas potencialidades e pode realizar feitos que ndo poderia sem os
instrumentos por ele fabricados. Tal capacidade estabelece firme distingdo entre o
trabalho humano e aquele desenvolvido por outros animais, ja que o ato de plane-

58¢ especialmente esclarecedor o texto de Istvan Mészaros sobre a destrui¢do do planeta levada a termo pelo
capitalismo que passou da destruigdo produtiva para a produgdo destrutiva ao ponto de impor sérias ameagas
a continuidade da vida na terra, com o apoio decidido das politicas destrutivas dos Estados. Ver: MESZAROS,
Istvan. Produgdo destrutiva e estado capitalista. Cadernos Ensaio, Sdo Paulo: Ensaio, 1989.

59 Ver Karl Marx, em especial o capitulo V, pagina 204, de MARX, Karl. Livro 1 — O processo de produgdo do capi-
tal. In: O Capital — critica da economia politica. 12. ed. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil, 1988. v. .
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jar a execucdo de uma atividade — o préprio trabalho de criar um instrumento ou a
transformacdo de uma matéria em outro objeto — exige do homem uma pré-figu-
racdo (teleologia), antes em sua consciéncia, do que ira executar para, entdo, em
momento posterior, dar curso a uma ac¢ao e realizar o que fora pré-concebido.

Os animais jamais serdo capazes de alterar conscientemente o processo de
construcdo de suas atividades, de seus trabalhos. A abelha comparada ao arqui-
teto por Marx®, no ato de constru¢do da colméia, de modo algum conseguird
igualar-se ao arquiteto por melhor que seja a execuc¢ao de seu trabalho. A superio-
ridade do arquiteto — ainda que muito mal formado e com projetos de qualidade
estética questiondveis, por exemplo — em relacdo a abelha é indiscutivel porque
para o arquiteto o projeto é um ato consciente enquanto a execucdo da colméia
para o inseto é um ato bioldgico, muitas vezes condicionador da prépria vida; um
imperativo bioldgico que ao ndo se realizar pode fazer a vida da abelha cessar.

Assim, a concepcdo de trabalho diferencia-se e ndo se confunde com a de
postos de trabalho — para o capital, emprego — porque o trabalho é criacdo, é motor
de civilizacdo e fonte de realizacdo das potencialidades da natureza social do ho-
mem que ao criar o trabalho é recriado e modificado pela atividade a que deu vida.

3 O modo capitalista de produzir e o trabalho

A capacidade de produzir coisas pelo trabalho nas diferentes sociedades
sempre esteve subordinada as relagGes sociais construidas pelos seres sociais,
ainda que as justificativas para a permanéncia dos diferentes arranjos societarios
muitas vezes tenha invocado relagdes baseadas no sangue e na hereditariedade
ou em divindades para explicar o poder e a realizacdo da vontade das classes do-
minantes, em nome de relagdes que somente na aparéncia mistificadora por elas
assumidas legitimavam a ordem social como natural e, portanto, ndo passiveis de
transformacgdes e de questionamentos.

No entanto, com o desenvolvimento do modo capitalista de produzir os
bens necessarios a vida humana, as relagdes sociais tiveram, contraditoriamente,
de assumir seu carater social e o trabalho passou a ser obra de contrato livremen-
te acordado entre os homens sem outras media¢des, como a heranca genética,
as divindades e os heroismos outorgantes de lugares privilegiados nas diferentes
estruturas sociais.

60\/er: MARX, Karl. op. cit., 1988, p. 201 e 202.
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O contrato é estabelecido entre dois sujeitos no modo de producao capita-
lista do seguinte modo: de um lado, estd o possuidor de dinheiro, dito capitalista,
que precisa encontrar no mercado uma mercadoria com caracteristicas peculiares,
especiais, de modo que as coisas produzidas no processo capitalista de producdo
tenham capacidade de, ao final, alcancarem mais valor do que aquele injetado pelo
capitalista na produc¢do no seu momento inicial; de outro lado, esta a forca de traba-
Iho compreendida por Marx (1988, p. 187) como “o conjunto de faculdades fisicas
e mentais, existentes no corpo e na personalidade viva de um ser humano, as quais
ele pde em acdo toda a vez que produz valores-de-uso de qualquer espécie”®? .

Ao estabelecerem relagdes sociais estes dois sujeitos — que aqui simbolizam
relacdes e interesses de diferentes classes sociais — defrontam-se reciprocamente
como possuidores de mercadorias, comprador e vendedor da for¢a de trabalho.
Nessa relagdo reside marca particular da sociedade capitalista: relagdes sociais
sdo convertidas em relagdes econdmicas quando a forca de trabalho é cedida pelo
vendedor (o trabalhador) ao comprador (o capitalista) como mercadoria, por tem-
po determinado sem que o vendedor renuncie a sua propriedade.

As relagdes sociais préprias do modo capitalista de producdo de mercado-
rias sdo, como lembra Marx, produtos de um largo desenvolvimento histérico e
econdmico anterior que fez desaparecer todas as anteriores formas de produgao
social, para que se constituisse a for¢a de trabalho livre. Em O Capital o trabalha-
dor é livre®? em dois sentidos:

[...] o de dispor como pessoa livre de sua forca de trabalho
como sua mercadoria, e o de estar livre, inteiramente despo-
jado de todas as coisas necessarias a materializagcdo de sua
forca de trabalho, ndo tendo além desta outra mercadoria
para vender. (MARX, 1988, p. 189).

61 MARX, Karl. op. cit., 1988.

62 Em outra passagem de MARX, Karl. Livro 1 — O processo de produgdo do capital. In: O Capital — critica da eco-
nomia politica. 12. ed. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil, 1988a. v. Il, p. 829 e 830, temos:
“Duas espécies bem diferentes de possuidores de mercadorias tém de confrontar-se e entrar em contato:
de um lado, o proprietario de dinheiro, dos meios de produgdo e de meios de subsisténcia, empenhado em
aumentar a soma de valores que possui, comprando a forga de trabalho alheia, e, de outro, os trabalhadores
livres, vendedores da prépria forga de trabalho e, portanto, de trabalho. Trabalhadores livres em dois sentidos,
porque ndo sdo parte direta dos meios de produgdo, como escravos e servos, e porque ndo sdo donos dos
meios de produgdo, como o camponés autdnomo, estando assim livres e desembaragados deles. [...] O sistema
capitalista pressupde a dissociagdo entre os trabalhadores e a propriedade dos meios pelos quais realizam o
trabalho. Quando a produgdo capitalista se torna independente, ndo se limita a manter esta dissociagdo, mas
a reproduz em escala cada vez maior. O processo que cria o sistema capitalista consiste apenas no processo
que retira ao trabalhador a propriedade de seus meios de trabalho, um processo que transforma em capital os
meios sociais de subsisténcia e os de produgdo e converte em assalariados os produtores diretos.”
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Estabelecida a relagao entre comprador e vendedor da forca de trabalho
abre-se um novo periodo da histdria social humana no qual os bens necessarios
a vida humana também serdo produzidos como mercadorias. Mercadejar com a
forca de trabalho é o ato inaugural da sociedade capitalista que deve se produzir
e reproduzir constantemente, em escalas cada vez maiores, com a pretensdo de
estender-se para o conjunto da vida social e de todas as suas expressdes®s.

A resultante desta primeira compra e venda é a de que os produtos pro-
duzidos pela forca de trabalho, no periodo em que estd cedida ao capital, sdo
mercadorias porque elaboradas para serem vendidas pelo capitalista que, além de
proprietdrio da forca de trabalho em acdo, é também o proprietario dos produtos
construidos pela forca de trabalho no tempo, ao longo da duragdo da jornada em
que o trabalhador esta sob o comando do capitalista, conforme o estabelecido no
contrato firmado por ambos.

No processo produtivo o capitalista empenha-se em produzir mercadorias.
Para Marx (1988, p. 41), “a mercadoria é, antes de mais nada, um objeto externo,
uma coisa que, por suas propriedades, satisfaz necessidades humanas, seja qual
for a natureza, a origem delas, provenham do estdmago ou da fantasia”.

4 Valor-de-uso, valor-de-troca e valor excedente

Na producdo de mercadorias ndo importa ao capitalista o valor-de-uso dos
seus produtos; o que o move para produzir mercadorias ndo é o ‘puro amor aos
valores-de-uso’. Como demonstrado em O Capital, pois o capitalista:

Produz valores-de-uso apenas por serem e enquanto forem
substrato material, detentores de valor-de-troca. Tem dois ob-
jetivos. Primeiro, quer produzir um valor-de-uso que tenha um
valor de troca, um artigo destinado a venda, uma mercadoria.

63 Aqui é suficiente mencionar as mais visiveis formas que o grande capital desenvolveu na busca de novos espa-
¢os para a sua valorizagdo, para a produgdo do lucro: a privatizagdo dos espagos publicos.

a) Pela transferéncia ao capital de importantes e lucrativas propriedades estatais construidas com recursos do
fundo publico que serviram, inclusive, para a autonomizagdo do capitalismo brasileiro quando o governo
Vargas tomou como obra do Estado a construgdo da industria de bens de produgdo nas décadas de 1930 e
1940, no que foi seguindo pelos demais ocupantes do Estado brasileiro.

b) Pela privatizagdo de parte importante das politicas sociais — como a de satde e de previdéncia — e da prote-
¢do social da forga de trabalho nas décadas desde o inicio dos anos de 1990 aos dias de hoje, ao transforma-
las em negdcios capitalistas operados por bancos e outras institui¢des financeiras;

¢) Pela metamorfose dos servigos publicos essenciais — de que sdo exemplos, a telefonia e o gas — em proprieda-
de privada de grandes grupos empresariais aos quais o Estado apenas ‘regula’ por meio de ‘suas’ agéncias.
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E segundo, quer produzir uma mercadoria de valor mais ele-
vado que o valor conjunto das mercadorias necessarias para
produzi-la, isto é, a soma dos valores dos meios de producdo e
forca de trabalho, pelos quais antecipou seu bom dinheiro no
mercado. “Além de um valor-de-uso quer produzir mercado-
ria, além de valor-de-uso, valor, e ndo so valor, mas também
valor excedente (mais-valia)” (MARX, 1988, p. 211).

Para Marx, o melhor de seu livro O Capital consistia na descoberta que fize-
ra sobre o “duplo carater do trabalho [...] conforme se expresse em valor de uso
ou valor de troca” (NAPOLEONI, 1978, p. 128)%, processo este assumido pelas
mercadorias, simultanea e constantemente, na producdo capitalista:

a) valores-de-uso: porquanto terem os objetos utilidades, serem bens com
gualidades especificas para satisfacdo de necessidades de qualquer na-
tureza. Constituem o contelddo material da riqueza; sdo mercadorias de
diferentes qualidades produzidas por trabalhos humanos concretos que
exigiram habilidades, conhecimentos, meios de producgao particulares
para a feitura de cada um dos distintos produtos, eles mesmos resultados
particulares de muitos trabalhos. Se um produto do trabalho humano sa-
tisfaz necessidades é porque tem utilidade. O valor-de-uso é o conteudo
material da riqueza em qualquer sociedade, ndo importa que o produto
seja pao ou droga, livro ou arma, e que sua utilidade no consumo leve a
destruicdo; pouco importa ao capitalista seus apegos morais, os valores
de uso sdo Uteis! Por essa razao a referéncia ao valor-de-uso é a do di-
verso sobre o qual ndo ha medida de comparacdo: trata-se de qualidade
(caracteristica, traco, propriedade, atributo) de um produto e, necessa-
riamente, de variados trabalhos concretos.

b) valores-de-troca: por serem sempre resultados de trabalho diversos so-
mente podem ser igualados se reduzidos todos a uma ‘Unica espécie de
trabalho, o trabalho humano abstrato’. Como valores-de-uso, as merca-
dorias portam as quantidades de energia humana empregadas na sua
elaboracdo e sdo sempre diferenciadas. Todavia, na sociedade capitalis-
ta, o conteddo material da riqueza é veiculo material do valor-de-troca
e como trocar coisas de qualidades, tracos, caracteristicas tdo distintas?
Como trocar alimento por droga? Feijao por roupas? Em que proporgao?

64cy, NAPOLEONI, Cldudio; SMITH, Ricardo. Marx: consideragGes sobre a histéria do pensamento econémico. Rio
de Janeiro: Graal, 1978.
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Trés pecas de roupa por um saco de feijao? Como saber se é justa a troca?
Como equivaler produtos tdao diversos? Como saber se as quantidades
trocadas sdo justas aos produtores nela envolvidos? As trocas entre mer-
cadorias muito diferentes somente podem ser realizadas quando se en-
contra o que nelas ha de comum para poder igualar-lhes: as quantidades.
O que existe em comum entre o feijao e as roupas? Procuremos alguma
propriedade fisica, geométrica, quimica ou qualquer outro atributo natu-
ral (conteudo natural, valor-de-uso) em comum e concluiremos: por este
caminho ndo descobriremos nada, ndo encontraremos o que ha em co-
mum a ndo ser em grupos limitados de produtos. Entretanto, o problema
permaneceria e nao se poderia trocar a nao ser de modo muito restrito.
Como valores de troca as mercadorias sé podem diferir na quantidade;
guantidades de trabalho. Mas como é possivel se os trabalhos sdo to-
dos diferentes? Falamos do trabalho como dispéndio de energias fisicas
e mentais, de trabalho humano, abstrato e, assim, diferente somente nas
guantidades envolvidas no processo de produgao de cada uma das mer-
cadorias.

Trabalho abstrato porque todos os diferentes tipos de trabalho foram pro-
duzidos pelo desgaste da forca humana que se transformou pelo trabalho huma-
no em valores, valores-mercadorias. Mas convém lembrar: o desgaste da forca
humana estd contido nas mercadorias, no valor delas. Ao gerar mercadorias, essa
forca de trabalho foi corroida e produzida sob uma determinada relagdo social de
producdo, a capitalista. Aquela relagdo de produgdo na qual ha proprietarios dos
meios de producdo (a burguesia) e os proprietarios da forca de trabalho que ope-
ram em uma estrutura social que, ao reduzir os bens necessarios a vida humana
em mercadorias, edifica suas bases sobre a propriedade privada.

Numa sociedade orientada por tal modo de producao, o arranjo produtivo
faz os trabalhos privados de diferentes tipos atuarem apenas como partes compo-
nentes do conjunto, sem que a articulacao da totalidade social seja efetivada pelos
trabalhadores. Ao contrario, a soma das partes realiza-a o capital, inclusive como
forma de elevar a produtividade e controlar os movimentos da classe trabalhadora
para que ela ndo lute pela superac¢do dessa condi¢cdo de desumanizacdo® do tra-
balho e dos trabalhadores.

65¢ haluta contraa desumanizacgdo do trabalho e do trabalhador que a obra de Karl Marx deve ser entendida. No
livro O Capital um de seus esforgos foi o de demonstrar que a metamorfose das relagdes sociais em relagdes
entre coisas oculta relagBes reais existente entre pessoas. Sua dedicagdo em fazer com que as pessoas ativas
se tornassem visiveis garantiu-lhe a atualidade da obra.
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Na relacao de venda da for¢a de trabalho como uma mercadoria ao capita-
lista, muito embora o ser social ndo possa ser reduzido a mercadoria, para garantir
a sua reproducdo, para efetuar a comprar dos meios de subsisténcia necessarios
a sua manutencao, o trabalhador aliena sua forca de trabalho ao longo de uma
jornada. No entanto, a jornada ndo findara quando o trabalhador tiver produzido
o suficiente para a sua reproducdo; o trabalhador nado cessara de trabalhar quando
tiver produzido os valores para a sua reproducdo ou, conforme a alcunha tipica do
modo de producdo capitalista, quando tiver produzido o suficiente para receber
um saldrio. A jornada de trabalho para a qual o trabalhador foi contratado €, po-
rém, maior do que o tempo de trabalho necessario para a reproducdo da prépria
vida do trabalhador e é desta segunda parte da jornada de trabalho que brotard o
‘segredo’ da riqueza do capitalista. Para Marx (1988, p. 242),

O segundo periodo do processo de trabalho, quando o traba-
Ihador opera além dos limites do trabalho necessario, embora
constitua trabalho, dispéndio de forca de trabalho, ndo repre-
senta para ele nenhum valor. Gera a mais valia, que tem, para
o capitalista, o encanto de uma cria¢cdo que surgiu do nada.

A essa parte do dia, Marx denominou-a tempo de trabalho excedente e ao
trabalho realizado no periodo, trabalho excedente. Encarnadas nas mercadorias
produzidas pelo trabalho excedente, produziu-se a mais valia, base do lucro do
capitalista.

Na sociedade capitalista erigida sobre a sociabilidade das mercadorias pro-
duzidas para a troca, o trabalho ndao pode se realizar como fruicao, como reali-
zacdo das capacidades humanas mais elevadas; ao contrario, o préprio trabalho
aparece como geral, como relagdo social, apenas no ato das trocas. Nesse momen-
to, as relagdes sociais, que sob o capitalismo foram libertadas dos atributos con-
sanguineos, hereditarios e outorgados pela divindade e que sairam pela porta dos
fundos quando da revolucao burguesa, reaparecerao pela porta da frente porque
ha uma inevitabilidade de as relagGes sociais capitalistas aparecerem como rela-
¢Oes de trocas, entre coisas e ndo entre homens livres que produzem e partilham
coletivamente da riqueza social.

Dado que as caracteristicas de todo modo de producdo social assentam-se
primeiro na urgéncia de sua manutencgao, obliterar as relagdes sociais de produ-
¢do e toma-las por relagGes entre mercadorias e o0 momento da troca como o
maximo da sociabilidade é um importante conduto para a permanéncia do modo
capitalista de producdo. Para Marx (1988a, p. 659),
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Qualquer que seja a forma social do processo de produgao,
tem este de ser continuo ou de percorrer, periddica e ininter-
ruptamente, as mesmas fases. Uma sociedade ndo pode parar
de consumir nem de produzir. Por isso, todo processo social de
produgdo, encarado em suas conexdes constantes e no fluxo
continuo de sua renovacdo, é ao mesmo tempo processo de
reproducdo. As condi¢Ges da producgdo sdo simultaneamente
as de reproducdo.

Da citacdo de Karl Marx pode-se inferir que:

a) um processo de produgao somente podera ser assim denominado se ele
se repetir, se for continuo e sem interrupgdo;

b) as sociedades humanas tém de produzir constantemente e consumir o
gue produzem; mas, além de consumirem o produzido as sociedades de-
vem produzir em maiores quantidades e novas qualidades de mercado-
rias para criarem constantemente novas necessidades sociais;

¢) a necessidade de consumir e a criagdo de novas necessidades sociais ali-
mentam o processo social de produ¢do e o renovam constantemente,
isto é, o reproduzem;

d) assim, ndo ha como existir um processo social de produgdo apartado ou
oposto a reproducdo da vida social; producdo e reproducado da vida social

sdo momentos diferenciados de uma mesma forma social.

A conclusdo de um ato de producdo deve ser o ponto de partida da produ-

¢do seguinte. Isto é, produzir é também reproduzir, criar as condi¢des para que a
producdo se faca novamente sem que seja possivel apartar a produgdo da repro-
ducdo como esferas autébnomas no interior do modo capitalista de producao.

A sociabilidade contida em um modo de producdo que transforma a tudo

em mercadorias, a comecar pela forca de trabalho, tem como seu resultado re-
lagdes sociais e a atividade laborativa mesma de produzir os bens e os produtos
necessarios a vida social, como algo penoso, alienado, no qual o préprio produtor
nao se reconhece nos frutos de seu trabalho.

Porém, é este trabalho alienado, é a forca de trabalho em acdo, cotidiana e

continuamente desumanizada, expurgada do conteldo de sua segunda natureza
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gue, no modo capitalista de producdo, é a base do desenvolvimento do capital.
Este ndo existe sendo no processo de producio do trabalho excedente®, porque
o processo imediato de producdo do capital é, como indicou Marx, o processo de
trabalho e de valorizacdo que tem por resultado o produto-mercadoria e, por mo-
tivo determinante, a produgdo de mais-valia.

Assim, o que reproduz o capital é o trabalho, tanto o que se cristaliza nas
mercadorias como o que repdem os elementos do processo produtivo. E, sobretu-
do, no trabalho que é produzido a maior parte do que lhe é pago, bem como o que
é expropriado pelo capitalista do trabalhador, o que se denomina por mais valia.

E ao trabalho produtor de mercadoria que se imputa a reproducdo do ca-
pital como for¢a capaz de continuamente submeter a forga de trabalho para que
ela reproduza a totalidade da forma social de producdo de mercadorias. Essa é a
sociabilidade possivel no modo capitalista.

5 De volta ao comego: o trabalho esta morto?

O argumento até agora desenvolvido move-se na direcdo de demonstrar
gue a renovacao do capital é possivel tdo-somente se a extracdo da mais valia se
produzir e reproduzir em patamares cada vez mais elevados. A impossibilidade
de extrair mais valia da forca do trabalho é o que ‘fere de morte’, é o que pode
romper a reproducdo do capital por impedir o seu ininterrupto movimento de
acumulagao.

Em momentos nos quais a producdo de algum capital individual ou de um
conjunto de capitais alcancga certos limites para sua reproducdo ou noutras situa-
¢Oes nas quais o capital-dinheiro é escasso e caro, o modo de producdo capitalis-
ta encontra suas saidas e continua a sua marcha reprodutiva. Entre as ‘solu¢des’
figuram o crédito e a transformacdo dos grandes conglomerados industriais e fi-
nanceiros em, por exemplo, sociedades anénimas que podem suprir ‘sem trau-
mas’ as necessidades de expansao e de re-estruturagdes produtivas dos capitais.
Malgrado o desejo do capital de se autonomizar o trabalho — irrealizavel ja que
vem dai o valor excedente —, as moderniza¢des dos negdcios capitalistas elevam a
produtividade do trabalho, aumentam a exploracao e, por dispensarem postos de
trabalho, produzem o desemprego, mas ndo podem se desvencilhar da forca de
trabalho como mercadoria que sempre precisam comprar para reproduzir, repor o
capital. Para Marx (1987, p. 420), em termos largos, “a reproducdo compreende a

66 ver: MARX, Karl. Teorias da Mais Valia — histdria critica do pensamento econémico. Rio de Janeiro: Civilizagdo
Brasileira, 1980.
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da classe capitalista e da classe trabalhadora (a conservagao delas), por conseguin-
te também a do caréter capitalista da totalidade do processo de producdo”®’.

Condenar o trabalho produtor de valor excedente ao desaparecimento
equivale a banir, a superar o capital como organizador de uma certa sociabilidade,
aquela referenciada na mercadoria.

Por fim, o que se quer validar com as teses declaratérias de que o traba-
Iho chegou ao fim é uma velha, mas nem por isto menos vital, e contemporédnea
questdo: a reproducdo das relagdes sociais no modo de producdo capitalista esta
caucionada na riqueza fertilizada pelo trabalho ndo pago. Suprimi-lo é cancelar a
sociabilidade caracteristica do modo capitalista de producdo. Tarefa primordial e
plena de atualidade para os trabalhadores.

6 Outras palavras: trabalho produtivo/trabalho improdutivo

Antes de encerrar o texto urge mencionar um debate que em nada tem re-
lacdo com as teses do fim do trabalho. Trata-se de polémica desenvolvida no ambi-
to dos movimentos que buscam a emancipacao humana pela superagao do modo
capitalista de producado e que, desde a feitura das novas Diretrizes Curriculares do
Servigo Social, imantam também na profissdo saudavel e necessaria controvérsia.

As mudancas profundas verificadas no processo de produc¢do de mercado-
rias e na reproducdo da sociabilidade burguesa impuseram significativas altera-
¢Oes nos processos de trabalho, nas formas de organizacado da classe trabalhadora
e propiciaram importantes alargamentos da atividade ‘industrial’, privada, para
esferas da vida social até entdo nao colonizadas pela forma mercadoria.

No dizer de Mandel®®, o modo de producéo capitalista ndo somente re-edita
formas passadas de trabalho e de producao de mercadorias como as subordina
e lhes confere novos lugares na ordem do capital, como também e, sobretudo,
converte espacos da vida social e os subverte para légica da mercadoria. Diz o au-
tor que essas conversdes nao se verificam apenas nos primoérdios da acumulacdo
capitalista, sendo que ocorrem também nos dias atuais.

67 conforme MARX, Karl. Livro 2: O processo de circulagdo do capital. In: O Capital — critica da economia politica.
5. ed. S&o Paulo: Difel, 1987. v. lll.

68 MANDEL, Ernest. O Capitalismo Tardio. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1982. (Os Economistas). Consultar especial-
mente o capitulo A Estrutura do Mercado Mundial Capitalista, paginas 30, 31 e 32 relativas a presente ‘acumu-
lagdo primitiva’, tipica do modo de produgdo capitalista.
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Nos trés livros que constituem O Capital e também em varias passagens de
sua vasta e complexa obra, Marx se pronunciou sobre o trabalho produtivo e o tra-
balho improdutivo. Um exame das varias passagens sobre o tema em sua obra ja
seria suficiente para preencherem-se varias paginas e aqui ndo é disto que se trata.

O centro do debate é saber se novas atividades organizadas de modo capi-
talista, industrial, podem ser consideradas atividades produtivas ja que ndo pro-
duzem as mercadorias classicas da fabrica fumacenta e sdo, ao contrario, ofereci-
das como valores-de-troca em ambientes assépticos como os grandes hospitais
privados que mercadejam com a doenc¢a ou em seitas religiosas — cujos templos
lembram as grandes fabricas com plantas enormes anteriores as enxutas fabricas
que, por operarem em ‘rede’, podem ser dispersas e fragmentados ndo somente
por multiplos edificios como também por diferenciados lugares do planeta — que
juntas detém considerdvel nimero de veiculos de comunica¢do para a producgdo
de jornais (valores-de-troca, préprios a satisfacdo da fantasia de um mundo divi-
no) que sdo vendidos aos milhares em todo o mundo.

Em algumas passagens de O Capital tais observa¢des poderiam ser perempto-
riamente refutadas por equivocadas. Em outras, porém, dird Marx (1988a, p. 584):

A producdo capitalista ndo é apenas producdo de mercado-
rias, ela é essencialmente producdo de mais valia. O trabalha-
dor ndo produz para si, mas para o capital. Por isso ndo é mais
suficiente que ele apenas produza. Ele tem de produzir mais
valia. SO é produtivo o trabalhador que produz mais valia para
o capitalista, servindo assim a auto-expansdo do capital. Uti-
lizando um exemplo fora da esfera da produgdo material: um
mestre-escola é um trabalhador produtivo quando trabalha
ndo so para desenvolver a mente das criangas, mas também
para enriguecer o dono da escola. Que este inverta seu capital
numa fabrica de ensinar, em vez de numa de fazer salsicha, em
nada modifica a situagdo. O conceito de trabalho produtivo
ndo compreende apenas uma relacdo entre atividade e efeito
util, entre trabalhador e produto do trabalho, mas também
em uma relacdo de producdo especificamente social, de ori-
gem histérica, que faz do trabalhador o instrumento direto de

criar mais valia. (grifos adicionados).®°

69 MARX, Karl. Livro 1 — O processo de produgdo do capital. In: O Capital — critica da economia politica. 12. ed. Rio
de Janeiro, Bertrand Brasil, 1988a. v. Il.
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Parece-nos que ampliacdes tais na compreensao do trabalho produtivo adi-
cionaram complexidade ao longo da obra marxiana, especialmente porque seu
método de captura do real exigiu-lhe fidelidade aos novos fendmenos surgidos no
seu tempo. A imposicdao de formulagdo sobre o novo, como em muitas outras pas-
sagens quando antecipou desdobramentos da sociabilidade burguesa ainda ndo in-
teiramente realizadas, Ihe permitiu — sem que isso fosse uma contradi¢ao — agarrar
as multiplas dimensdes da acumulacdo capitalista e, assim, da producdo de sobre-
trabalho na totalidade social capitalista. Ndo se pode atribuir a essas ‘diferengas’
existentes na formulagdo de Marx o sentido de contradi¢Ges decorrentes da impos-
sibilidade de uma revisdao completa de sua obra para a edi¢ao que o autor ndo pode
realizar ja que a morte lhe colheu antes que pudesse findar tdo gigantesca tarefa.

A vitalidade da obra marxiana em alumiar a sociabilidade de nossos dias é
muito importante, pois:

= primeiro, na até hoje insuperdvel capacidade de nos ter revelado o ‘duplo
sentido do trabalho’ e todas as consequéncia que dai decorrem, fundan-
tes da producdo e da reproducdo capitalista e que os novos e importantes
fendmenos surgidos desde entdo ndo foram capazes de alterar o que |lhe
€ imanente; ao contrdrio, a incessante producdo do novo ndo tem outro
estatuto sendo propiciar a reproducdo do mesmo;

= segundo, na genial formulagdo lukacsiana’® que indicou: mesmo se a te-
oria social de Marx fosse infirmada pela trajetéria do modo de producao
capitalista, o autor ainda seria digno de figurar entre os grandes formu-
ladores do pensamento humano por ter-nos legado o método dialético
de apreensdo do real que pds em questdo o préprio modo de produzir
conhecimento sobre as relagdes sociais de nosso tempo.

O debate em torno do trabalho produtivo e do trabalho improdutivo nos
parece excepcional chave para, fiéis a ortodoxia marxiana sublinhada em Lukacs,
combatermos as teses capitalistas de que o trabalho chegou ao fim e para captu-
rarmos os matizes e os fendmenos vigorosamente inventados e reinventados pelo
modo capitalista de producdo na manutencgao de sua sociabilidade.

De nosso lado, para a forca de trabalho, importa reconhecer a fundo os
complexos meandros desta sociabilidade’* para apressar a sua superag3o.

70 Conferir o texto LUKACS, Georg. O marxismo ortodoxo. In: NETTO, José Paulo. Colecdo Grandes Cientistas
Social. S0 Paulo: Atica, 1981.

71 Importante e fundadora contribuigdo para a compreensdo da sociabilidade burguesa no Brasil foi realizada no
texto de IAMAMOTO, Marilda Vilela. Trabalho e individuo social. Sdo Paulo: Cortez, 2001.
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1 Introducgdo

0O modo como, mundialmente, se organiza a producdo traduz uma longa his-
toria de exploracdo do homem pelo homem, cujas relacdes sociais sdo determina-
das pelo escravismo, pelo feudalismo e, contemporaneamente, pelo capitalismo.

Todas essas formagdes sociais sdo compostas por classes antagdnicas, isto
é, por dominantes e dominados, semelhanga que ndo as tornam iguais. No escra-
vismo e no feudalismo, a exploracdo tinha limites bioldgicos, porque o homem era
um meio de producdo. Na sociedade capitalista, a vida do trabalhador ndo impde
limites a producgdo. Ainda assim, todas tém em comum a desigualdade, mas isso
ndo é argumento suficiente para afirmar que a divisdo da sociedade em classes
seja algo natural. “A Natureza ndo produz de um lado possuidores de dinheiro e de
mercadorias e, de outro, meros possuidores das proprias forcas de trabalho””2.

Alguns pensadores tentam explicar a divisdo de classes a partir da afirmacgao
de que o homem é naturalmente egoista. Entre outros, Adam Smith observa que
ha nos homens uma incapacidade natural de cada um individualmente se bastar,
o que desperta neles uma disposicdo para a troca, motivada pelos seus interesses
particulares, dai se originando a divisdo do trabalho. As motivacdes semelhantes
geram competicdo, resultando na produc¢do de todos os bens necessarios a socie-
dade, por precos a ela acessiveis. Desse ponto de vista, os motivos egoistas dos
homens, modificados na a¢3o reciproca, produzem a opuléncia geral’.

Parte-se do pressuposto de que, historicamente, os homens sempre apro-
veitaram as oportunidades de maximizar os seus ganhos, sobretudo por meio de
atos de troca. Essa inclinacdo natural do homem teria sido materializada através
do aprimoramento da organizacdo da producdo e dos instrumentos de trabalho,
tendo em vista o aumento da produtividade, o que teria dado origem ao capita-
lismo, como se este, potencialmente, tivesse existido sempre, precisando apenas
ser libertado do atraso.

A partir dessa base tedrica, para a qual o capitalismo é o fim da Historia,
a atividade econ6mica, em lugar de constituir um conjunto de a¢des através das
guais o homem, pela mediacdo do trabalho, procura adquirir o necessario para re-
produzir sua vida, identifica-se, ao contrario, com o intercambio de mercadorias ou
com o mercado. E este, por sua vez, é compreendido como um espaco de liberda-

72 \IARX, K. O Capital. Sao Paulo: Abril Cultural, 1983. v. I, Livro 1, p. 140.
73 er SMITH, A. A riqueza das nagdes. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 1993.
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de, no qual os individuos “escolnem” comprar ou vender, concretizando, portanto,
uma natural inclinagdo humana. Ou seja, é como se afirmar que as sementes do
capitalismo ja estavam contidas no mais simples ato de troca em qualquer forma
de comércio de qualquer momento histérico. Consequentemente, o capitalismo
teria aparecido naturalmente, onde e quando os mercados e o desenvolvimento
tecnoldgico tivessem atingido as condi¢Bes necessdrias para a valoriza¢do do capi-
tal. Isto é, cujas relacGes de troca permitissem a acumulacdo capitalista.

Essa concepcdo sobre a origem do capitalismo tem implicacGes tedrico-
praticas que devem ser desveladas, uma vez que enfatiza a continuidade entre
sociedades ndo-capitalistas e capitalistas, numa tentativa de disfarcar as particula-
ridades do capitalismo, além de tratar o mercado tdo-somente como o lugar onde
sdo oferecidas oportunidades de comprar e vender, portanto, espaco representa-
tivo da liberdade entre os homens. E, ainda, tende a tratar o atraso como exterior
ao capitalismo, uma vez que esse deixaria de existir a partir de um determinado
nivel de desenvolvimento. Pressupde-se que a desigualdade ndo é um fendbmeno
enddgeno ao capital, mas uma decorréncia da auséncia de desenvolvimento.

Feitas essas consideragdes iniciais, ressaltamos que a relagdo que articu-
la capital, trabalho e desigualdades sociais pode ser interpretada de modos dife-
rentes, a depender da orientacdo tedrica de quem a analisa. Com isso, estamos
dizendo que os fatos histdricos podem ser apresentados de maneiras diferentes,
a depender da perspectiva de classe dos seus interpretadores. Portanto, convém
demarcar que essa problematizacdo e seus desdobramentos sdo orientados pela
tradicdo marxista, cuja referéncia de andlise é a totalidade.

Seria pertinente indagar-se: Por que a tradi¢gdo marxista e ndo outra? Quem
garante que o marxismo traduz a verdade? Poder-se-ia comprovar a verdade nas
Ciéncias Sociais?

Sdo perguntas procedentes, uma vez que o que se afirma no interior das Ci-
éncias Sociais ndo pode ser submetido a experimentos, testes, calculos etc. Como
saber, entdo, se corresponde ou ndo a verdade? Ora, o critério de verdade pode
ser depreendido da histéria e da praxis. Em outras palavras, o que se quer dizer é
gue o pensamento marxista continua sendo a referéncia para compreender esta
sociedade, porque, essencialmente, o capitalismo ndo mudou.

Esta convicgao permite reafirmar a nossa op¢do tedrico-metodoldgica, dei-

xando claro que nao se trata de um ato de fé. Lembramos que Marx compreendeu
o essencial e dele extraiu as tendéncias e as leis gerais da ordem capitalista. A partir
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dai, apreendeu as categorias da realidade, as quais permanecem atuais, na medida
em que o fim capitalista continua sendo acumular. Em sendo assim, as mesmas ca-
tegorias tomadas por Marx para compreender a sociedade capitalista do século XIX
nos permitem, hoje, compreender as desigualdades sociais do século XXI.

Dada a perspectiva de totalidade, entendemos ser necessdria uma recupe-
racao histérica, a partir da acumulagdo primitiva, passando pelas fases posteriores
do desenvolvimento capitalista, até chegarmos ao momento atual. Pretende-se
com isso discutir as formas pelas quais, historicamente, o capital subordina o tra-
balho, objetivando a acumulacdo, que gera, por um lado, riqueza e, por outro,
miséria. Em sintese, objetiva-se demonstrar que as desigualdades sociais sdo ine-
rentes ao sistema de acumulacado.

Evidentemente, ndo trabalharemos com o conceito de exclusdo, porque en-
tendemos que pobres e ricos sdo faces da mesma unidade. Uns ndo existiriam sem
0s outros, assim como capital ndo existiria sem trabalho. Como pensar a existéncia
do centro sem a periferia? Ou se quisermos usar outra terminologia, como pensar
o desenvolvido sem o subdesenvolvido? Segundo Oliveira, “o ‘subdesenvolvimen-
to’ é precisamente uma ‘producdo’ da expansdo do capitalismo”74.

Alégica do capital ndo é a de que todos ganhem, ao contrdrio, é preciso que
muitos percam para que alguns ganhem. A desigualdade é, na opinido de Hayek’>
— expressivo representante do neoliberalismo —, propulsora da liberdade geral.
Como Smith, ele também ignora que possibilidades ndo implicam realizagGes. Isto
é, o fato de ser livre para tornar-se proprietario ndo é suficiente para que todos
o sejam, dado que, trata-se de uma possibilidade cuja realizacdo é mediada pelo
dinheiro. Para Marx e Engels, “a propriedade privada esta suprimida para nove
décimos de seus membros; ela existe precisamente pelo fato de ndo existir para
nove décimos”’®.

Poder-se-ia argumentar que a realidade atual é diferente daquela vivencia-
da por Marx e Engels, o que nos permitiria recorrer a Histéria e a praxis para de-
monstrar que as diferengas sdo apenas fenoménicas, que o progressivo aumento
da riqueza, ocorrido durante o século XX e comeco do XXI, constitui, também,
ampliacdo da pobreza e que as modalidades de exploracdo do capital sobre o tra-
balho, apesar do enorme avanco tecnoldgico, sdo intensificadas pela articulagdo

74 OLIVEIRA, F. A economia brasileira: critica a razdo dualista. Petrépolis, Rio de Janeiro: Vozes, 1987. p. 12.
75 er HAYEK, F. A. O caminho da serviddo. Rio de Janeiro: Instituto Liberal, 1990.
76 MARX, K. ; ENGELS, F. Manifesto do Partido Comunista. Sdo Paulo: Cortez, 1998. p. 24.
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da mais-valia relativa a diversas formas de trabalho precario, na esfera da mais-
valia absoluta”’. Sobre tais bases, acumulacdo e desigualdade sdo indissocidveis
do desenvolvimento capitalista.

2 Da acumulagao primitiva ao amadurecimento do capital

Entre o fim do feudalismo e o comeco do capitalismo, houve um periodo de-
nominado de pequena producdo mercantil. Ali ja havia uma incipiente circulacdo
de dinheiro e de mercadorias, mas a mercadoria ainda ndo havia se convertido na
forma geral de todos os produtos, portanto, trocaveis por dinheiro.

No Capitulo Inédito, |é-se: “Mercadoria e dinheiro sdo, ambos, premissas
elementares do capital, mas apenas sob certas condi¢Ges se desenvolvem até
chegar a capital”’®. Com isso, estd se afirmando que mercadoria e dinheiro n3o
sdo especificidades do capitalismo. Mercados de varios tipos existiram através da
Histdria, quando as pessoas trocavam ou vendiam o excedente da sua producdo.
Mas, deve-se observar que, nesta sociedade, ambos assumem um contetdo dis-
tinto para o trabalhador e para o capitalista. Se perguntarmos ao trabalhador o
gue acontece com o seu dinheiro, ele vai responder imediatamente, numa Unica
palavra: “some, desaparece ou evapora-se”. Diferentemente, o dinheiro em poder
do capitalista se multiplica. O processo que consubstancia essa multiplicagao é
que vai explicar aacumulagdo. Mas, para isso, vejamos, antes, o que é mercadoria.
Isso vai nos permitir concluir que a produgdo e a circulagdo de mercadorias ndo
pressupéem para a sua existéncia o modo capitalista de producdo. Para Marx,

A mercadoria €, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa,
a qual pelas suas propriedades satisfaz necessidades humanas
de qualquer espécie. A natureza dessas necessidades, se elas
se originam do estdbmago ou da fantasia, ndo altera nada na
coisa. Aqui também ndo se trata de como a coisa satisfaz a ne-
cessidade humana, se imediatamente, como meio de subsis-
téncia, isto é, objeto de consumo, ou se indiretamente, como
meio de producdo’®.

Adiante, acrescenta: “Quem com seu produto satisfaz sua prépria neces-
sidade cria valor de uso, mas ndo mercadoria. Para produzir mercadoria, ele ndo
precisa produzir apenas valor de uso, mas valor de uso para outros, valor de uso

77 sobre mais-valia absoluta e relativa, ler O Capital, Livro I.
78 MARX, K. Capitulo VI (Inédito). Sdo Paulo: Ciéncias Humanas, 1978. p. 97.
79 MARKX, op. cit., 1983. p. 45.

243



UNIDADE 11l

IM

social”. E complementa: “Para tornar-se mercadoria, é preciso que o produto seja
transferido a quem vai servir como valor de uso por meio da troca”#°.

Ora, isso significa dizer que o produto do trabalhador individual, quando des-
tinado a um terceiro, mediante a troca, se constitui mercadoria. Mas isso ndo signi-
fica que essa relacdo de troca constitua uma relagao capitalista. Mesmo quando a
troca é mediada pelo dinheiro, entre dois trabalhadores, ao final, o dinheiro vai ser
trocado por outra mercadoria, ficando, portanto, na esfera da circulagdo simples. Ja
a mercadoria que é produzida sob o dominio do capital vai constituir um processo
mais complexo, que pode ser traduzido no ciclo produc¢do-circulagdo-consumo, que
a légica da acumulacdo impde seja ininterrupto. Assim, a porcao de trabalho nao-
pago — mais-valia — contida na mercadoria vai se transformar em dinheiro para, o
mais rapidamente possivel, voltar ao processo de acumulagao de capital.

Como se pode ver, o processo de producdo capitalista ndo é simplesmente
producdo de mercadorias, mas um processo que absorve trabalho ndo pago. “O
processo de producdo é a unidade imediata entre o processo de trabalho e o pro-
cesso de valorizagao, do mesmo modo por que seu resultado imediato, a merca-
doria, é a unidade imediata entre o valor de uso e o de troca”®!. Ao vender a forca
de trabalho ao capitalista, por um dia, semana, quinzena, més ou ano, tudo o que
for produzido pelo trabalhador, no periodo determinado, pertence ao capitalista,
embora essa produgdo seja sempre superior ao valor pago pela venda de sua forga
de trabalho. O que o capitalista recebe em troca do saldrio é o valor de uso dessa
forca de trabalho, é todo o trabalho vivo que ela pode fornecer. “O processo de
trabalho é um processo entre coisas que o capitalista comprou, entre coisas que
Ihe pertencem”®. O trabalhador n3o para de trabalhar quando produz o valor
correspondente ao pagamento da sua forca de trabalho. Se fosse assim, tratava-
se de um processo simples de formacdo de valor. Esse processo é prolongado,
tornando-se processo de valorizacgdo, isto é, processo de extracdo da mais-valia.
E um processo que se realiza sob a direcdo do capitalista com o fim de fazer de
dinheiro mais dinheiro. Ou melhor, de transformar dinheiro em capital.

Para isso, nao basta ao capital extrair trabalho nao-pago do trabalhador.
Mais-valia estocada n3o gera capital, mas crise. E preciso que a mais-valia se reali-
ze no mercado, que seja transformada em dinheiro. Do contrario, se as mercado-
rias ndo sdo vendidas, o ciclo é interrompido e o objetivo do capital ndo é atingido.

80 Idem, ibidem. p. 49.
81 \MARX, op. cit., 1978. p. 22.
82 \JARX, op. cit., 1983. p. 154.

244



Produgdo e reproducdo da vida social

Isso explica, inclusive, porque sdo utilizados tantos artificios para a venda das mer-
cadorias. Quando ndo sao vendidas dentro de um tempo determinado, diminui-
se o0 preco, criam-se sistemas de créditos, parcelam-se pagamentos, oferecem-se
prémios para atrair compradores etc. Sem contar que, hoje, producdo e venda ja
conseguem andar juntas, uma vez que algumas mercadorias sdo vendidas antes
mesmo de serem fabricadas.

Mas, retomando a nossa proposta inicial, faz-se necessario trazer ao debate
as operagdes econémicas ocorridas na pequena producdo mercantil, constitutiva
da chamada acumulacdo primitiva, pela qual foi possivel a geracdo de um volu-
me de recursos suficientes para separar os meios de producdo dos produtores e
transformad-los em trabalhadores assalariados, sob o dominio do capital.

No comecgo, trocava-se mercadoria por mercadoria (M —M). Depois, tornou-
se necessario introduzir o dinheiro para facilitar as trocas (M — D — M). O uso do
dinheiro ndo mudou o cardter da operag¢do, uma vez que, nos dois extremos, per-
manecia a mercadoria. Com o passar dos tempos, surgiu a figura do comerciante,
que comprava as mercadorias para revender no mercado, evidentemente por um
preco maior que aquele que comprou. Observa-se que a operacao mudou. Ela ndo
comeca nem termina na mercadoria, mas sim no dinheiro, que aparece nos dois
extremos, sendo o valor do Gltimo maior que do primeiro (D — M — D). Essa ope-
racdo é geradora do que Marx vai chamar de Capital Comercial, relagdo pela qual
sdo feitas encomendas a uma série de produtores diretos, as quais sao, depois,
reunidas e vendidas. Nesta transacdo, também podiam ser adiantados matéria-
prima ou dinheiro.

Outra categoria econ6mica daquele momento de transicao é o Capital Usu-
rario, pelo qual se adiantavam dinheiro, matérias-primas, instrumentos de trabalho
ou ambos aos produtores diretos, sob a forma de dinheiro. Esse adiantamento,
feito sob juros extorsivos, acabava por transformar dinheiro em capital. Contudo,
ainda ndo havia capitalismo. A existéncia de capital comercial e de capital usurario
consubstanciava tdo-somente a transicdo para o capitalismo. A sociedade so se tor-
na capitalista quando o capital domina a producdo, ou seja, quando a forca de tra-
balho torna-se mercadoria e o assalariamento passa a ser base desta sociedade.

Como teria se dado essa separacao que transforma os meios de subsistén-
cia e os meios de producdo em capital e os produtores diretos em trabalhadores

assalariados?

Trata-se de um longo processo que inclui métodos econémicos e extraeco-
némicos, a exemplo da expropriacdo agraria e dos cercamentos na Inglaterra, que,
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progressivamente, vai sendo disseminado por todo o mundo, em momentos e de
modo diferentes. A partir do século Xlll e nos XIV e XV, em algum ponto de anti-
gas cidades romanas, comegaram a aparecer pessoas pobres que esperavam poder
vender 0s seus servigos a comerciantes e empresarios. Era uma populagao errante,
sem raizes, que, para sobreviver, comegava a alugar seus bragos. Entre os mesmos
séculos, estendendo-se até o século XVIII, a lenta decadéncia do feudalismo, na Eu-
ropa ocidental, vai provocando a dissoluc¢do dos séquitos feudais e muitos antigos
criados se tornam mendigos. Na sequéncia, camponeses ingleses foram expulsos
das terras, tendo em vista o desenvolvimento da industria de |3. A expropria¢do dos
lavradores da base fundidria tem como objetivo limpa-la de seres humanos, para
gue as antigas terras araveis fossem transformadas em prados para a criacdo de
carneiros. As aldeias iam sendo arrasadas pelo fogo e transformadas em grandes
pastagens. E, por fim, na Europa central e oriental, na Asia, na América Latina e na
Africa do Norte, os antigos artesdos foram destruidos pela industria moderna, que
ia abrindo caminho pelo mundo todo, ao mesmo tempo em que ia impondo aos
antigos produtores diretos a condi¢do de trabalhadores assalariados®.

Aproximadamente entre 1780 e 1870, teriam se operado as transformacdes
gue assinalam o estabelecimento da sociedade capitalista burguesa, constituin-
do a era do capitalismo industrial ou concorrencial, fase do estabelecimento das
formas capitalistas da sociedade liberal. Inicialmente, ainda ndo havia muito capi-
tal acumulado, o que explica que as empresas fossem pequenas e administradas
pelos préprios donos. Esse periodo é marcado pela Revolucgdo Industrial e, ébvio,
pelo advento da maquina.

Aqui, cabe que se explicite a luta do capital para adequar a base técnico-
material ao seu propdsito de expansdo e acumulagdo. Trés formas de producdo
de mercadorias traduzem essa trajetéria: a cooperacao simples, a manufatura e a
grande industria. “A atividade de um numero maior de trabalhadores, ao mesmo
tempo e no mesmo lugar para produzir a mesma espécie de mercadoria, sob o co-
mando do mesmo capitalista, constitui historicamente o ponto de partida da pro-
ducdo capitalista”®*. Na oficina do mestre-artesdo, um mesmo individuo executava
diferentes operacgdes, sem que houvesse separacao entre as fungdes intelectuais
e manuais do trabalho.

Depois, na manufatura, o carater coletivo comeca a prevalecer sobre o indi-
vidual, mas a diferenga é apenas quantitativa. A manufatura diversifica os instru-
83 er MANDEL, E. Iniciagdo a teoria marxista. Porto, Portugal: Afrontamento, 1975.

84 \MARX., op. cit., 1983. p. 257.
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mentos de trabalho para adapta-los as fun¢des dos trabalhadores parciais, todavia
essas mudancas ndo atendem as necessidades de valorizacdo do valor, dado que
a habilidade artesanal continua sendo a base da producdo. Mesmo assim, com
uma divisdo do trabalho que se constituia apenas na decomposicdo da atividade
artesanal, em que o trabalho coletivo era a combina¢do de muitos trabalhadores
parciais, ja se potencializava a producdo e a mais-valia. Mas, a base material ma-
nufatureira era limitada, por um lado, internamente, pela folha de salarios, pois
s6 podia aumentar a producgdo se aumentasse proporcionalmente o nimero de
trabalhadores, e, por outro, externamente, pela extensdo do mercado. Essa forma
de producdo ainda ndo era suficiente para o propdsito da acumulac¢do e expan-
sdo. Para que o capital se impusesse como forca social dominante, era preciso
inverter os papéis entre os trabalhadores e os meios de producdo. Em lugar de os
trabalhadores usarem os meios de producdo, estes é que deveriam usar a for¢a de
trabalho. Esse processo se desenvolve na manufatura e se completa na grande in-
dustria, “que separa do trabalho a ciéncia como poténcia autbnoma de producado
e a forga a servir ao capital”®.

Na grande industria, esses limites desaparecem, pois o movimento global
depende da maquina, que tanto reduz a necessidade de trabalho vivo, como pode
substituir trabalhadores sem nenhuma interrupcdo no processo de trabalho. E a
maquina que vai determinar de quantos trabalhadores necessita para fazé-la fun-
cionar. A partir dessa inversao, a produgao deixa de ser subordinada a habilidade
do operdrio para ser uma aplicagdo tecnoldgica da ciéncia. Multiplica-se, entao, a
divisdo do trabalho, e os trabalhadores passam a ser érgaos qualitativamente di-
ferentes do trabalhador coletivo, submetidos a um processo de trabalho que, por
razOes objetivas, independe da sua vontade e da sua habilidade, porque, salvo al-
gumas excecdes, a maquina impde, geralmente, o trabalho socializado. “O carater
cooperativo do processo de trabalho torna-se agora, portanto, uma necessidade
técnica ditada pela natureza do préprio meio de trabalho”2®.

Com o advento da maquina, o trabalhador “livre” sé existe no momento da
compra/venda da forga de trabalho, na esfera da circulacdo, quando o capital se
confronta com o trabalho individual juridicamente livre. No segundo momento,
na esfera da producdo, o trabalho perde o carater individual juridicamente livre
e s6 pode confrontar-se com o seu opositor como trabalho coletivo. Assim, a “li-
berdade” e a “igualdade” do trabalhador sé existem no ato da venda de sua forca
de trabalho, tornando-se o trabalhador absolutamente impotente, em termos de

85 dem, ibidem. p. 283-284.
86 |dem, 1984. p. 17.
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escolha, no processo de produgdo. Ou seja, “por tras da liberdade/igualdade dos
trocadores, mascaradas pelas préprias relacdes mercantis, esconde-se a explora-
cdo sofrida pelos trabalhadores na esfera da producdo”?®’.

Dado que a acumulacdo é central ao debate, deve-se observar que, na géne-
se do capitalismo, a acumulagdo primitiva levou pelo menos trés séculos, para que
muitos trabalhadores fossem reunidos e comandados por um so capitalista. Como
vimos, no capitalismo concorrencial, a empresa ainda era familiar. Até o inicio do
século XIX, a unidade econémica e todo o sistema de producdo baseavam-se nela;
o mercado era local ou, no méximo, nacional, caracteristicas que traduzem um de-
senvolvimento ainda incipiente da acumulac¢do capitalista. Mas, entre a fase con-
correncial e a monopolista, foram necessarios apenas cem anos, aproximadamen-
te, porque a essa altura ja tinha se tornado possivel, por um lado, a concentracao
de capital, como resultado do processo acumulativo de cada capital e, por outro,
a centralizagdo de capital, reunindo e transformando muito pequenos capitais em
uns poucos grandes.

Acompanhar a relacdo entre o estagio da acumulacdo de capital e as formas
de exploracdo do trabalho é imprescindivel & compreensdo da desigualdade. A
medida que o capitalismo vai se desenvolvendo, muda a empresa, o mercado, o
processo de produgao, a gestdo do trabalho e, também, os mecanismos mediante
os quais o Estado cumpre o seu papel de ‘comité para os negécios da burguesia’.
Ndo muda a funcdo do Estado, mas as formas usadas por esse também sdo histo-
ricas. Sdo estruturas distintas, mas o fim é sempre a acumula¢do. Observe-se que
a aplicagao da ciéncia ao processo produtivo vai, num crescendo, determinando
a divisdo do trabalho, com o que a subordinacdo deste ao capital tende a crescer
também progressivamente.

A partir de 1870, o capital entra na sua fase de expansdo e amadurecimen-
to, a fase dos monopdlios. Isso ndo significa que a concorréncia é inteiramente
cancelada, contudo, livre-concorréncia, no sentido preciso de franco liberalismo,
s6 foi permitida a Inglaterra, por ter sido a primeira a industrializar-se®8. Na fase
monopolista, toma forma a estrutura da industria moderna e das finangas capi-
talistas. O surgimento das empresas de sociedade anGnima, os cartéis e outras
formas de combinacdo sdo expressées da concentracdo e centralizacdo do capital.
O capitalismo monopolista abrange o aumento de organizagdes monopolistas, a
internacionalizagdo do capital, a divisdo internacional do trabalho, o imperialismo,

87 SALAMA P.; VALIER, J. Pobrezas e desigualdades no 32 mundo. Sdo Paulo: Nobel, 1997. p. 143.
88 er FALCON, F. e MOURA, G. A formagdo do mundo contempordneo. Rio de Janeiro: Campus, 1989.
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o mercado mundial do capital, as mudancas na estrutura do poder estatal. Hd uma
reorganizacdo da vida social, alterando papéis femininos e transferindo-se para o
mercado quase todas as atividades tradicionalmente a cargo da familia. Com isso,
aumenta a necessidade de instituicdes, como escolas, hospitais, prisGes, mani-
cdémios e, também, de assisténcia social®®. N3o é por acaso que o surgimento do
Servico Social como profissdo coincide com esse momento.

Nessa fase, a industria automobilistica faz histéria, demonstrando ser es-
tratégica para a acumulacdo capitalista. Os métodos de producdo ali inaugurados
articulam um modelo de desenvolvimento que vai ser adotado pelo sistema pro-
dutivo de quase todo o mundo, até os anos 1970, quando este entra em crise, sen-
do sucedido por outro modelo, também oriundo do mesmo ramo da economia.
Referimo-nos ao Fordismo e ao Toyotismo.

3 Do fordismo ao toyotismo

Dois principais aspectos do capitalismo monopolista consubstanciam o de-
cisivo desenvolvimento no processo de producgdo. S3o eles: a revolugdo técnico-
cientifica, baseada na utilizagdo sistematica da ciéncia, e a geréncia cientifica. A
juncdo entre a geréncia cientifica (Taylorismo) e a revolugdo técnica (Fordismo)
vai se expressar no taylorismo-fordismo. Enfim, monopdlios, geréncia cientifica,
revolugdo técnico-cientifica e todo o movimento para a organizagdo da producdo
em sua base moderna andam juntos. Essas mudancas ensejam novos e diferentes
processos de trabalho e, também, uma nova distribuicdo ocupacional da popula-
¢cdo empregada.

Como ja dissemos antes, a industria automobilistica é determinante para o
desenvolvimento capitalista. O automdvel é uma mercadoria complexa, cuja ca-
deia de producdo envolve, além da extracdo de matérias-primas, diversos setores
econOdmicos, representando cerca de 10% do emprego, 10% do produto nacional
bruto (PNB) e 15% do comércio externo, nos principais paises do mundo. Essa
industria tornou-se uma questdo de Estado: sua instalacdo é motivo de disputa
entre governos, dado que cria empregos, permite o desenvolvimento de uma ma-
Iha industrial, melhora a balangca comercial e aumenta a arrecadagao de impostos.
A competicdo na indUstria automobilistica implica uma guerra entre as principais
nac¢Oes do planeta. Observe-se que o setor esta concentrado em cinco paises: Ja-
p3o, Estados Unidos, Alemanha, Franca e Italia®.

89 er BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.
%0 er GOUNET, T. Fordismo e Toyotismo. Sdo Paulo: Boitempo, 1999.
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No fordismo, como em outros momentos, o Estado desenvolve politicas
completamente afinadas com as exigéncias de produtividade e lucratividade das
empresas. O contrato era a expressao juridica da igualdade capitalista. Mas, ndo se
pode entender o fordismo apenas como uma mera ampliacao ou operacionalizacao
dos principios de administragao cientifica de Taylor. Trata-se de uma proposta dife-
renciada de controle do trabalho pelo capital, que transcende os limites do espago
fabril, interpondo-se nas questdes familiares, na sexualidade, na moralidade®?.

Assim, o fordismo penetrou a sociedade como um novo sistema de repro-
ducdo da forca de trabalho, permitindo, temporariamente, para os trabalhadores
dos paises centrais uma renda satisfatéria, traduzida no consumo dos produtos
em massa. O idedrio de que a expansdo da produtividade capitalista era compa-
tivel com as necessidades individuais e sociais da classe trabalhadora articula um
novo modo de viver, um novo tipo de trabalhador, ideologicamente submisso aos
padrées de consumo, as regras familiares e ao Estado. Gragas a determinadas for-
mas institucionais, o fordismo foi capaz de assegurar a estabilidade e a acumula-
¢do capitalista, por aproximadamente 25 a 30 anos. Entretanto, no inicio dos anos
1970, esse regime de acumulagdo entra em crise, tendo como consequéncia, para
a classe trabalhadora, o aumento do desemprego.

Coube aos governos Thatcher (Inglaterra) e Reagan (Estados Unidos) a
implementagao de uma politica de apoio ao capital industrial e financeiro, con-
substanciada no processo da re-estruturagdo produtiva do capital. A longa fase
de acumulacdo do periodo fordista, a introducdo de novas tecnologias e o apoio
dado ao capital industrial e financeiro pelos principais Estados capitalistas, sob a
forma de politicas de liberaliza¢cdo, desregulamentacgdo e privatizacdo, prepararam
o terreno para a movimentacdo do capital em dmbito internacional. Com isso, a
globalizacdo da economia, assumida pela quase totalidade dos governos ociden-
tais, adquire proporgdes gigantescas, sendo apresentada como se estivéssemos
“frente a um processo em relacdo ao qual a sociedade mundial contemporanea,
em seus diversos componentes — 0s paises e, entre esses, as classes sociais —, ndo
teria opc¢do a ndo ser se adaptar”®?.

O novo sistema de produc¢do — o toyotismo — se opde a “rigidez fordista”?3,
assumindo as caracteristicas do regime que fora progressivamente implantado na

1A empresa cria um servigo social para controlar a vida privada dos trabalhadores.

92 CHESNAIS, F. A globalizagdo e o curso do capitalismo de fim de século. Economia e Sociedade, Campinas, Sdo
Paulo, UNICAMP, n. 5, p. 3, dez., 1995.

93 para os defensores do capital, o trabalho assalariado, sob a modalidade de trabalho formal, com carteira assi-
nada e garantia de direitos sociais, caracterizava a rigidez, a qual deve se opor o toyotismo.

250



Produgdo e reproducdo da vida social

Toyota — empresa japonesa de automdvel — entre 1950 e 1970, na tentativa de
encontrar um método produtivo adaptado a situacdo do Japdo. O toyotismo —
também denominado métodos flexiveis, método kanban®* ou just-in-time* —,
em lugar de aprofundar a integracdo vertical da industria fordista, que controlava
diretamente o processo de producdo do automével, de cima a baixo, desenvolve
relagdes de subcontratacao, pelas quais a empresa nuclear aproveita-se dos custos
salariais mais baixos das subcontratadas. Esse sistema de organiza¢do da producao,
baseado na flexibilidade do trabalho e dos trabalhadores, vai ser imposto a todos os
paises capitalistas, a partir dos anos 1980 e, para os mais tardios, nos anos 1990°°,

A globalizagdo iguala a todos. Argumenta-se que as mudancgas técnico-orga-
nizacionais sdo imprescindiveis a inser¢do dos paises periféricos a economia inter-
nacional, ignorando-se as especificidades de cada um. Ao igualar todos os paises,
sugere-se que ha viabilidade para todos, que todos podem ser igualmente desen-
volvidos, o que contraria a ldgica do capital. Os paises com maior capacidade de
centralizagdo e concentragao exploram as desigualdades nacionais e aproveitam
todas as vantagens oferecidas pela re-estruturagdo produtiva do capital, enquanto
os demais se submetem a uma hierarquia econémica e politica e sofrem os efeitos
dessa dominacao.

No caso do Brasil, é imperativo considerar o desenvolvimento desigual e
combinado do capitalismo brasileiro. A expansdo do capitalismo no Brasil ndo re-
produz o modelo classico dos paises desenvolvidos. Quando o capitalismo euro-
peu ja estava na fase monopolista, o brasileiro acumulava mediante o trabalho es-
cravo. No entanto, a globalizagdo da economia propde um modo Unico de gestao
e organizacdo do trabalho para todo o mundo capitalista, como se houvesse um
modelo universal que pudesse ser transposto mecanicamente a todas as realida-
des. Igualar realidades tdo dispares justifica-se tdo-somente na possibilidade de os
paises centrais levarem adiante politicas proprias. Ou seja, preservar a desigualda-
de mediante tais politicas.

Dado que ndo é possivel, aqui e agora, detalhar os meandros das politicas
macroecondmicas e como elas se expressam no Brasil, vamos nos deter apenas
na flexibilizacdo, cujos desdobramentos para a classe trabalhadora se revelam
principalmente nos processos de terceirizagdo, como um dos componentes das

24 Espécie de placa que serve como senha de comando, substituindo as ordens administrativas e a papelada em
geral.

95 deia do tempo justo, isto é, tempo é dinheiro e ndo deve ser desperdigado.

96 GOUNET, op. cit. p. 25-41.
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mudangas técnico-organizacionais. Mas, antes, convém, ao menos, apontar alguns
dos setores atingidos pela re-estrutura¢do do capital, como Educacdo, Previdén-
cia, Sindicatos e o proprio Estado, submetidos a reformas que respondem pelo
aumento das desigualdades sociais.

A terceirizacdo é um mecanismo que permite ao capital a busca incessante
pelo menor custo. Gragas aos avangos tecnoldgicos, é possivel, hoje, fragmentar a
producdo de uma mercadoria, a tal ponto de projeta-la num continente e executa-
la em outro. Sob o discurso de que o trabalho flexivel gera mais oportunidades
para a classe trabalhadora, capital e Estado criam mecanismos que enfraquecem
a forma contratual de trabalho com carteira assinada e protegao social, substituin-
do-a por formas aparentemente autébnomas, como a cooperativa, o trabalho do-
miciliar, a prestacdo de servicos, o trabalho parcial, temporario etc., transferindo
custos variaveis e fixos para o trabalhador e ainda, em muitos casos, usurpando
direitos sociais®’.

Contudo, 0s nossos governos, ao invés de resistirem as linhas de conduta
determinadas pelos paises centrais, ndo sé as aceitam como contribuem para a
implantacdo das politicas, permitindo ao capital financeiro e aos grupos multina-
cionais explorarem os nossos recursos econémicos, humanos e naturais.

Em nome da flexibilidade, fungdes nucleares ja se inscrevem nas atividades
terceirizadas, seja nas empresas privadas ou nos servicos publicos. Mas, em lugar
da pretensa igualdade, que permeia o discurso da globaliza¢do, acentua-se o cara-
ter excludente do padrdo de acumulacgdo, sobretudo nos paises periféricos, como
o Brasil.

4 Consideragoes finais

Como vimos, desigualdade é inseparavel de pobreza e de falta de empre-
go, portanto, inerente ao capitalismo, dado que, nesta sociedade, é impensavel o
pleno emprego. Ora, se a for¢a de trabalho é a Unica mercadoria de que dispde o
trabalhador, ele precisa vendé-la no mercado, para com o dinheiro adquirido com-

prar do capitalista as mercadorias de que precisa para a sua sobrevivéncia.

Mas, historicamente, os meios de producdo tém sido revolucionados, no
sentido de, cada vez menos, o capital precisar de trabalho vivo. A medida que a

97 Ler TAVARES, M. A. Os fios (in)visiveis da produgdo capitalista. Sdo Paulo: Cortez, 2002.
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ciéncia vai sendo mais intensamente aplicada a produc¢do, a mercadoria for¢a de
trabalho é, proporcionalmente, maior do que as necessidades de valorizacdo do
capital, implicando o desemprego de milhares de trabalhadores.

Qualquer mercadoria em excesso tem o seu preco rebaixado. Ndo é dife-
rente com a forga de trabalho. O fato de existir muita forca de trabalho disponivel
coloca os trabalhadores numa condi¢ao defensiva e subordinada em relagdo ao
capital. Este se aproveita da condi¢cdo desfavoravel dos trabalhadores para p6r em
pratica uma exploracdo predatéria, pela qual qualquer ocupacgdo, por mais insta-
vel e eventual, é tomada como emprego.

Nesse contexto, resta aqueles que ndo conseguem, nem de forma precaria,
ingressar no mercado de trabalho, recorrer as politicas sociais. Seria correto de-
marcar a sua insuficiéncia. No entanto, como disse o economista Chico de Oliveira,
em recente entrevista, referindo-se ao Programa Bolsa Familia, como diante de
tanta desigualdade alguém vai se por contra um programa que destina alimenta-
¢d0 aos mais pobres? Em sa consciéncia, ninguém pode sugerir que a fome pode
esperar. Contudo, deve-se ressaltar que programas dessa natureza mesmo que re-
duzam a pobreza, local e individualmente, ndo eliminam a desigualdade. Ao con-
trario, a aceitacdo dessas medidas é uma forma de consentimento que consolida
a desigualdade, como se esta fosse, de fato, natural.
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Introdugao
Ha diferentes modos de definir classes sociais.

Para o marxismo, elas se definem a partir do lugar que os individuos ocu-
pam nas relagdes de produgdo, mais precisamente pela posi¢cdo perante os meios
de produgédo (proprietarios/ndo-proprietarios). As classes, assim, sdo entendidas
como um componente estrutural da sociedade capitalista e, ao mesmo tempo,
como sujeitos coletivos que tém suas formas de consciéncia e de atuacdo deter-
minadas pela dindmica da sociedade.

Numa perspectiva oposta, a sociologia empirica prefere estratificar a so-
ciedade, usando como critério o nivel de renda e os padrdes de consumo. Em
assim fazendo, chamam de classes sociais 0 que a rigor sdo apenas camadas e
segmentos da sociedade. Tal concepcao, utilizada frequentemente pelas pesqui-
sas de opinido, que, volta e meia, aparecem nos jornais, tem o grave inconvenien-
te de aproximar abstratamente pessoas e grupos sociais cujas condi¢des de vida
e reivindicagBes sdo muitas vezes opostas. Abstraida da referéncia a producdo,
classe social passa a ser um conceito meramente descritivo, bem ao gosto dos
publicitdrios que segmentam a sociedade em suas campanhas de venda. Desse
modo, igualam os diferentes, transformando-os em “nichos do mercado” a serem
devidamente seduzidos na condicdo de “consumidores” passivos.

A definicdo marxista é mais objetiva e mais dindmica, ja que atenta ndo
s as conformacGes concretas dadas pela inser¢do no processo produtivo e nas
relacbes de propriedade como, também, ao carater histdrico em que a producdo
social se realiza. Essa ultima caracteristica faz com, a rigor, s6 se possa falar em
classes sociais, strictu senso, com a plena consolidacdo do modo de producdo ca-
pitalista. O desenvolvimento do capitalismo, com sua légica implacavel, tende a
polarizar a sociedade em duas classes antagdnicas: a dos proprietdrios dos meios
de produgdo e dos trabalhadores assalariados. As demais categorias de trabalha-
dores — seja 0 campesinato ou a pequena burguesia urbana — sdo vistas como
resquicios de formagdes sociais anteriores que persistirdo enquanto o capitalismo
nao se desenvolver plenamente.

O lugar ocupado na produgdo abre horizontes distintos para a a¢do coletiva.
O préprio desenvolvimento da sociedade, segundo Marx, explica-se pelo confron-

to permanente entre as duas classes.

A tese da polarizacdo da sociedade em duas classes — proprietdrios e nao
proprietdrios dos meios de producdo — foi criticada por diversos autores que, ao
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contrario de Marx, previam o crescimento dos setores intermediarios (a classe
média). Esta, dizem eles, tende a se tornar majoritaria e acarretara o fim do an-
tagonismo social, que, nos primdrdios do capitalismo, opunha os polos extremos
da piramide social. Paralelamente, a progressiva melhoria das condicGes de vida
da classe operaria ird cada vez mais aproxima-la desses estratos intermediarios,
aumentando a identificagdo com a ordem social capitalista e sepultando os sonhos
da revolucdo social. Essa critica a concepg¢do marxista foi formulada, em registros
tedricos diferentes, ja a partir do século XIX.

A discussdo sobre o desenvolvimento das classes, portanto, foi um “proble-
ma” para as ciéncias humanas, que, desde a origem até os dias atuais, se debatem
para tentar soluciond-lo. Aqui, vale a frase de Hegel: “o problema da histdria é
a histéria do problema”. Vamos, portanto, retomar o fio da histéria para melhor
entender a querela sobre esse dificil “problema”.

1 Capitalismo, Estado, classes sociais

Se a conformacdo das classes sociais depende do desenvolvimento da so-
ciedade capitalista, é preciso atentar antes de qualquer outra coisa a forma como
o capitalismo se implanta numa determinada sociedade.

Diversos autores aplicam a expressdo “via prussiana” (ou o seu equivalente
gramsciano “revolucdo passiva”) para entender o Brasil: os momentos mais impor-
tantes de nossa histdria foram marcados pela composicdo das elites e pela exclu-
sdo da participa¢do popular. Da independéncia ao fim do regime militar, as trans-
formacgdes modernizadoras foram realizadas “pelo alto”. A prépria industrializacdo
nao se deu num confronto da burguesia com o mundo agrério. Ao contrario, foi o
capital da cafeicultura que bancou o desenvolvimento industrial. Desde o inicio,
portanto, ndo tivemos uma oposicdo aberta entre uma “burguesia progressista” e
os “retrégrados latifundiarios”.

A essa caracteristica soma-se a forma como se deu a abolicdo da escrava-
tura e o destino reservado aos antigos escravos. Ultimo pais a por fim ao escra-
vismo nas colbnias, o Brasil herda uma tradicdo de brutalidade nas relacées de
trabalho que ird persistir no capitalismo industrial. Essa tradicdo faz com que o
trabalho manual seja considerado uma atividade desprezivel e, em contrapartida,
o trabalho intelectual, privilégio das classes altas, uma atividade honorifica e que,
portanto, ndo precisa ser bem remunerada. Quanto aos antigos escravos e seus
descendentes, ndo encontrando lugar no mercado de trabalho, ficaram desde en-
tdo condenados a marginalidade e ao nosso racismo “cordial”.
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A industrializacao nascente precisava de mao-de-obra e, para isso, recorreu
ao trabalho dos imigrantes europeus que trouxeram para cd as formas de conscién-
cia e organizacdo do movimento anarquista. Os primeiros jornais dos trabalhado-
res, escritos em italiano e espanhol, testemunham o isolamento dessa classe social
em formacgado. O desenvolvimento da industria e o impacto causado pela revolugao
russa de 1917 propiciardo a entrada em cena dos comunistas. Uma peculiaridade
sempre assinalada pelos historiadores é que o comunismo, no Brasil, ndo foi o re-
sultado de uma cisao da social-democracia, como na Europa, mas um desdobra-
mento do anarquismo. Depois, com a entrada dos tenentes no Partido Comunista
e de seu lider, Luiz Carlos Prestes, outra peculiaridade ira se refletir no movimento
operario e em sua organizacdo politica: a forte presenca dos militares.

As greves operdrias nesse periodo eram consideradas uma “questdo de
policia”. Para entendermos essa frase, é preciso lembrar que o liberalismo entdo
vigente mantinha o Estado afastado das rela¢des trabalhistas. Tais relacdes ocor-
riam na esfera do direito privado. Uma greve, assim, era interpretada como per-
turbacdo da ordem publica a ser reprimida pela agdo policial.

A auséncia do Estado ndo se verificava apenas no mercado de compra e
venda da mercadoria forca de trabalho, mas na prépria economia. O livre jogo de
um mercado ndo regulamentado, como se sabe, levou a grande crise de 1929, a
revolucdo de 1930 e a saida de cena dos liberais.

A década de 30 foi marcada por profundas alteracées na forma de atuacgdo
do Estado. Este ndo se limitou a interferir momentaneamente nos rumos da eco-
nomia, mas a executar uma ac¢ao coesa em todas as franjas da vida social. Para o
bem e para o mal, Vargas criou o moderno Estado brasileiro e p6s em movimento
um plano que fez com que o Brasil se tornasse o pais capitalista que mais se de-
senvolveu no século XX.

A presenca do Estado manifestou-se plenamente nas relacGes de trabalho,
através de uma impressionante criacdo de leis e decretos que se cristalizaram, em
1943, na Consolidagao das Leis do Trabalho. A presenca do Estado nas relagdes de
trabalho significa, antes de tudo, a admissao legal de que as partes envolvidas — os
compradores e vendedores da mercadoria forca de trabalho — ndo sao sujeitos
iguais. O reconhecimento do trabalho assalariado como a parte mais fraca da tran-
sacdo impoOs limites legais a voracidade do capital. Por outro lado, a luta operaria
logo se encarregou de desmascarar esse formalismo juridico, ao evidenciar que o
gue se passa ho mercado de trabalho ndo é uma mera troca de equivalentes entre
cidaddos livres, mas uma relagdo de exploragao entre classes, dissimulada sob o
manto do contratualismo.
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Apds a intervencao estatal, as relages de trabalho sairam da esfera do direi-
to privado e passaram a existir no terreno conflitivo do direito publico. A presenca
estatal politizou o mercado de trabalho que se transformou no campo de batalha
das classes antagOnicas e ndo mais na esfera privada dos litigios individuais. Assim,
de “caso de policia”, o movimento operario transformou-se num “caso politico”,
num ator privilegiado das lutas sociais.

2 A herancga getulista

A “intromissdao” do Estado nas relages de trabalho propiciou criticas tanto
dos liberais quando de segmentos da esquerda. Em unissono, essas criticas con-
fluiram na constatacdo das dbvias semelhancgas entre a nossa C.LT. e a “Carta del
Lavoro” de Mussolini. A presenca estatal, assim, foi vista como decorrente de uma
concepgdo autoritdria que enquadrava o movimento sindical nas malhas do Minis-
tério do Trabalho. No plano tedrico, essa interpretacdo serviu para os primeiros tra-
balhos académicos realizados na USP sobre o sindicalismo, nos quais a histéria do
movimento operario era analisada tendo como chave explicativa a a¢do do Estado,
e ndo a dinamica da luta de classes. No plano politico, serviu de base para diversas
correntes politicas — do antigo anarquismo ao PT, passado pela Igreja Catdlica — le-
vantarem a bandeira da “liberdade sindical” e incentivarem a luta operaria fora da
instituicdo sindical (através de comissdes de fabrica, trabalho de bairro etc.).

N3do ha duvida sobre o fato de a CLT ter se inspirado no fascismo italiano.
Mas, esse transplante foi benéfico ou prejudicial para o movimento operdrio?

Antes de enfrentarmos essa questdo, convém esclarecer que a analogia en-
tre varguismo e fascismo, tdo disseminada entre nds, é um equivoco que gerou
prejuizos a historiografia do movimento operario e a propria a¢do politica. Coube
ao critico literario Alfredo Bosi®® o mérito de ter posto as coisas nos seus devi-
dos lugares. Segundo sua cuidadosa pesquisa, o movimento revolucionario de 30
foi guiado pela filosofia positivista que chegou ao Rio Grande do Sul através do
Uruguai e Argentina. Uma vez no poder, esse idedrio serviu para guiar de modo
coerente a formagdo do Estado brasileiro moderno. Quem passou pelos textos
de Durkheim deve se lembrar de sua concepc¢do organicista, que via a sociedade
como um conjunto de partes integradas, reservando ao Estado o papel de “cére-
bro”. A histdria p6s-30 foi o desenvolvimento de uma ideia filosdfica aplicada ao
conjunto da vida social. O Estado deixa de lado o ndo-intervencionismo pregado

98 BOSI, Alfredo. A arqueologia do Estado-providéncia. In: : Dialética da colonizagdo. Sdo Paulo: Compa-
nhia das Letras, 1994.
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pelos liberais e promove o desenvolvimento econémico do pais. Os sindicatos pas-
saram a abarcar o conjunto da classe operdria urbana, deixando de ser “sindicatos
de minorias militantes”. Entendido como instrumento gerador da coesdo social,
deveria servir para fermentar a solidariedade entre os trabalhadores e ser um 6r-
gdo de colabora¢do com o Estado. Paralelamente a criagdo dos sindicatos oficiais,
foi implantada uma rede de protegdo social, expressa nas leis trabalhistas e na
instituicdo do saldrio minimo (cujo patamar, até hoje, é uma reivindicacdo inalcan-
cavel: necessitaria de um aumento de aproximadamente 300%).

A heranca getulista foi um tema que propiciou discussdes apaixonadas no
movimento operario. O controle ministerial sobre os sindicatos durante a ditadura
militar serviu para desarticular o movimento operario®. Essa constatacdo foi a
principal referéncia do “novo sindicalismo”, que, em sua fase inicial, levantou as
bandeiras contra o controle estatal, a unicidade sindical e o imposto compulsério.
Bandeiras que guardam uma incomoda semelhancga com o receituario liberal.

Nao por acaso, em seu discurso de despedida do senado, Fernando Henri-
gue Cardoso anunciou que seu governo iria marcar o fim da era Vargas. De fato, a
ofensiva neoliberal fez o que p6de para desmanchar a antiga ordem, comecando
pela privatizacdo das companhias estatais. E o primeiro governo Lula, para surpre-
sa geral, fez uma reforma da previdéncia cortando os “privilégios” dos funciona-
rios publicos, sem que a CUT, que muitos analistas consideravam uma central ma-
joritariamente formada por aquela categoria, “abrisse a boca”. Mas, afinal, como
explicar essa nova forma de assujeitamento do sindicalismo ao Estado?

Quando se olha para o passado do “novo sindicalismo”, vem a lembranca
das grandes greves operarias e o sentimento, por todos compartilhados, de que o
movimento operario vivia o0 seu momento de redengao. Passados mais de 20 anos,
pode-se dizer, sem demérito do heroismo daqueles militantes, que as greves ndo
anunciavam a nova era, mas, ao contrario, fechavam um ciclo histérico. Elas foram
o ultimo suspiro do sindicalismo da era fordista.

3 Tempos modernos

Durante as décadas de 1970 e 80, o Brasil viveu um descompasso em rela-
¢do ao que se passava nos paises desenvolvidos. Nestes, o processo de re-estru-

99 as divergéncias téticas no interior do movimento operdrio, durante a ditadura militar, tiveram como referéncia
basica a interpretagdo sobre a estrutura sindical. Veja-se, a propdsito, a documentacgdo reproduzida em Celso
Frederico, A esquerda e o movimento operdrio, 3 volumes (o primeiro volume publicado pela Ed. Novos Ru-
mos, 1987; e os demais pela Oficina de Livros, 1990 e 1991).
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turacgdo produtiva produziu um enfraquecimento progressivo do sindicalismo, que
viu desabar o niumero de associados e seu poder de barganha. Enquanto isso, no
Brasil, com a agonia da ditadura militar, assistiamos a uma retomada da atividade
associativa. Pouco a pouco, os antigos dirigentes pelegos foram substituidos pela
aguerrida militancia. O numero de sindicatos e associagdes profissionais teve um
notdvel crescimento. Formaram-se as centrais sindicais. No campo, o MST surgiu
com inesperada forga. As greves pipocaram em todo o pais.

Entretanto, a parte ndo pode ficar indiferente a movimentacdo da totalida-
de: participante do sistema mundial de produc¢do de mercadorias, o Brasil conhe-
ceu tardiamente a re-estruturacao produtiva. Os efeitos foram devastadores, pois
ocorridos numa economia que atravessara duas décadas de recessdo. O berco do
“novo sindicalismo”, Sdo Bernardo, foi atingido diretamente pelo “enxugamento”
das montadoras e pela diminuicdo do nimero de trabalhadores. A ag¢do sindical,
até entdo viabilizada pela concentra¢do operaria em algumas poucas fabricas, viu
ruir esse “exército” pronto para ser mobilizado. A tatica do confronto cedeu lugar
ao sindicalismo de negociacdo — tarefa facilitada pela chamada “crise das utopias”
e pela cristalizacdo de uma pesada burocracia sindical que manipulava cifras milio-
narias, inimaginaveis para os antigos pelegos.

O “enquadramento” do sindicalismo na nova ordem realizou-se em nome
do pragmatismo “realista”. Mas, afinal, o que é essa “realidade” em nome da qual
se arquivou o processo de emancipagdo?

N3o por acaso, um dos temas mais importantes da atualidade diz respeito
ao trabalho: ele deixou de ser a fonte geradora do valor das mercadorias? Estamos
assistindo ao “fim do trabalho” e a decomposicao final das classes sociais?

Responder de modo positivo a essas questdes leva automaticamente a cons-
tatar a fase terminal da classe operaria e de suas lutas, ja que ndo haveria mais
a identificacdo dos individuos com esse ator coletivo. A antiga “comunidade de
destinos” teria cedido lugar ao “salve-se quem puder” dos individuos atomizados,
precarizados etc., em suas relagdes individuais com o onipresente mercado. Curio-
samente, essa posicdo encontrou abrigo ndo sé em concepcdes tedricas refinadas
que partem da ideia de que o valor (portanto: o trabalho socialmente necessario)
deixou de ser o estruturador da vida social, como também no neoanarquismo que
pretende fazer a “critica do trabalho”.

Responder de modo negativo, contudo, significa fechar os olhos perante as

transformac@es histéricas em curso. E preciso, pois, entendermos o que se passa
na realidade.
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O antropdlogo Lévi-Strauss, referindo-se a uma das especificidades do Bra-
sil, afirmou que nds passamos da barbarie a decadéncia sem termos conhecido
a civilizacdo. Esse descompasso da periferia atualiza-se nas questdes que envol-
vem o mundo do trabalho: a globalizacdo impde-se na periferia apds essa ter
padecido de décadas de crise prolongada em suas frageis economias; os direitos
do trabalho estdo ameacados antes de sua plena efetivacdo; a burocratizagdo
do sindicalismo e a corrupc¢ao dos sindicalistas realizaram-se com uma rapidez
espantosa e com uma desfacatez de fazer corar os antigos pelegos; a legislacao
social de Vargas ameaca a chegar ao fim antes de ter estabelecido os direitos de
trabalho no campo; a formacdo do agrobusiness impo6s-se ao campo tendo como
pano de fundo a auséncia da reforma agraria, o que explica o inchago das cida-
des e a marginalidade; a participacdo politica, tdo promissora nos primeiros anos
do restabelecimento da democracia, sofreu um refluxo ja a partir das discussées
sobre a constituinte, quando a acdo dos lobbies sobrepds-se a acdo dos sujeitos
coletivos; as campanhas politicas, antes que pudessem se tornar um instrumento
de esclarecimento, foram capturadas pela despolitizadora estratégia mercadolé-
gica; os partidos politicos, rapidamente, aderiram em unissono as teorias sobre o
“fim das ideologias”; a discussdo sobre a urgéncia do desenvolvimento economi-
co para tornarmo-nos contemporaneos do primeiro mundo e da “sociedade do
conhecimento” (seja la o que essa expressdo queira dizer) esbarra na nova forma
assumida pelo valor: aquela realizada pela “for¢a objetivada do conhecimento”,
transformado em “forca produtiva imediata”, como havia previsto Marx!%, e que
hoje se materializa nas patentes.

A nossa, digamos assim, “modernidade a brasileira” contém o pior dos dois
mundos: as desvantagens do subdesenvolvimento, que ndao chegou a conhecer o
Welfare State, acrescidas da selvageria do capitalismo financeirizado. A crise de
acumulacado, vivida pelo sistema mundial de mercadorias, acena para um longo
periodo de barbarie na periferia, cuja face mais visivel é o desemprego e suas
sequelas: a marginalidade e a violéncia urbana. A nova etapa vivida pelo capi-
talismo tardio produziu uma alteracdo na estrutura da sociedade e, portanto,
nas classes sociais, e exige, com légica implacavel, a total submissdo dos antigos
Estados-Nacionais.

Nesse momento, vale a frase: “o velho ja morreu, o novo ainda ndo nasceu”.
Periodos de transi¢cdo costumam produzir reflexos deformados na consciéncia das

100t arl Marx. Elementos fundamentales para la critica de la economia politica (borrador). 1987-1858. Buenos

Aires: Ed. Siglo XXI, 1972. p. 230. v. II.
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pessoas. Aqueles que sé veem o lado subjetivo celebram a “crise das identidades”.
Os outros, que querem ser objetivos, mas confundem a realidade com os dados
empiricos dispersos, constatam que a “crise do emprego” é o mesmo que a “crise
do trabalho”. Para esses, que ainda permanecem no discurso racional, vale a pena
contra-argumentar: nunca, em toda a histéria da humanidade, se trabalhou tanto
como nos dias atuais. O economista Richard Freeman calcula que “com a entrada
de China, india e antigos componentes do bloco soviético na economia mundial
resultou, por volta de 2000, na duplicagdo do niumero de trabalhadores integrados
a economia globalizada, para um total proximo de 3 bilhdes” 1. A competicdo
desenfreada pelos postos de trabalho, como era de se esperar, gerou um achata-
mento generalizado dos saldrios. Trabalha-se mais e se ganha menos: os aposen-
tados voltam ao mercado de trabalho e o trabalho infantil € uma bencdo para a
subsisténcia das familias pobres.

Por outro lado, a informatica permite ampliar o trabalho para fora da uni-
dade produtiva. Assim, quando acionamos nossa conta bancaria no computador e
realizamos transagdes, estamos trabalhando de graca para o capital. A mesma coi-
sa tende a se multiplicar fazendo do cyberespaco nao mais a esfera da “reinvencao
das identidades”, segundo os apologistas das maravilhas da esfera virtual, mas um
prolongamento da jornada de trabalho. Numa universidade particular de S. Pau-
lo, o endereco eletrénico dos professores foi posto pela direcdo a disposicdo dos
alunos que, a qualquer momento, podem escrever solicitando esclarecimentos.
O professor on-line, assim, fica 24 horas a disposicdo, sendo para isso controlado
pela direcdo do estabelecimento 12,

A proletarizacao geral — a subordinacao de todos ao capital — atesta a ine-
vitavel polariza¢do das classes sociais, e ndo o mundo afluente da “classe média”
triunfante, como imaginavam os tedricos da sociedade pds-industrial. O que esta
acontecendo, hoje, ndo é a “crise do trabalho”, mas a subordinacdo completa do
“processo de trabalho” ao “processo de producdo”. A crise ndo é do trabalho,
como parece a primeira vista, e sim do emprego — aquela relacdo juridica garan-
tida pela mediacdo estatal. Por isso mesmo, as palavras antigas ganharam novos

10153 muel Brittan. Globalizagdo reduz salario de trabalhador do Ocidente. O Estado de Sdo Paulo, p. B12, 5 de

novembro de 2006.

102 ancisco José Soares Teixeira, num estudo pioneiro e ainda inédito, chama essa nova forma de extragdo da

mais-valia de “cooperagdo complexa”. Essa forma de produgdo desterritorializada gragas a internet situa-se,
historicamente, na sequéncia das antigas formas estudadas por Marx: a cooperagdo simples, a manufatura e
a grande industria. O capital revela-se como uma forga social totalmente impessoal (o mercado) e os traba-
lhadores ficam relegados a condi¢do de “clientes”. Cf. Cooperagdo complexa. Fronteira limite do capital.
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significados: reforma, nos tempos do governo Goulart, significava principalmente
reforma agraria. Hoje, em tempos de “pirataria semantica”, a palavra é empregada
para justificar o desmonte da rede social montada apds a revolucdo de 30. Ora,
todo esse processo de re-estruturacdo produtiva e sua expressao ideoldgica — o
neoliberalismo — sdo manifestagGes da luta de classes. Esta expressdo é sempre
plural: ndo fala de uma unica classe, subentendendo-se sempre a classe operaria,
mas de uma relagdo entre as duas classes fundamentais da sociedade capitalista. A
classe dominante, hegemonizada pelo capital financeiro, estd na ofensiva. Os seus
interesses estratégicos levaram a progressiva substituicdo da mais-valia absoluta
pela relativa. Se todo o segredo da economia, como ensinava Marx, resume-se a
economia de tempo, a substituicdo do trabalho vivo (capital varidvel) pelas ma-
quinas (capital constante) é um processo inexordvel — reside ai a crise do emprego
e o desmonte das leis de protecdo ao trabalho. E, contra elas, ndo ha programas
de “requalificacdo profissional” capaz de inserir a totalidade dos desempregados,
mas apenas uma minoria escapara da condicdo de “material descartavel”.

Nessa nova configuracdo, a luta de classes ganha tons dramaticos e um novo
campo de batalha. Ela ndo se trava apenas nas “plantas industriais”, no “chao da
fabrica”, como gostam de dizer os sociélogos do trabalho, mas principalmente na
completa captura dos aparatos estatais. Por isso, o que estd em jogo hoje é o
controle do fundo publico, que compreende as verbas milionarias do PIS/PASEP,
o Fundo de Amparo ao Trabalhador, o FGTS e o Sistema S. Segundo os calculos
de Salvadori Dedecca, esses fundos “correspondem a 3% do PIB brasileiro. Isto &,
nds temos uma arrecadacgao anual de 3% para realizarmos politicas de emprego e
protecdo do emprego” 1,

Resta saber se essa montanha de dinheiro serd empregada para financiar a
expansdo do capital e socorrer bancos quebrados ou para minorar as condi¢des
de vida da populagdo carente. O controle do fundo publico, portanto, tornou-se
uma esfera explosiva a separar interesses contraditérios. De um lado, a nossa bur-
guesia, acostumada a usar o Estado em beneficio de seus interesses, fala na ne-
cessidade de desenvolvimento de olho no fundo publico; de outro, os interesses
da massa de assalariados coincidem com os da burguesia sobre a necessidade de
desenvolvimento, mas exigem a combinagdo do desenvolvimento econémico com
distribuicdo de renda e — mesmo tendo consciéncia de seus limites — a criacdao
de empregos. Essas exigéncias redefinem o papel do servi¢co social, como bem

103 ¢j5udio Salvadori Dedecca. Sistema publico de emprego no Brasil. CONGRESSO NACIONAL. SISTEMA PUBLICO

DE EMPREGO. TRABALHO E RENDA, 1., 2004, Guarulhos. Anais... Guarulhos, 2004. p. 35.
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observou o economista Francisco José Soares Teixeira: “faz-se mister integrar as
politicas de geracdo de emprego e renda com as de assisténcia social. Para tanto, é
preciso mudar o seu carater assistencialista e transforma-las em politicas voltadas
para a construcdo dos direitos fundamentais da pessoa humana” 104,

Os dados estdo lancados, e 0 momento decisivo da disputa sera o segundo
mandato de Lula em que a disputa do fundo publico se dard juntamente com a
nova reforma da previdéncia e as reformas trabalhista e sindical. Com “o pessimis-
mo da inteligéncia e o otimismo da pratica”, convém ir a luta lembrando o ensina-
mento dialético de Brecht: “as contradi¢Ges sdo as esperancas”.

104 ancisco Teixeira. Sistema publico de emprego. Prefeitura Municipal de Fortaleza, 2005. p. 44.
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Apresentagao

Estamos diante de dois temas histéricos, visceralmente articulados, e este
texto busca explicitar as condi¢des que produziram e produzem esse vinculo. Tra-
ta-se de desvelar a compreensdo da “questdo social”'% e as polémicas que cercam
o seu entendimento como matéria do Servigo Social e processo, cujas expressoes
requisitam intervencgdes sistematicas na forma das politicas sociais, a partir do
Estado, e das a¢Oes desencadeadas pelas classes. Veremos que as lutas sociais
dos trabalhadores tornaram direitos reclamaveis vérias dessas intervencées, des-
de as duras conquistas em torno da jornada de trabalho, no século XIX, que Marx
caracterizou como as primeiras vitdrias da economia politica do trabalho contra o
capital. O movimento do texto sera o de fornecer elementos para pensar a ques-
tdo social e suas expressdes a partir da lei geral da acumulagdo, em primeiro lugar,
para observar, na sequéncia, o advento dos direitos na sociedade capitalista, bus-
cando trazer o debate para a particularidade brasileira, onde os direitos tém sido
mais excecles que regra e as expressoes da questdo social sdo verdadeiramente
dramaticas, o que evidencia caracteristicas da formacdo social brasileira.

1 Questao social: eixo central e polémico no Servico Social'%®

Entre os anos de 2005 e 2006, a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
de Servico Social (ABEPSS) conduziu um importante levantamento da implementa-
¢do das Diretrizes Curriculares, de abrangéncia nacional (Cf. ABEPSS, 2008). Acerca
do eixo questdo social, a diregdao nacional da ABEPSS colocava as seguintes inda-
gacdes a serem perseguidas no processo de avaliacdo: “considerando como obje-
to do trabalho profissional, e, portanto, da formacdo profissional, o conjunto das
sequelas da questao social, qual tratamento vem sendo dispensado a esta catego-
ria? Estaria ocorrendo um reducionismo nessa incorporac¢ao, a partir da negacao
da perspectiva de totalidade que supde a leitura da questao social como resultan-
te da contradicdo capital/trabalho?” Numa perspectiva reducionista e positivista,
em geral, a questdo social aparece como problema social, fato social, fenémeno
social desvinculado da forma com que a sociedade produz e reproduz as relagdes
sociais. Nesse sentido e interpretando as preocupac¢ées da ABEPSS na ocasiao, ao
invés de transversalizar o curriculo, a questdo social apareceria fragmentada em
disciplinas que tratam das suas expressoes.

105ktaseraa primeira e Ultima vez que usaremos as aspas ao nos referirmos a questdo social. Seu uso ou ndo se

relaciona a polémica que sera explicitada no decorrer do texto.

106Egte item incorpora parte do texto revisado das conferéncias realizadas por Elaine R. Behring, nas Oficinas

Nacionais Descentralizadas, promovidas pela ABEPSS, em 2006, sobre o eixo questdo social nas Diretrizes
Curriculares.
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Vejamos o que propugnam as Diretrizes Curriculares da ABEPSS no que diz
respeito a questdo social. Os documentos de 1996 e 1999, efetivamente aponta-
ram a questdo social como o elemento que da concretude a profissdo, ou seja,
gue é “sua base de fundacao histdrico-social na realidade” e que, nessa qualidade,
portanto, deve constituir o eixo ordenador do curriculo, diga-se, da formagao pro-
fissional. Assim, a questdo social adquire um “novo” estatuto no projeto de for-

macao profissional engendrado pelo servico social brasileiro da década de 1990.

Como caudatario do projeto politico-profissional dos anos 1980, o docu-
mento das Diretrizes (1996) reconhece que a realidade social brasileira ja era
colocada como centro nos debates que conduziram ao curriculo de 1982. Nes-
se sentido, apontar a questao social como eixo ordenador nao constituiria exata-
mente uma novidade, mas uma precisdo. Tratou-se da realizacdo de uma direcdo
anunciada em 1982, que foi sobreposta, porém, por um conjunto de exigéncias
tedrico-politicas de qualificacdo profissional e capacitacdo docente, que levaram
ao acerto de contas tedrico-metodoldgico que perpassou a década de 1980, cujas
linhas gerais estdo publicadas nos Cadernos ABESS, especialmente os nimeros um
e trés. A maior consequéncia desse processo foi privilegiar as disciplinas de his-
téria (do servigo social, e ndo considerando o servigo social na histéria), teoria e
metodologia como eixo basico, desvinculadas dos elementos que ddo substancia
a profissdo na realidade e também de sua dimensdo operativa. Na proposta das
Diretrizes da ABEPSS (1996 e 1999), o nucleo da questdo social articula todo o pro-
cesso formativo e impsGe exigéncias que apontam para um maior equilibrio entre
as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Os processos de revisdo dos curriculos plenos de fins dos anos 1980 e inicio
dos anos 1990 estiveram atentos aos limites do curriculo minimo de 1982 e pro-
curaram engendrar novos caminhos, os quais repercutiram nos debates da revisdo
curricular e resultaram nas diretrizes, muitas vezes como polémicas. Foi o caso da
proposicao da politica social como nucleo basico, que marcou, na época, a propos-
ta da UERJ. Ainda que essa perspectiva identificasse componentes e mediacGes
essenciais da agdo profissional, esteve distante de convencer que a politica social
seria o componente essencial demandado por essa especializacdo do trabalho
coletivo, mesmo que a politica social seja um eixo importantissimo.

Outra direcdo apontada naquela ocasido foi a protecdo social, cuja funda-
mentacdo tendeu a obscurecer a particularidade histérica que reveste a profissio-
nalizacdo do Servico Social, ao ressaltar as regularidades histéricas de longa dura-
¢do que atravessam a protecao social — sobretudo quanto aos usos e costumes cul-
turais —ao longo dos tempos. Dessa forma, a compreensao do Servico Social como
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uma configuragdo particular da divisdo social do trabalho, tipica do capitalismo em
sua fase monopolista — e, se lancamos mao da periodizacdao de Mandel, tipica da
passagem do imperialismo classico para o capitalismo tardio (BEHRING, 1998) —fica
diluida, bem como o sentido da atividade profissional na contemporaneidade, que
se altera na medida em que muda o padrao de acumulagao e, consequentemente,
de regulagado social, com impactos na configuracdo da questdo social e suas formas
de enfrentamento pelas classes e pelo Estado, este ultimo a partir de sua direcdo
de classe. Com isso, ndo se quer negar a riqueza de possibilidades que existe no
estudo dos fendmenos de larga duragdo, como nos mostram as descobertas de E.
P. Thompson e F. Braudel ou as reflexdes de um Walter Benjamin. Porém, tal pers-
pectiva mostrou-se claramente insuficiente para fundamentar o entendimento do
significado do Servico Social numa perspectiva ontoldgica, sobretudo quando se
distancia irrevogavelmente de formulagdes sem as quais a tradicdo marxista perde
sua substancia e for¢a, como a lei do valor, por exemplo.

Na verdade, as politicas sociais e a formatagao de padrdes de protegao so-
cial sdo desdobramentos e até mesmo respostas — em geral setorializadas e frag-
mentadas — as expressdoes multifacetadas e complexas da questdo social no capita-
lismo. A questdo social se expressa em suas refragdes (NETTO, 1992) e, por outro
lado, os sujeitos histéricos engendram formas de seu enfrentamento. Contudo,
sua génese estd na maneira com que os individuos se organizam para produzir
num determinado momento histérico e que tem continuidade na esfera da repro-
ducao social.

2 Producao, reproducao e questao social

Vale destacar que, quando se fala em producdo e reproducao das relagGes
sociais inscritas num momento histérico — e aqui é bom deixar explicito: o momen-
to de emersao e consolida¢do da sociedade burguesa —, sendo a questdo social
uma inflexdo deste processo, trata-se da producgdo e reproducdo (movimentos in-
separaveis na totalidade concreta) de condices de vida, da cultura e da riqueza.
Ndo ha, pois, nenhuma redugdo economicista, politicista ou culturalista, donde se
evitam as interpretacdes unilaterais dos processos sociais e 0s monocausalismos
de vdrias espécies, sobretudo nestes tempos de fragmentacado e pds-modernismo.
Essa perspectiva de abordagem da questdo social estd delineada nas diretrizes
guando se aponta a “apreensao do processo social como totalidade, reproduzindo
o movimento do real em suas manifestacdes universais, particulares e singulares,
em seus componentes de objetividade e subjetividade, em suas dimensdes econ6-
micas, politicas, éticas, ideoldgicas e culturais, fundamentado em categorias que
emanam da teoria critica” (ABESS, 1997, p. 152).

270



Produgdo e reproducdo da vida social

Poder-se-ia argumentar, que desde a aprovacao das diretrizes tais argumen-
tos tém estado presentes no debate (Cf. REVISTA TEMPORALIS, n. 3, 2001) que, a
rigor, a categoria da questdo social ndo pertence ao quadro conceitual da teoria
critica, diga-se, da tradicdo marxista, critica empreendida por Netto (2001), com
argumentos muito consistentes e que remetem a rela¢do entre questdo social e lei
geral da acumulacdo, apds situar sua apreensao histdrica pelo pensamento conser-
vador. Chega-se mesmo a dizer, por outro angulo, que colocar a questdo social no
centro do projeto de formagdo profissional seria retomar a ideia de “situagao social-
problema”, tdo cara ao Servico Social tradicional. Dentro disso, esta seria uma pro-
posicdo paradoxal, diante da orientacdo tedrica adotada pela revisao curricular.

Observemos cuidadosamente esses argumentos para explicitar o que se en-
tende como questdo social. Em primeiro lugar, vale lembrar que estd na base do
trabalho tedrico presente na critica da economia politica empreendida por Marx,
com a colaboracdo de Engels, a perspectiva de desvelar a génese da desigualdade
social no capitalismo, tendo em vista instrumentalizar sujeitos politicos — tendo a
frente o movimento operario — para sua superagdo. Esse processo, diga-se, a con-
figuracao da desigualdade e as respostas engendradas pelos sujeitos a ela, se ex-
pressa na realidade de forma multifacetada como questdo social. Desse ponto de
vista, é correto afirmar que a tradicdo marxista empreende, desde Marx e Engels
até os dias de hoje, um esforco explicativo acerca da questdo social, considerando
que esta subjacente as suas manifestacdes concretas o processo de acumulagdo
do capital, produzido e reproduzido com a operacado da lei do valor, cuja contrafa-
ce é a subsuncdo do trabalho pelo capital, a desigualdade social, o crescimento da
pauperizacdo absoluta e relativa e a luta de classes. A questdo social, nessa pers-
pectiva, é expressdo das contradicGes inerentes ao capitalismo que, ao constituir
o trabalho vivo como Unica fonte de valor, e, ao mesmo tempo, reduzi-lo progres-
sivamente em decorréncia da elevag¢do da composicdo organica do capital - o que
implica um predominio do trabalho morto (capital constante) sobre o trabalho
vivo (capital varidvel) — promove a expansao do exército industrial de reserva (ou
superpopulacdo relativa) em larga escala.

O estudo de David Harvey (1993) acerca das expressdes dessas tendéncias
constitutivas do modo de producdo no capitalismo contemporaneo é repleto de
indicacOes acerca da potencializacdo da constituicdo de uma superpopulacao rela-
tiva sobrante, com o que ganha destaque o debate acerca do desemprego estrutu-
ral, da precarizacdo e flexibilizacdo das relacdes de trabalho, o que inclui o impacto
sobre os direitos. Outro aspecto importante aqui é o de que a lei do valor ndo trata
apenas da producdo de mercadorias na sua dimensdo econ6mica. Se o processo
de producao articula a valorizacao do capital ao processo de trabalho, ou seja, se 0
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trabalho é o elemento decisivo que transfere e cria valor, entdo tal processo refe-
re-se, sobretudo, a producao e reproducdo de individuos, classes sociais e relages
sociais: a politica, a luta de classes sdo elementos internos a lei do valor e a com-
preensdo da questdo social e de suas expressdes. Se sua base material é a produ-
¢do e o consumo de mercadorias, estamos falando também do trabalho enquanto
atividade humana, repleta de subjetividade, costumes e vida. Essa dimensdo de
totalidade, incitada pelo nucleo da questdo social, é o que propicia a riqueza da
direcdo do projeto de formacio profissional do Servico Social brasileiro. E uma
reconciliacdo profunda com a realidade, que rompe com o sentido pragmatico do
passado, a partir do acimulo e da maturidade tedrico-metodolégicos alcancados
pelo Servico Social brasileiro, na experiéncia singular que temos vivido.

Portanto, é esse elemento essencial descoberto por Marx e desenvolvido
pela tradicdo marxista, no acompanhamento das manifestacdes historicamente
determinadas da totalidade concreta, no decorrer do século XX, que fundamenta
a visdo de questdo social presente nas Diretrizes e o que diferencia esta aborda-
gem da dtica das situacdes sociais-problema. O Servico Social tradicional esgotava
o trato tedrico das situaces sociais-problema em si mesmas, limitando-se, em
geral a descricdo de suas caracteristicas e regularidades externas, como fato so-
cial, sem romper com o véu da pseudoconcreticidade que envolve os fenbmenos
sociais no mundo do fetichismo da mercadoria e da reificacdo do capital (KOSIK,
1986). Dessa forma, a afirmac¢do da questdo social como nucleo bésico nao se
contrapde a perspectiva tedrica adotada, pelo contrario, sem esta a questdo social
estaria ainda envolta em discursos e interpretagdes positivistas, demagadgicos, fi-
lantrépicos e superficiais.

Cabe lembrar que a profissionalizacao do Servico Social, enquanto especia-
lizacdo do trabalho coletivo, esta intimamente ligada a emersdo da questdo social
no periodo ja sinalizado do desenvolvimento do capitalismo, no qual o movimento
operario ja se coloca como classe “para si”'%7, aglutinando forgas para a superacio
da sociedade capitalista. O Servi¢o Social no Brasil e no mundo surge por dentro
da estratégia de dar um tratamento sistematico a questdo social e de frear o mo-
vimento operario, por um lado; e no sentido de assegurar as condi¢cdes gerais de
reproducdo do capital no momento fordista-keynesiano, apds a Segunda Guerra
Mundial, por outro. Todos esses elementos sdo hoje bastante conhecidos e ex-

107 anin em seu classico O que Fazer? (varias edi¢des) distingue a consciéncia de classe em si, que ndo ultrapassa

uma perspectiva corporativa, trade-unionista, da consciéncia para si, quando a classe ultrapassa esse pata-
mar, compreendendo as razdes estruturais da sua condigdo de exploragdo, e empreende a luta pela superagdo
do capitalismo.
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plorados na literatura profissional (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982, NETTO, 1992).
Porém, como também ja sabemos, o Servico Social brasileiro vem buscando novos
caminhos, sobretudo a partir de fins da década de 1960, delineando um perfil pro-
fissional pratico-critico, cujo propdsito, dentre outros, é verificar a efetivacdo da
“ruptura” prevista antes como “inten¢do” (numa alusdo a “intencdo de ruptura” de
NETTO, 1992), e aprofundando o distanciamento daqueles aportes basicos de cara-
ter conservador, ainda que em tempos desfavordveis, de presenga neoconservado-
ra e pés-moderna. Nesse processo de resisténcia para fora e para dentro, faz parte
colocar a questao social como centro — como o que constitui nossa materialidade.

Uma interpretacao da questdo social como elemento constitutivo da rela-
cdo entre a profissdao e a realidade social na linha adotada pelas diretrizes tem
algumas implicagdes. Trata-se de imprimir historicidade a esse conceito, o que
significa observar seus nexos causais, relacionados, como ja foi dito, as formas da
producao e reproducdo sociais capitalistas no capitalismo, com seu metabolismo
incessante, como nos chama atengdo Mészaros (2002). E o debate deve incorpo-
rar, necessariamente, os componentes de resisténcia e de ruptura presentes nas
expressoes e na constituicdo de formas de enfrentamento da questao social, ou
seja, este conceito esta impregnado de luta de classes, sem o que se pode recair
no culto da técnica, numa politica social de controle sobre os trabalhadores po-
bres, e ndo de viabilizacdo de direitos (BEHRING, 2008).

Sé com uma atitude tedrico-metodoldgica plena de historicidade é possivel
compreender, evitando os impressionismos e as perplexidades do senso comum,
as demandas renovadas, complexificadas, transformadas que as expressdes da
questdo social contemporanea colocam para a profissdo. Nesse sentido, este é
um componente decisivo no projeto de formacao profissional: preparar profissio-
nais aptos a lidar subjetiva e objetivamente com a tao atual assertiva marxiana
de que tudo o que é sdlido se esfumal®® rapidamente, num modo de producio
e reproducao social cuja sobrevida depende de revolucionar permanentemente
as forgcas produtivas e as rela¢des sociais de producdo. Tal processo se mostra
hoje de forma contundente com a crise do capital. A esse desafio do projeto que
se propoe, segue o de imprimir a diregdo social, ou seja, realizar a transforma-
¢do criativa da matéria-prima do nosso trabalho, na perspectiva de fortalecer o
componente de resisténcia, de ruptura com as expressdes dramaticas da questdo
social na realidade brasileira, com as quais o Servico Social se depara cotidiana-
mente no exercicio profissional.

108 Marx e Engels em Manifesto do Partido Comunista (Varias Edi¢des).
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3 Questao social no Brasil: algumas indicagdes

Segundo os analistas da drea econdmica e social, o Brasil foi o pais que mais
cresceu, entre os anos 30 e 80 do século XX, com um profundo, acelerado e con-
tundente espraiar de relagdes capitalistas no campo e na cidade. Considerando o
PIB como indicador de crescimento econémico, o Brasil teve, entre 1965 e 1988,
uma taxa média de crescimento anual de 3,6%, para o Banco Mundial (1990), mes-
mo com a crise da divida, no inicio dos anos 80. E evidente que esse percentual é
dimensionado pelo impacto do chamado Milagre Brasileiro, na ditadura, mas, ain-
da assim, é um indice significativo. Contudo, esse é um indicador que escamoteia
o desastre das “opc¢des” brasileiras de desenvolvimento, marcadas pelo autorita-
rismo na politica e pela maxima “deixar crescer o bolo para depois dividir”*% na
economia. Além de esconder as taxas de crescimento negativas da chamada “dé-
cada perdida”, os anos 80 — do ponto de vista exclusivamente econémico, ja que
no plano politico e cultural foi uma década de ascensao das lutas dos movimentos
sociais e de intenso processo criativo no mundo da cultura (BEHRING; BOSCHETTI,
2006, cap. 5) —, bem como os enormes desniveis regionais deste desenvolvimento,
tal indicador dilui uma caracteristica central da sociedade brasileira, qual seja, a de
possuir a maior concentracdo de renda e riqueza do mundo. Os indices de cresci-
mento coadunam aparentemente com a persistente Calcutd brasileira — os indices
alarmantes de desigualdade social, que vem tomando ares de uma guerra civil ndo
declarada, num cendrio de violéncia endémica e de barbarie, que explodem perio-
dicamente em situacdes coletivas e individuais. Se é verdade que qualquer opcao
de desenvolvimento capitalista ndo prescinde de uma superpopulagao relativa, ou
seja, que nao existe possibilidade de combinar acumulacao capitalista com equi-
dade, especialmente no capitalismo maduro e destrutivo, a forma singular que
este modo de produc¢do assume no Brasil — o drama crénico sinalizado por Flores-
tan Fernandes (1987) — chama atencdo pelo seu custo social, que compromete o
futuro de muitas geragdes de brasileiros.

Esses processos ndo sdo apenas econdmicos. A hegemonia na condugao
desse projeto perverso sé ocorre quando ha forga — o pds-64, por exemplo —, ou
elementos de cultura politica que tornam o solo fértil para as sementes da domi-
nacao e da submissdo. No Brasil, a combinacdo dessas duas vias tem sido profi-
cua para uma espantosa capacidade da burguesia brasileira de conduzir mudancgas
pelo alto (COUTINHO, 1989), de realizar processos de moderniza¢do conservado-
ra, de engendrar contrarreformas e adiar possibilidades de reformas democraticas
e ampliagdo de direitos e superar crises. Fazem parte do arsenal de estratégias

109k3mosa frase de Delfim Neto, quando esteve a frente da politica econdmica da ditadura militar.
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desencadeadas pela burguesia que dd a dire¢do ao Estado brasileiro'® — extrema-
mente privatizado -, o populismo, o clientelismo, a cultura da inflagdo, dentre ou-
tros elementos, sem falar do poder da midia como formadora de opinido (SALES;
RUIZ, 2009). Ainda que existam componentes de resisténcia —um movimento ope-
rario e popular ativo, que conseguiu delinear legalmente pelo menos um esboco
de espaco publico expresso na Constituicdo de 1988 —, as condi¢des de contrapor
um projeto contra-hegemonico estao especialmente dificeis, desde os anos 90 do
século XX. O contexto do avanc¢o do neoliberalismo no Brasil e no mundo, com sua
natureza regressiva, contrarreformista e contrarrevoluciondria (BEHRING, 2003),
promove uma profunda inseguranca da existéncia, com a perspectiva do desem-
prego estrutural apontada para grandes parcelas dos trabalhadores, a partir das
mudancas no mundo do trabalho e da mundializacdo do capital e da refuncionali-
zacdo do Estado, donde decorrem a desregulamentacao de direitos e o corte dos
gastos publicos na drea social.

Aqui estd, portanto, o grande desafio aqueles cuja matéria é, cotidianamen-
te, lidar com as sequelas decorrentes do processo de constituicdo da questdo so-
cial a partir da lei geral da acumulag¢do: conhecer as muitas faces da questdo social
no Brasil, das quais a mais perversa é a desigualdade econémica, politica, social
e cultural a que estdo submetidas milhdes de pessoas, o que requisita um grande
esforco de pesquisa sobre o Brasil. E necessario e imprescindivel conhecer profun-
damente nossa matéria: a questdo social brasileira.

A partir dessa compreensdo é que a questdo social se apresenta como um
eixo central capaz de articular a génese das expressdes inerentes ao modo de
produzir-se e reproduzir-se do capitalismo contemporaneo, o que envolve as mu-
dancas no mundo do trabalho; suas manifestacdes e expressdes concretas na
realidade social; as estratégias de seu enfrentamento articuladas pelas classes
sociais e o papel do Estado nesse processo, em que se destaca a politica social e
os direitos sociais; e, por fim, os desafios tedricos, politicos e técnico-operativos
postos ao Servigo Social para seu desvelamento e insercdo em processos de tra-
balho coletivos.

4 Acesso aos direitos: campo minado de perdas, lutas e contradigoes
Ao analisarmos as complexas relagdes entre questdo social e direitos, co-

locaremos em evidéncia trés grandes desafios ao Servico Social, num momento
histérico em que comemoramos 30 anos do chamado “Congresso da Virada”, re-

110Mesmo no governo Lula.
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feréncia ao Il CBAS, realizado em 1979, em S&o Paulo, que constituiu um marco
relevante do processo de ruptura com o Servico Social tradicional. Trata-se do en-
tendimento sobre direito e sua relagdo com a totalidade da vida social; do vinculo
entre as lutas pela realizacdo dos direitos e as classes sociais; e do movimento
tedrico-ético e politico no Servico Social frente as formas e estratégias de luta que
se destinam a reivindicar direitos.

Falar sobre direitos e sua relagao com a totalidade da vida social pressupde
considerar os individuos em sua vida cotidiana, espaco-tempo em que as expres-
sdes da questdo social se efetivam, sobretudo, como violagdo dos direitos. A vida
humana ndo é a mera reposicdo aleatéria dos individuos ou explicitacdo de uma
esséncia natural, mas expressa, além das respostas as demandas imediatas, vincu-
los com a produgdo da vida genérica, vida essa que se caracteriza pelo fato de os
individuos serem relacionais, diversos e interdependentes.

Estabelecer as relagdes entre questdo social e direitos implica no reconhe-
cimento do individuo social com sua capacidade de resisténcia e conformismo
frente as situacOes de opressao e de exploragao vivenciadas; com suas buscas e
iniciativas (individuais e/ou coletivas) para enfrentar adversidades; com seus so-
nhos e frustracdes diante das expectativas de empreender dias melhores. Trata-
se, portanto, de pensarmos a vida e os individuos em suas relacdes concretas e
densas de historicidade. E, nesse sentido, trata-se de apreender a assertiva de que
a esséncia humana encontra-se no conjunto das relagGes sociais historicamente
determinadas. Assim, podemos admitir o individuo como ente singular e genérico,
nao somente participe de uma espécie, mas produtor de seu género, determinado
pelas suas multiplas interagdes e pelo seu tempo historico. Isso significa que ho-
mens e mulheres, em suas iniciativas coletivas e a¢ées individuais, elaboram e dao
sentido a histéria, ao tempo em que sdo movidos e determinados por esta.

E, pois, a acdo humana envolvida e determinada pelo pertencimento as
classes sociais em disputa que ergue, aniquila, reconstroéi, possibilita e inviabili-
za a producdo e reproducdo da vida, sob dadas condi¢cbes materiais. Dias (1996,
p.15) nos lembra que “material ndo é aqui sinbnimo de econ6mico. Essa identi-
ficacdo é a esséncia do pensamento burgués, ndo do marxista”. Materialidade,
sob a perspectiva da totalidade, abrange as determinacdes econémicas, politicas e
culturais, por onde se estruturam as formas ideoldgicas e o contetddo “espiritual”
de um tempo histdrico. A perspectiva da totalidade implica relagdo reciproca e
contraditdria entre objetividade e subjetividade, sob a regéncia da primeira. Exa-
tamente por isso “quando se trata, pois de produgao, trata-se da produ¢do em um
grau determinado do desenvolvimento social, da producdo dos individuos sociais”
(MARX, 1996, p. 26-27).
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Sabemos que, no desenvolvimento da sociabilidade, um conjunto de con-
tradi¢cOes e o antagonismo entre as necessidades do capital e as do trabalho frus-
traram amplamente as promessas de liberdade e de igualdade, bem como a efeti-
vacdo de uma vida social sem dominacdo, exploracao e opressao. Podemos, assim,
afirmar que, no tempo presente, os segmentos do trabalho, ao invés de sujeitos
de direitos, sdo sujeitos da desigualdade, que convivem nos cenarios de violéncia
endémica e de barbarie a que fizemos referéncia anteriormente.

Contraditoriamente, diante de um quadro de profundas inovacdes pelas
quais passa o sistema produtivo, nas Ultimas quatro décadas, inscreve-se, na vida
cotidiana, pelas forcas dominantes, um apelo constante a valorizagdo da individu-
alidade, dos direitos e da cidadania.

Veicula-se um pensamento convicto de que se esta vivendo
uma melhora, qualitativamente significativa, no espago e nas
condi¢des para que a individualidade se expresse; um pensa-
mento que alimenta a ideia de realizagdo pessoal através do
consumo. Mas estaria a automagdo flexivel, implantada no
seio do capitalismo, transferindo ao individuo o controle so-
bre seu tempo e sobre um determinado espago? (PALANGA-
NA, 1998, p.15-16).

A realidade é que os sujeitos da desigualdade encontram-se, em suas vidas
cotidianas, carentes de conexao viva com a genericidade humana. “Ser genérico,
em termos marxianos, entendido como ser consciente, que vive a efetividade hu-
mana omnilateral. Ser que se relaciona consigo mesmo como género vivo, universal
e livre” (ANTUNES, 1995, p.120). Isso porque, sob a perspectiva do capital, o indi-
viduo é atravessado pelas determinacgdes classistas que obstaculizam e rompem
com a ideia de uma individualidade plena, fundada no bem comum e na satisfacdo
das necessidades humanas. Mas é fundamental enfatizar que a substancia da desi-
gualdade, do consumismo, do individualismo e da mercantiliza¢do desenfreada nao
esta no aprimoramento da técnica, da ciéncia nem das inovagdes tecnoldgicas em
si, mas no conjunto das relagdes sociais que as dirigem, que comandam o trabalho,
impedindo os individuos de alcancarem as condi¢des sécio-histéricas que possi-
bilitem torna-los sujeitos do seu espago-tempo; sujeitos que colocam a ciéncia, a
técnica e todo o desenvolvimento das for¢as produtivas a servico da realizacdo das
necessidades individuais e coletivas, para, assim, verdadeiramente, se apropriarem,
com vida e sentido de socializagdo, do patrimonio sécio-cultural da humanidade.

Prevalece, nos dias atuais, ampla disseminacdo da concepcao tedrica funda-
da na ideia de que a politica e o direito fundam a sociedade. Diferente disso, reco-
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nhecemos que o trabalho constitui o ato fundante da existéncia humana. No en-
tanto, pela vitalidade com que se espraia aquela concepgao, inclusive entre sujeitos
coletivos identificados com as lutas pela realizacdo dos direitos e no préprio debate
da profissdo, passamos a examinar essa problematica, tendo como fio condutor as
implicagGes desse modo de raciocinar na direcionalidade das lutas sociais.

Nosso entendimento da sociabilidade se distingue da no¢do de contrato so-
cial e ndo se refere a um suposto estado de natureza contraposto a sociedade,
mas refere-se aos individuos concretos e as relagdes sociais que vivenciam na pro-
ducdo e reproducao de sua existéncia. Desse ponto de vista, somente é possivel
compreender a origem, a fungdo social e a dimensao contraditéria do direito se
partirmos do conhecimento e da andlise da formacdo social, ou seja, do modo a
partir do qual, numa dada sociedade, as relagdes sociais foram e sdo estruturadas,
observando ai o movimento das classes sociais para revelar e ocultar formas de
dominacgdo, a um sé tempo econémicas e ideoldgicas, conforme a concepgdo de
materialidade que explicitamos anteriormente.

Ao conceder tratamento igual aos desiguais, o direito, na sociedade capita-
lista, torna iguais todos os agentes da producao, reconhecendo-os na condicdo de
sujeitos individuais e de direitos. Assim, o proprietdrio dos meios de producdo e o
produtor direto sdo abstratamente dotados de vontade subjetiva e considerados
capazes de praticar os mesmos atos. A relacdo real e desigual entre proprietarios e
produtores diretos assume a forma de uma troca de equivalentes e, como tal, cria
as condicGes ideoldgicas necessarias a reproducdo das relacées de producdo sob
o dominio do capital. O direito assume, portanto, na formacdo social capitalista,
uma funcao ideoldgica de alta complexidade com consequéncias sdcio-politicas.
Isso porque quando reconhece os agentes da producdao como sujeitos iguais, na
verdade, efetiva-se ai um modo particular de ordenar e disciplinar os conflitos
sociais. Entram em cena dispositivos normativos e ideolégicos que servem ao pro-
cesso de naturalizagao das relagGes econémicas e de classe, na medida em que os
individuos sdo tratados de modo genérico, destituidos das relagGes reais e histo-
ricas que vivenciam.

Trata-se, portanto, do ocultamento da dominagdo politica que, ao se consti-
tuir numa das particularidades fundamentais do direito, funciona como aparéncia,
o modo de ser necessario do Estado na sociedade capitalista. Esse processo ideo-
l6gico que dissimula e oculta a dominacdo obstaculiza “e impede que as classes su-
balternas tomem consciéncia desse processo e realizem a construcdo da sua iden-
tidade, dos seus projetos” (DIAS, 1997, p.70). Desse modo, o vinculo entre as lutas
pela realizagdo dos direitos e as classes sociais configura-se mediante os embates
desenvolvidos pelos sujeitos na disputa hegemonica. No entanto, considerando
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que nao ha possibilidade de estabelecer autonomia plena entre nenhum complexo
social e a totalidade, o direito, quando se objetiva tanto por meio das lutas como
dos institutos juridicos-politicos, sofre as determinacgdes societarias. Assim, ndo ha
como autonomiza-lo dos interesses do capital nas diferentes conjunturas.

No ambito do pensamento critico, a preocupacdo mais direta com a luta
pela realizacdo dos direitos se ergue com enorme forga a partir do término da Se-
gunda Guerra Mundial, sobretudo apds as nefastas experiéncias do nazi-fascismo,
do stalinismo e, mais adiante, a partir da década de 1960, com as ditaduras mili-
tares na América Latina, periodo em que movimentos sociais e diferentes sujeitos
coletivos passam a defender e consolidar, em sua agenda politica, a cultura de
defesa dos direitos. Posteriormente, sdo incluidas questées relacionadas as re-
lacdes sociais de género; raga/etnia; orientacdo sexual, dentre outras. Questdes
essas fundamentais para a efetivacdo da vida com liberdade, bem como para a
valorizacdo da diversidade humana e, portanto, para o desenvolvimento do gé-
nero humano, fundado num projeto de emancipacdo humana. O problematico é
que isso tudo aconteceu no espago-tempo de efervescéncia pela ruptura com os
referenciais criticos a ordem burguesa. E as lutas empreendidas, apesar da rele-
vancia que tiveram, considerando a organizacdo dos sujeitos; a identificacdo de
novas questdes indutoras de formas de opressao; a possibilidade da incorporacao
critica de valores e principios éticos na luta politica, ndo possibilitaram aos sujeitos
coletivos do trabalho que se tornassem capazes de apreender em profundidade
as determinacdes e as relagdes complexas entre a viola¢do de direitos e a sociabi-
lidade vigente. Por vezes, reforcaram estratégias mistificadoras da exploracao ca-
pitalista e de formas de opressdo, embora essa ndo tenha sido a intencionalidade
dos sujeitos envolvidos.

A conjuntura da década de 1990 aos dias atuais tem evidenciado, com ni-
tidez, processos de guerra que foram desencadeados de modo artificial para ga-
rantir a expansao do capital. Mais uma vez, atualiza-se a gramatica em defesa dos
direitos. As ultimas décadas foram de retracdo dos direitos face a universalizacao
das relagBes mercantis, em que nada parece escapar a forca, ao controle e direcdo
do sistema do capital que submete todas as dimensdes da vida social ao valor de
troca, agudizando as expresses da questdo social. Em tempos dificeis assim, ha
uma tendéncia contraditéria para a reacdo, que pode se expressar na forma de
imobilismo; na adesdo passiva a ordem; ou na resisténcia, que assume direcdo
politica variada a depender do nivel de organizacdo e capacidade critica, protago-
nizada pelos sujeitos coletivos. E preciso examinar com cautela e precisdo tedrica
as saidas propostas, pois este € um tempo de profunda nebulosidade teérico-poli-
tica, ou seja, quanto mais se dilaceram as condi¢Oes de existéncia, maior é o apelo
a valorizacdo dos direitos; ao desenvolvimento sustentavel; a ética na politica; aos
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processos de humanizagdo dos servigos prestados a populacdo e as iniciativas no
campo Legislativo e Judicidrio, dentre alternativas que se interpdem com o objeti-
vo de conter e preservar o vinculo social.

Nos dias atuais, as derrotas, nessa perspectiva, sdo muitas, o que configura
uma espécie de esgotamento dessas agdes que visam controlar a furia destrutiva
do capital por meio da acdo do Estado. Isso ndo significa negar nem se eximir de
participar na luta pela realizacdo dos direitos e na ampliacdo dos espagos democra-
ticos de decisdao, mas entender o campo minado de tensdes, lutas e contradi¢cdes
em que se movem individuos e instituicdes, sob a regéncia e dominio do capital.

Assim, apesar de a politica e o direito constituirem dimensdes relevantes na
institucionalizagdo e no modo de ser das formag&es sdcio-histdricas classistas, ndo
é por intermédio desses complexos que se torna possivel alcangar o nucleo central
de estruturacdo da sociabilidade e da individualidade. Nesse sentido, quando os
direitos sdo conquistados e regulados na forma da lei, isso ndo significa a supe-
racdo nem da desigualdade social nem das formas de opressdo vigentes na vida
cotidiana. As lutas por direito nutrem de possibilidades o processo de socializacao
da politica, ao tempo em que explicitam seu limite, quando se constitui um tipo
de universalidade abstrata no reconhecimento de sujeitos de direitos universais,
uma forma particular de a burguesia reivindicar para si o dominio ideoldgico da
sociedade. Nesse sentido, o destino das lutas por direito esta determinado na di-
namica da luta de classes, num complexo jogo que envolve disputas ideoldgicas
guanto a concepgado de sociedade e de projeto societario que se deseja afirmar.
Esse processo ndo pode prescindir da organizacdo politica das classes trabalhado-
ras nem a estas se limitar, pois depende de um conjunto de condi¢des objetivas
gue interferem na histéria.

E necessario compreender, portanto, que, apesar dos avancos democra-
ticos e da organizagdo de inimeros sujeitos coletivos e suas lutas reivindicando
direitos, temos que considerar a relacdo de determinagdo posta pela totalidade
da vida social. As respostas dadas aos sujeitos em suas lutas sdo permeadas por
interesses de classes. Em cada conjuntura, as conquistas e/ou regressdo de direi-
tos resultam de embates politicos e, nesse front, os interesses do capital tém pre-
valecido. Longe de negar ou desvalorizar as lutas memoraveis pela realizacao dos
direitos, o que estd em jogo é a capacidade de o segmento do trabalho construir
um projeto politico emancipatdrio frente ao capital, ou seja, lutar por direitos,
mas ir além dos direitos.

Para finalizar, podemos nos perguntar: mas, afinal, que relagdes se esta-
belecem entre a questdo social, os direitos e o Servico Social? Para responder-
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mos a essa questdo central, vale registrar, como assinalado anteriormente, que
as diretrizes curriculares aprovadas para o Curso de Servico Social orientaram-se
para o distanciamento dos aportes basicos de carater conservador, na perspectiva
de assegurar a efetivagao da ruptura com o Servico Social tradicional. IniUmeros
desafios sdo postos. Mais do que nunca, é vital, no debate tedrico-metodoldgico
e ético-politico no ambito da profissdo, assegurar a analise sob a perspectiva da
totalidade, com apropriacdo dos fundamentos ontoldgicos-histéricos, para apre-
ender o processo histoérico real.

Trata-se, assim, de discernir as armadilhas liberais para delas se diferenciar;
de romper com visdes economicistas, politicistas e eticistas no trato as expressdes
da questdo social; de consolidar estudos e pesquisas que possibilitem o conheci-
mento profundo da realidade brasileira. O conhecimento objetivo da realidade é
sempre um grande desafio. A participacdo juntamente com outros sujeitos pro-
fissionais e sujeitos coletivos os mais diversos na constru¢do dos instrumentos
de luta possibilitardo, em cada situacdo concreta, jogar forca para ir além dos in-
teresses do capital. Mais do que nunca, ndo podemos correr o risco de conceder
ao direito, e a sua estruturacdo num complexo juridico-politico, independéncia
e autonomia, como se este se constituisse numa esfera autorregulada: é o que
Mészaros caracteriza como sendo a ilusdo juridica.

E uma ilusdo ndo porque afirma o impacto das idéias legais
sobre os processos materiais, mas porque o faz ignorando as
mediagGes materiais necessarias que tornam esse impacto to-
talmente possivel. As leis ndo emanam simplesmente da von-
tade livre dos individuos, mas do processo total da vida e das
realidades institucionais do desenvolvimento social-dinamico,
dos quais as determinagdes volitivas dos individuos sdao parte
integrante (MESZAROS, 1993, p.210).

Reafirmar os ganhos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos inaugurados
em fins da década de 1970 exige sintonizar o Servico Social com a elaboracdo da
agenda anticapitalista. Isso pressupde, portanto, apreensao dos fundamentos da
sociabilidade vigente para a compreensao do que ela “permite, promove e impe-
de” (WOQOD, 2003). Ser anticapitalista implica, portanto, colocar-se ideoldgica e
praticamente na luta permanente contra o sistema e os valores liberal-burgueses.
E mover-se nas contradi¢des, esfera onde se inscrevem os direitos, para preencher
de sentido emancipatério e direcdo social anticapitalista as lutas que indicam e
dao visibilidade a barbarie do tempo presente, sob o dominio do capital.
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Introdugao

Neste texto, sdo apresentados conteudos bdasicos sobre a relacdo entre Es-
tado e sociedade, relacdo esta propiciadora da construcdo da esfera publica que,
por sua vez, remete aos nexos entre publico e privado como instancias emergentes
nas formagdes sociais burguesas instituidas nos séculos XVII e XVIII.

Foi a partir desse periodo histérico que Governo e Estado distinguiram-se
um do outro, ao mesmo tempo em que o Estado se diferenciou da sociedade for-
talecendo o seu dominio sobre esta por meio de aparatos burocraticos, legais,
policiais e ideoldgicos, conformando o Estado absolutista monarquico.

Nessa relagdao de dominagao, também se tornou clara a distingdo — até en-
tdo inexistente — entre uma instancia de carater universal, identificada como pu-
blica (coberta pela lei e usualmente associada ao Estado), e outra particular, tida
como privada, na qual as pessoas teriam, individualmente, liberdades civis prote-
gidas (de constituir familia, de firmar contratos, de fazer testamentos, de ir e vir,
de pensamento e de fé).

Na esteira dessas distin¢cdes, e como conquista de movimentos democrati-
cos (também emergentes), surgiu uma primeira categoria de direitos de cidadania
— direitos civis — cujo principal objetivo consistia em impor limites ao dominio do
Estado absolutista. Foi contra este tipo de Estado, detentor de privilégios e re-
pressor das liberdades individuais, que igualmente se posicionaram os lideres do
liberalismo classico burgués. Em decorréncia, e por esse angulo, como diz Esping-
Andersen®!, a insurgéncia liberal-burguesa se mostrou revoluciondria. Afinal, os
velhos sistemas de governo hereditarios, protecionistas e corruptos passaram a
ser desmontados com a sua firme participacao.

Surgiu dai uma especificagao de liberdade individual que, no século XVIII, vai
se tornar central ao liberalismo cléssico triunfante, adepto do laissez-faire'??, e ao
novo liberalismo (neoliberalismo) da época contemporanea (de meados dos anos
1970 aos dias hoje). Trata-se da chamada liberdade negativa que, em consonancia
com os anseios da burguesia nascente de substituir no poder uma decadente aris-
tocracia feudal, é definida como: a liberdade que nega qualquer interferéncia do
Estado ou dos governos nos assuntos privados, especialmente no mercado.

111ESPING-ANDERSEN, Gosta. As trés economias politicas do Welfare State. Rev. Lua Nova, Sdo Paulo, CEDEC, n.

24, set./1991.

12upeixar fazer”. Denominagdo usada pelos adeptos do liberalismo econdmico como sinénimo de irrestrita li-
berdade de produgdo e comercializagdo de mercadorias.
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Disso se segue que a liberdade é um dos principios matriciais que estad no
cerne da relacao do Estado com a sociedade, assim como da relagao entre as es-
feras publica e privada. Contudo, inicialmente, esse principio foi capturado pelo
liberalismo e interpretado como um direito contra o Estado — com o aval e suporte
tedrico de pensadores liberais influentes, como Adam Smith (1723-1790), David Ri-
cardo (1772-1823), John Stuart Mill (1806-1873), Aléxis de Tocqueville (1805-1859)
e de seus seguidores no século XX: Friedrick August von Hayek (1899-1992, o pai
do neoliberalismo) e seu principal discipulo Milton Friedmann (1912-2006), que
deram nome a “lenda” Haymann (Hayman's tale) — um amalgama (acrossemia) das
silabas Hay (de Hayek) e mann (de Friedmann), como passou a ser conhecida.

Entretanto, com o desenvolvimento da economia capitalista; com a forma-
¢do de monopdlios nos fins do século XIX; com as crises ciclicas do capitalismo (es-
pecialmente a depressdo econdmica de 1929); com a conquista (pelos movimen-
tos democraticos) do sufragio universal; com a criacdo de sindicatos e de partidos
politicos de massa, foi ocorrendo a socializa¢éo da politica'*® e a ampliagdo das
funcgdes do Estado. Surgiu, entdao, uma nova formulacao de liberdade, desta vez de
sentido positivo (liberdade positiva), que invocava a efetiva participa¢do do Estado
nos assuntos da sociedade, para, inclusive, tornar as liberdades individuais possi-
veis. Subjacente a essa concepc¢do, encontra-se a ideia de que a liberdade, como
principio matricial, ndo deve ser engessada numa postura negadora da participa-
¢do social do Estado e, por isso, precisa associar-se a um outro principio matricial:
a igualdade substantiva (e ndo s6 formal), que implica equidade e justica social. E
o que Della Volpe!** chama de liberdade igualitdria.

Tal entendimento redundou na conquista democratica dos direitos sociais
(além dos civis e politicos, tidos como individuais), cuja concretizacdo, a partir do
século XX, passou a ser mediada por politicas publicas. Estas politicas, por serem
publicas (e ndo propriamente estatais ou coletivas e privadas), tém dimensao e es-
copo que ultrapassa os limites do Estado, dos agregados grupais, das corporacdes
e, obviamente, do individuo isolado. Isso porque o termo “publico”, que também
qualifica a politica, tem um intrinseco sentido de universalidade e de totalidade
orgdnica. Por isso, a politica publica ndo pode ser confundida com politica estatal,
ou de governo, e muito menos com a iniciativa privada — mesmo que, para a sua
realizacdo, ela requeira a participacao do Estado, dos governos e da sociedade e
atinja grupos particulares e individuos. Essa concep¢do contraria a ideia corrente

113 Termo usado por Carlos Nelson Coutinho para indicar a crescente participacdo das massas na vida politica.

14pELLA VOLPE, G. Rousseau e Marx: a liberdade igualitaria. Lisboa: Edi¢gSes 70, 1982.
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de que a politica publica, para ser duradoura e sobreviva a diferentes mandatos
governamentais, deva se transformar em “politica de Estado”, por oposicao a “po-
litica de governo”. Isso porque o que garante a inviolabilidade de uma politica é o
seu carater publico (que ndo é monopdlio do Estado), indicador de sua irrecusavel
legitimidade democratica e normativa, assim como de sua irredutibilidade ao po-
der discriciondrio dos governantes; ao jogo de interesses particulares e partida-
rios; ao clientelismo; aos cdlculos contdbeis utilitaristas e aos azares da economia
de mercado. A politica publica, portanto, é uma “coisa” de todos para todos, que
compromete todos (inclusive a lei, que esta acima do Estado), podendo traduzir o
conceito de republica (do latim res: coisa; publica: de todos), o qual envolve tanto
o Estado no atendimento de demandas e necessidades sociais, quanto a socieda-
de no controle democratico desse atendimento. Sendo assim, a realizagdo de tal
politica exige e reforca a constituicdo de esferas publicas, isto é, de espacos de
todos (e ndo de ninguém, como também é entendido), onde a liberdade positiva é
condi¢do basica para a participa¢do politica e civica; para o exercicio da autonomia
de agéncia e de critica e para a pratica responsavel de direitos e deveres. A esfera
publica trata-se, por conseguinte, de um /dcus construido social e historicamente
na interconexdo da relacao entre Estado e sociedade e, como tal, um campo de
conflitos e negociagdes em que se entrecruzam demandas diferenciadas e sdo te-
cidas deliberacdes baseadas em “parametros publicos que reinventam a politica
no reconhecimento de direitos”%.

Vé-se, assim, que a incursdo ao tema da relacdo entre Estado e sociedade e
da constituicdo da esfera publica pGe em evidéncia varios fatores, principios e pro-
cessos, sem contar que tanto o Estado como a sociedade sao instancias comple-
xas, contraditérias, que variam no tempo e no espaco e ndo sao de facil explicacado.
Por isso, ndo ha uma unica concepg¢do dos mesmos, assim como ndo ha um unico
entendimento sobre o tipo de relagdo que eles estabelecem entre si.

E com base nessa constatacdo que discorremos a seguir sobre conceitos e
perspectivas tedricas que marcaram, no curso da histéria, a discussao sobre este
tema, destacando as principais formas de organizacao estatal, societaria e publica
tratadas por pensadores eminentes. Mas isso serd feito tendo como pressuposto
a natureza complexa e dialeticamente contraditéria ndo sé do Estado e da socie-
dade em suas légicas internas, mas também da relacdo que os mantém em cons-
tante e nem sempre pacifica intera¢do, geradora de possibilidades de construcédo
negociadas de esferas publicas compartidas.

115TELLES, Vera da Silva. Direitos sociais: afinal do que se trata? Belo Horizonte: Editora da UFMG, 1999. p. 163.
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Comecemos, pois, com a seguinte indagacao: por que os seres humanos
se organizaram em sociedade e construiram Estados para os reqular politicamen-
te? A matéria contida nesta indagacdo é bastante complexa, mas indica preocu-
pacoes, interesses e procedimentos peculiares que sé podem ser desvendados a
partir da compreensdo da dimensdo conceitual do Estado (ja que, modernamente,
individuos e sociedades vivem sob a égide dessa instituicdo); da sociedade (como
contraponto indissociavel do Estado) e da esfera publica (como instancia que re-
sulta da relacdo entre Estado e sociedade). A seguir, serdo tratados os contetdos
que fazem parte da matéria contida na indagacgao.

1 Conceituagao de Estado

O conceito de Estado é amplo e complexo e existe considerdvel discordancia
sobre a sua caracterizagdo.

Alguns autores dizem que nao hd concepc¢des divergentes ou rivais na sua
definicdo. Outros, ao contrario, afirmam que definir Estado é tarefa quase impos-
sivel, porque ele é constituido de vérios aspectos e, dependendo dos aspectos
considerados, a defini¢do varia.

Os que dizem que ha concordéancia na definicdo do Estado ressaltam a pre-
sencga constante de trés elementos que o constituem:

a) um conjunto de instituicdes e prerrogativas, entre as quais, o poder coer-
citivo, que s6 o Estado possui por delegacdo da prdpria sociedade;

b) o territdrio, isto é, um espago geograficamente delimitado onde o poder
estatal é exercido. Muitos denominam esse territdrio de sociedade, res-
saltando a sua relacdo com o Estado, embora esse mantenha relacGes
com outras sociedades, para além de seu territério;

¢) um conjunto de regras e condutas reguladas dentro de um territério, o
gue ajuda a criar e manter uma cultura politica comum a todos os que
fazem parte da sociedade nacional ou do que muitos chamam de nag¢do.

A presenca desses elementos, contudo, tem cardter mais ideal do que real,
porque, na pratica, os Estados tém grande dificuldade de exercer seu poder, regu-
lar a sociedade, aplicar regras e controlar a penetracao de elementos externos no
seu territdrio. Portanto, ndo é pacifica a existéncia do Estado e nem a sua relacao
com os seus elementos, particularmente com a sociedade.
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Por outro lado, os que dizem ser dificil definir o Estado apresentam os se-
guintes argumentos:

a) ha diferentes entendimentos a respeito de certas nogdes de Estado. Ex: i)
Estado de Direito significa que ha uma organizagao politica ideal ou uma
pratica de governo ndo totalitaria?; ii) O que vem a ser Estado Liberal:
trata-se de um Estado progressista?; iii) E o que quer dizer Estado Social
ou de Bem-Estar: que ele produz efetivamente bem-estar a todos os cida-
daos que vivem sob sua jurisdicao?

b) O Estado designa uma forma politica e historicamente constituida. Seu
aparecimento estd ligado a certas épocas e circunstancias, que podem
ser datadas, e seu desaparecimento ou substituicdo ocorrera quando es-
sas condicGes desaparecerem. Isso quer dizer que é necessario distinguir
o tipo de Estado a que nos referimos: feudal, burgués, socialista.

¢) A defini¢do de Estado estd associada aos seus 6rgaos ou elementos cons-
titutivos e, as vezes, confunde-se com eles. Para uns, Estado e governo
sdo a mesma coisa. Para outros, o Estado se identifica com a burocracia
ou com a justica. Ha os que perguntam: que relagdes esses 6rgaos espe-
cializados mantém entre si? Ou, que relagdes o Estado mantém com a so-
ciedade? E, ainda: o Estado é apenas um aparelho repressivo ou também
pode ter fungdes protetoras?

Em vista da complexidade do conceito de Estado, torna-se absolutamente
necessario evitar tratad-lo parcialmente ou com esteredtipos, como o que sugere
que ele sempre estd voltado para o bem comum ou que existe para servir a uma
Unica classe (a burguesia, por exemplo); ou ainda que ele é o mais frio de todos os
monstros, como dizia Nietzsche.

Na verdade, o Estado ndo existe em abstrato (sem vinculagdes com a rea-
lidade e com a histéria) e nem de forma absoluta (assumindo sempre uma Unica
configuracdo). Quando se fala de Estado, é preciso especifica-lo, isto é, qualifica-
lo, porque ele existe sob diferentes modalidades, formas e contextos. Um mesmo
pais pode viver sob o dominio de um Estado totalitario, em um determinado mo-
mento, e de um Estado democratico, em outro. O Brasil € um caso que se enqua-
dra nessa ambivalente situacdo.

Isso indica que o Estado, além de ser um conceito complexo, é um fenéme-
no histdrico e relacional.
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Histdrico, porque, como visto, ele ndo existe de forma absoluta e inalteravel.
E algo em movimento e em constante mutagdo. Trata-se de um fenémeno que tem
gue ser pensado e tratado como um processo, a despeito de algumas ideologias
pretenderem vé-lo como um ente que se basta a si mesmo (visdo metafisica).

Como processo histérico, o Estado contém em si uma dinamica que articula
passado, presente e futuro. O passado nunca é completamente superado, porque
se infiltra no presente e se projeta no futuro. A esse respeito, o fildsofo alemao
Walter Benjamim, da Escola de Frankfurt, dizia: a histéria “é um anjo cujo rosto
estd voltado para o passado”!'®. E, segundo a mesma fonte, Marx indica, no seu
livro intitulado Dezoito Brumdrio, que “a tradicdo de todas as geragdes mortas
oprime como pesadelo o cérebro dos vivos”'’. Isso significa que o Estado contem-
poraneo contém muitos elementos do passado que se mantiveram durante anos,
ou até séculos, e convivem com novos elementos recentemente incorporados.

Mas o Estado também tem indole relacional porque ndo é um fenémeno
isolado, fechado, circunscrito a si mesmo e autossuficiente, mas algo em relacao.
Contudo, a relagdo exercitada pelo Estado ndo se da de forma mecanica, linear
ou como justaposicdo de elementos que se agregam sem se interpenetrarem. Por
ser um processo histérico, que contempla passado, presente e futuro, bem como
a coexisténcia de antigos e novos elementos e determinacgdes, a relacdo praticada
pelo Estado tem cardter dialético — no sentido de que propicia um incessante jogo
de oposicGes e influéncias entre sujeitos com interesses e objetivos distintos. Ou,
em outros termos, a relacdo dialética realizada pelo Estado comporta igualmente
antagonismos e reciprocidades e, por isso, permite que forcas desiguais e contra-
ditdrias se confrontem e se integrem a ponto de cada uma deixar sua marca na
outra e ambas contribuirem para um resultado final. E por isso que se diz que,
nesse tipo de relagdo, hd superagao de aspectos particulares, mas ndo a recusa
desses aspectos.

Disso decorre que s6 podemos entender o Estado pelas suas interdepen-
déncias, por exemplo, a que ele mantém com a sociedade, ja que esta, como diz
lannit'8, é o seu principal oposto, mas também o seu principal termo de comple-
mentagdo. E por meio da relagdo com a sociedade que o Estado abrange todas
as dimensdes da vida social, todos os individuos e classes, e assume diferentes
responsabilidades, inclusive as de atender demandas e reivindicagdes da socieda-

116Segundo NOGUEIRA, Marco Aurélio, p. 6-7.

117 5egundo NOGUEIRA (idem), p. 7.

118IANNI, Otavio. Classe e nagdo. Petrépolis: Vozes, 1986.
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de em seu conjunto (ndo sé de uma classe). Por isso, apesar de ele ser dotado de
poder coercitivo, também pode realizar acdes protetoras, desde que pressionado
e controlado pela sociedade.

Sendo assim, o Estado ndo é1°:

= uma entidade desgarrada (ou equidistante) da sociedade;
= a Unica for¢a organizada e autossuficiente na sociedade;

= um instrumento exclusivo da classe dominante.

Na verdade, ele é uma instituicdo constituida e dividida por interesses di-
versos, tendo como principal tarefa administrar esses interesses, mas sem neutra-
lidade. E por isso que Poulantzas!? o define como uma condensacdo de relagcées
de forgas, isto €, uma condensacdo de forgas materializada num bloco no poder ou
num pacto de dominagdo que exerce o seu dominio por meio de um aparato insti-
tucional (burocratico, juridico, policial, ideoldgico) sobre a sociedade, embora seja
influenciado por esta. Assim, o poder do Estado representa a for¢a concentrada e
organizada da sociedade (o bloco no poder) com vista a regular a sociedade em
seu conjunto.

Em vista disso, o Estado, apesar de possuir autonomia relativa em relagdo a
sociedade e a classe social com a qual mantém maior compromisso e identificacdo
(a burguesia, por exemplo), tem que se relacionar com todas as classes sociais que
compdem a sociedade, para se legitimar e construir a sua base material de susten-
tacdo. Além disso, o Estado é criatura da sociedade, pois é essa que o engendra e
o0 mantém (e ndo o contrario).

Nesse sentido, como diz lanni (1986), o Estado pode ser considerado “o lu-
gar de encontro e a expressao” de todas as classes porque, embora ele zele pelos
interesses das classes dominantes e tenha, ele mesmo, um carater de classe, esse
zelo se da de forma contraditdria. 1sso porque, para manter as classes dominadas
afastadas do bloco no poder, ele tem de incorporar interesses dessa classe e acatar
a interferéncia de todos os integrantes da sociedade nos assuntos estatais, para
poder se legitimar e preservar o préprio bloco no poder. E relacionando-se com
todas as classes que o Estado assume carater de poder publico e exerce o controle
politico e ideoldgico sobre todas elas.

19| ANNI, Otavio (idem).

12054y LANTZAS, Nicos. O Estado, o poder e o socialismo. Rio de Janeiro: Graal, 1980.
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Mas esse carater publico ou universal pode ser comprometido, ou perdido,
guando o Estado exacerba o seu poder ou se exime de suas responsabilidades para
com certos grupos ou fracdes de classe, tornando-se, assim, estranho a elas ou
sujeito a perder seu apoio e confian¢a. Quando isso acontece, surgem varias situa-
cOes contraditérias. Uma delas é a exacerbacdo do impeto organizativo da socieda-
de com autonomizacdo (independéncia) de seus movimentos. Esse fato possibilita,
de um lado, mudancgas que podem por em risco a prépria manutencdo do bloco
no poder; e, de outro, propicia a formacdo de poderes paralelos, a margem da lei
(IANNI, 1986). Ou seja, quando o Estado perde o seu cardter de universalidade,
virando as costas para a sociedade, ou para parte dessa, ele deixa espago para que
grupos privados mais fortes dominem os mais fracos e imponham seus interesses
(Exemplo: o poder do mercado, transformando tudo em mercadoria, ou dos grupos
criminosos, mantendo parcelas da populacdo pobre sob seu controle).

Isso expde uma outra contradi¢cdo que permeia o Estado, indicada por lanni
(1986), qual seja: “a mesma exacerbacdo do poder estatal, que debilita e fragmen-
ta a sociedade, propicia também o aparecimento de contra-poderes por parte da
sociedade”.

Portanto, estudar o Estado é estudar uma arena tensa e contraditdria, na
qual interesses e objetivos diversos e opostos se confrontam. No contexto capita-
lista, coexistem, nessa arena, interesses tanto dos representantes do capital, em
se reproduzir e se ampliar a custa do trabalho, quanto dos trabalhadores, em par-
tilhar da riqueza acumulada e influir no bloco no poder.

Nesse sentido, o Estado representa mais do que um conjunto de institui-
¢Oes com autoridade para tomar decisGes, e com poder coercitivo, pois se con-
figura também como uma rela¢do de dominagdo, que deve ser controlada pela
sociedade.

Da mesma forma, o Estado é mais do que governo, pois se, por um lado,
seus sistemas administrativos, legais e coercitivos (policiais) o diferenciam da so-
ciedade e estabelecem formas particulares de relagdes com ela, por outro lado,
esses mesmos sistemas penetram na sociedade influenciando a formacgao de rela-
¢Oes no interior dessa.

E por isso que se diz que o Estado é ao mesmo tempo uma relagdo de domi-

nag¢do, ou a expressado politica da dominagao do bloco no poder, e um conjunto de
instituicbes mediadoras e reguladoras dessa dominacao.
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Na linguagem politica corrente, a nogdo de governo difere da nocdo de Esta-
do, pois, enquanto este é uma relacdo de dominacdo, aquele constitui um conjun-
to de pessoas juridicas e 6rgdos que exerce, institucionalmente, o poder politico,
ou a dominag¢do, numa determinada sociedade. S3o governantes, portanto, o con-
junto de pessoas juridicas que governa o Estado e, governados, aqueles que estdo
sujeitos ao poder do governo na esfera estatal. Por essa perspectiva, o governo
constitui um aspecto do Estado.

Fica claro, portanto, que a conceituacdao de Estado remete a conceituagao
de sociedade, cuja tematizacdo, que necessariamente envolve o Estado, é desen-
volvida a seguir.

2 Conceituagao de sociedade
A sociedade também se trata de um conceito complexo.

Deixando de lado significados que a identificam ora com a totalidade dos
seres humanos num determinado territério, ora com o oposto de individuo ou de
comunidade — tendo esta uma conotacao mais positiva, porque menos ampla —
privilegiaremos, como ja indicado, o conceito de sociedade na sua relacdo com o
conceito de Estado.

Esta opcdo tem raizes no pensamento social do século XX, que privilegia a
analise do Estado e da sociedade nas suas relagdes e procura estabelecer diferen-
¢as entre essas duas instancias.

O ponto alto dessa opgdo é que ela ndo endossa ou aceita o pensamento
gue prega a separac¢do entre individuo e sociedade, como se esta fosse o somaté-
rio de pessoas particulares ou uma entidade supraindividual. Ndo endossa porque
parte do principio de que a sociedade é muito mais do que a soma de individuos
e de que qualquer atividade humana, mesmo individual, é social. A mesma opc¢do
também nao considera a sociedade divorciada da natureza, pois os seres humanos
fazem parte do mundo natural, que, por sua vez, estda na base de todas as ativi-
dades humanas. Assim, tanto o trabalho como a procriacdo, por exemplo, consti-
tuem processos e relacdes que, ao produzirem e reproduzirem a vida material, sdo
Ao mesmo tempo naturais e sociais.

No entanto, ao se eleger como objeto de analise a relagdo entre Estado e
sociedade para compreender o significado da sociedade, convém trabalhar mais

294



Produgdo e reproducdo da vida social

especificamente com o conceito de sociedade civil, tal como entendido por Gra-
mscit?!, no século XX.

Porém, é importante assinalar que, no curso do pensamento politico dos
ultimos séculos, o uso do termo sociedade civil ja era empregado com diferentes
significados. O que se entende hoje por essa designagao, com base em Gramsci,
difere frontalmente do que era entendido nas acep¢des anteriores, tais como: a)
a jusnaturalista, que a contrapunha a sociedade natural, dando, a sociedade civil,
um sentido idéntico ao de sociedade politica, ou seja, de Estado; b) a dos tedlo-
gos e escritores eclesidsticos, que a concebiam como uma esfera temporal, sobre
a qual se estende o poder politico, e, portanto, distinta da esfera espiritual, em
que prevalece o poder religioso; c) a hobbesiana (de Hobbes, 1588-1679), que
a identifica com civilidade e, por consequéncia, como instancia politica racional,
inteligente, socidvel e sem violéncia, diferente do “estado de natureza” que era o
oposto de tudo isso. Nesta visao, sociedade civil, tal como no jusnaturalismo e na
concepcao lockeana (de Locke, 1632-1704), passou a significar sociedade politica
como instancia civilizada; d) a rousseauniana (de Rousseau: 1712-1778), que, em-
bora a identifique com uma sociedade civilizada, inverte a percepg¢ao hobhesiana.
Considera que é na civilizacdo que ocorrem violéncias e estados de guerra perma-
nentes, enquanto que na vida natural prevalece a condicao de felicidade, virtude
e liberdade. Portanto, para que a condi¢cdo de paz seja preservada, € preciso que
a sociedade, que se tornou civilizada e hostil, estabeleca um pacto de convivéncia
que vai dar origem ao Estado.

A distin¢do entre sociedade civil e Estado (sociedade politica) foi ganhando
contornos mais claros a partir de Hegel*??, no século XIX, que, embora ndo veja
coincidéncia entre um e outro, reconhece na sociedade civil um dos momentos
preliminares do Estado. Para ele, a sociedade civil coloca-se como mediac¢ao entre
a forma primitiva de sociabilidade humana (a familia) — onde imperam relacGes
econbmicas antagOnicas movidas pelas necessidades de existéncia — e a forma
superior do espirito objetivo, colocado acima das necessidades e identificado com
a liberdade. Por isso, em Hegel, a sociedade civil representa 0 momento em que

121 pAntonio Gramsci (1891-1937). Eminente tedrico italiano que, no século XX, atualizou o pensamento marxista

sobre o Estado e a sociedade civil. Sua grande contribui¢do ao estudo desta tematica foi a reflexdo inovadora
que fez sobre o significado de cada uma dessas duas instancias e de sua relagdo, conforme serd visto neste
texto.

122Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831). Importante fildsofo alemdo da primeira metade do século XIX. Res-

tabeleceu a distingdo entre Estado e sociedade efetuada pelos pensadores do século XVIIl, mas coloca o Estado
como fundamento da sociedade civil e da familia, e ndo o contrario. Diferindo de Rousseau, para ele é o Estado
que detém a soberania, e ndo o povo, e, portanto, é o Estado que funda o povo e organiza a sociedade.
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a unidade familiar se dissolve nas classes sociais antagonicas, ainda guiadas pelas
necessidades, mas cujas lutas propiciam a instauracao da lei como primeira forma
externa de regulacdo de conflitos sociais. Foi essa exterioridade da regulacdo da
lei, materializada na aplicacdo e na administracdo da justica por corporacdes pro-
fissionais, como a policia, que levou Hegel a compreender que a sociedade civil
continha elementos do Estado, embora nao fosse ainda Estado por lhe faltar orga-
nicidade. Mas isso ndo impediu que ele a chamasse de “Estado externo”.

A transformacdo da sociedade civil em Estado, segundo Hegel, acontece
guando aquela adquire a organicidade produzida pela unificacao de todas as par-
tes da sociedade que surgiram com a dissolucao da familia. E, como neste conjun-
to organico, denominado Estado, todos se sentem contemplados e representados,
o Estado se torna um ente universal e guardido de cada individuo.

E importante salientar que, em algumas passagens de sua reflexdo, Hegel se
referia ao termo civil como sinénimo de burgués, especialmente quando tinha em
mente o sistema de necessidades produtor de relacdes econ6micas antagbnicas,
proprio da burguesia em ascensao.

Foi com essa acepcdo que Marx*?, ex-discipulo de Hegel, passou a identifi-
car a sociedade civil com a sociedade burguesa, principalmente quando se referia
ao sistema de necessidades produtor de relagdes econdmicas e criador de anta-
gonismos de classes. Mas, em vez de identificar a sociedade civil com o Estado, ou
considera-la um momento desse, ele a distingue do Estado.

Para Marx, sociedade civil é o espaco das relagdes econémicas, que carac-
terizam a estrutura (mundo material e condi¢cBes objetivas socioeconGmicas) de
cada sociedade, enquanto o Estado é parte de uma dimensdo denominada su-
perestrutura (politica, cultura, ideias e condi¢des subjetivas) que se ergue dessa
estrutura, na qual prevalecem as relagdes de dominagdo. Assim, com Marx, o con-
ceito de sociedade civil acabou por configurar o oposto daquele considerado no
inicio do pensamento politico dos ultimos séculos e também por Hegel.

Em Gramsci, podemos perceber que, tal como em Marx, existem distin¢gdes
entre sociedade civil e Estado. Ambos os pensadores, como diz Dupas'?4, conver-
teram a sociedade civil no verdadeiro palco da histéria. Entretanto, para Gramsci,

123 arl Heinrich Marx (1818-1883) é considerado o pai da visdo critica do Estado burgués. Para ele ndo é o Esta-

do que organiza a sociedade, mas é a sociedade, entendida como o conjunto das relagdes econémicas, que
explica o surgimento do Estado, de sua natureza, carater e de recursos politicos.

124py PAS, Gilberto. TensGes contempordneas entre o publico e o privado. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2003.
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a sociedade civil ndo esta na estrutura e sim na superestrutura. Ou melhor, a so-
ciedade civil estd num dos dois eixos da superestrutura, isto é, naquele constituido
por um conjunto de organismos e instituicdes privadas, ao qual corresponde a
funcdo de hegemonia®?®. No outro eixo estd a sociedade politica, identificada com
o Estado, a qual corresponde a fungdo de puro dominio ou coerg¢do.

Trata-se, portanto, a sociedade civil, em Gramsci, de um momento da su-
perestrutura, da hegemonia, diferente do momento do puro dominio. Nela ndo
prevalece a for¢a, mas a dire¢do espiritual e cultural, voltada para todo o comple-
xo das relagées ideoldgico-culturais — escolas, instituicdes culturais, comunicacao
— por meio do qual as classes exercem sua hegemonia de forma consensual. Em
contrapartida, a sociedade politica constitui o momento da coercdo e da forca usa-
da por um Estado restrito, dominador. E o conjunto formado pela sociedade civil e
pela sociedade politica constitui o que Gramsci denomina de Estado ampliado.

Isso ndo significa que Gramsci desconsidere a prioridade da estrutura eco-
ndémica em relacdo a superestrutura politica e juridica, mas sim que encara a supe-
restrutura como possuidora de uma “funcdao hegemonica sobre toda a sociedade”
e definidora “do contetido ético do Estado”*2. Por assim proceder, Gramsci mudou
o significado marxista do conceito de sociedade civil, na medida em que empreen-
deu uma espécie de retorno a ideia de que a sociedade civil pertence ao Estado,
agora ampliado, e criou uma dialética renovada entre essas duas instancias.

Ou, trocando em miudos:

= A originalidade do pensamento gramsciano estd na ampliacdo marxista
do conceito de Estado (Estado ampliado), no qual inclui a sociedade civil.
Isso difere da concepcdo restrita de Estado, de Marx, para quem o Estado
é sempre um instrumento de dominacdo da classe no poder (ja que era
esse o Estado que ele conhecia) e a sociedade civil designa, assim como
em Hegel, o conjunto das relagdes econdmicas capitalistas, denominada
de “base material” ou estrutura.

= Gramsci faz diferenca entre Sociedade civil e Sociedade politica. Para ele,
Sociedade civil “é o conjunto das instituicdes responsdveis pela elabora-
¢do e/ou difusdo de valores simbdlicos, de ideologias, compreendendo o

125 palavra hegemonia vem do grego e significa dirigir, guiar, conduzir. Gramsci usa esse termo para designar a

conquista de consenso entre as classes, por oposi¢do ao termo coergdo, que designa o dominio pela forga.
126 pypas, Gilberto (idem), p. 12.
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sistema escolar, os partidos politicos, as igrejas, as organizacées profissio-
nais, os sindicatos, os meios de comunicacdo, as instituicdes de carater
cientifico e artistico”!?’. Neste ambito, a classe dominante busca exercer
a sua hegemonia, isto é, busca ganhar aliados para os seus projetos por
meio da dire¢do e do consenso, tendo como base material os aparelhos
privados de hegemonia. Ja a sociedade politica “é o conjunto de apare-
Ihos por meio dos quais a classe dominante detém ou exerce o mono-
pdlio legal ou de fato da violéncia. Trata-se dos aparelhos coercitivos do
Estado, encarnados nos grupos burocraticos ligados as forcas armadas
e policiais e a aplicacdo das leis”*?®, Tem-se ai o Estado restrito da con-
cepcdo de Marx (o Estado absolutista monarquico), por meio da qual é
exercida a ditadura, ou a dominagdo, fundada na coer¢do, tendo como
base material os aparelhos coercitivos e burocraticos.

= Mas a jungao da Sociedade politica (Estado restrito) com a Sociedade ci-
vil forma o Estado ampliado, que pertence a esfera da superestrutura e
exerce ao mesmo tempo a hegemonia (atributo da sociedade civil) e a
coergdio (atributo da sociedade politica). A Sociedade politica e a Socie-
dade civil distinguem-se pela fun¢do que exercem na organizagao da vida
social e, mais especificamente, na articulagdo e reproducdo das relagbes
de poder. E isso que torna o Estado uma instituigdo contraditéria, pois ao
mesmo tempo em que exerce a dominagdo pura e simples, ele também
usa de mecanismos de consenso para se legitimar perante o conjunto
da sociedade, tendo, portanto, de atender demandas e necessidades das
classes subalternas.

3 Reflexoes conclusivas

E a concepgdo gramsciana que melhor ajuda a entender as possibilidades
de formacgdo de esferas publicas construidas na interface entre sociedade politica
e sociedade civil, ou melhor, na interconexdo da dominagdo/coer¢do com a hege-
monia/dire¢do propiciadora da socializagdo da politica. E no bojo dessa relagdo
complexa e a0 mesmo tempo reciproca e antagdnica, caracterizada como arena
publica, que serd possivel exercitar a liberdade sem detrimento da igualdade e da
justica social. Nesse exercicio, evidentemente ndo cabe satanizar o Estado e nem
negar o seu insubstituivel papel de garantidor de direitos. Da mesma forma, ndo

127yser COUTINHO, Carlos Nelson. Marxismo e politica: a dualidade de poderes e outros ensaios. Sdo Paulo: Cortez,

1996. p. 53-54.
128 cOUTINHO, Carlos Nelson (idem), p. 53.
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cabe ver a sociedade como o lugar das virtudes participativas ou, ao contrario,
como a instancia representativa de interesses privados. Como foi salientado, ao
longo deste texto, tanto o Estado como a sociedade sao partes constitutivas e
integrais de um todo contraditério que se publiciza a medida que se torna perme-
avel aos conflitos e as diferencas, assim como a definicdo negociada de politicas
publicas, isto é, de todos.

Mesmo numa época, como a atual, em que prevalece o mais explicito in-
dividualismo, a privatizacdo da “coisa” publica, o combate aos direitos sociais e
as liberdades positivas, sob a égide do neoliberalismo, pesquisas tém revelado o
apoio cidaddo aos bens e servigos publicos. As classes dominadas, por sua vez, ndo
tém abdicado de seu tradicional empenho de se expressar, de se fazer presente
na vida social, econdmica e politica e de preservar a sua cultura. E esse dnimo
politico, ético e civico que certamente ajudard a ndo “sufocarmos a diferenca e a
contradicdo (...), a encontrarmos formas de domesticar a autoridade, a arrogancia
e o poder”??® concentrado em poucas maos e a ndo perdermos a capacidade de
reconhecer na luta por direitos a condicdo indispensavel para a defesa da demo-
cracia —a mais ampla possivel.

129NOGUEIRA (idem), p. 29.
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Introdugao

A politica social € uma matéria fundamental na formacado profissional dos
assistentes sociais. Além de um componente curricular das Diretrizes da ABEPSS
de 1996, todas as pesquisas e enquetes sobre inser¢do no mercado de trabalho
mostram as politicas sociais e em especial as politicas de seguridade social — seu
nucleo central — como principais empregadores dos assistentes sociais. Essa relacdo
na verdade é antiga e remete as formas de enfrentamento da questdo social —aqui
compreendida como produto da subsuncao do trabalho ao capital e das relagdes
econdmicas e politicas entre as classes sociais fundamentais. Contudo, nem sem-
pre o Servico Social realizou reflexdes mais densas sobre o assunto. A entrada desta
matéria no curriculo dos assistentes sociais data dos anos de 1970, o que mostra
uma trajetdria recente desse debate entre nés (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). Ape-
sar disso, hoje o servico social brasileiro oferece formula¢des de ponta sobre esse
processo social e histérico — a politica social — travando uma interlocu¢dao ampla
com outras areas do conhecimento, e chamando para si grande parte da respon-
sabilidade da formulac¢do tedrico-metodoldgica e politica nesse campo. Esse salto
certamente tem relagcdo com a introdugao do pensamento critico e da tradicao mar-
xista no debate profissional a partir do final dos anos de 1970, o que enriqueceu e
adensou com muitas determinacdes a reflexao e o conhecimento acerca dessa me-
diacdo tdo importante, a politica social. O presente texto constitui uma espécie de
sintese da contribui¢cdo que vimos dando ao debate, tendo em vista as requisi¢cdes
do curso CFESS/ABEPSS. Este texto inicia-se, assim, com algumas observa¢des me-
todoldgicas e uma apresentacao breve das abordagens do tema, para em seguida,
a partir do ponto de vista que adotamos — o da totalidade, ou seja, a politica social
como uma media¢do entre economia e politica, como resultado de contradi¢des
estruturais engendradas pela luta de classes e delimitadas pelos processos de va-
lorizacdo do capital —, analisar a condicdo geral da politica social no contexto da
crise do capitalismo em curso. Faremos eventuais referéncias a situagdo brasileira,
mas optamos por um texto que aponte as tendéncias gerais, considerando que os
demais textos do curso dardo énfase a particularidade nacional.

1 Nota Metodoldgica para Pensar a Politica Social*%°

As concepgdes da politica social supdem sempre uma perspectiva tedrico-
metodoldgica, o que por seu turno tém relagdes com perspectivas politicas e vi-
soes sociais de mundo (LOWY, 1987). Toda analise de processos e relagdes sociais,

130Aqui se tem uma sintese dos argumentos centrais do Capitulo 1 do livro Politica Social — Fundamentos e His-

téria (BEHRING E BOSCHETTI, 2006). No livro, este debate metodoldgico encontra-se, evidentemente, muito
mais desenvolvido.
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na verdade, é impregnada de politica e disputa de projetos societarios, apesar de
algumas perspectivas analiticas propugnarem de variadas formas o mito da neutra-
lidade cientifica (DURKHEIM, 1987) ou sua versdo mais sofisticada, a neutralidade
axiolégica, segundo Weber. A politica social como processo é reveladora da inte-
racdo de um conjunto muito rico de determinag¢des econémicas, politicas e cultu-
rais, e seu debate encerra fortes tensdes entre visdes sociais de mundo diferentes.
Ao mesmo tempo em que tais determinagdes podem ser reveladas, no mesmo
passo podem ser encobertas pelo véu ideoldgico do “mundo da pseudoconcreti-
cidade”, aquele que, segundo Kosik (1986), precisa ser destruido para que possa-
mos ir além das suas manifestacdes fenoménicas, imediatas e aparentes, para em
seguida reconstrui-lo no nivel do pensamento com toda a sua riqueza. Tanto que,
muitas vezes, o debate sobre a politica social torna-se fortemente descritivo — a
partir de uma forte influéncia funcionalista, com sua perspectiva de tomar os fa-
tos sociais como coisas (DURKHEIM, 1987) —, com um volume excessivo de dados
técnicos, os quais evidentemente nao falam por si: requisitam a analise exaustiva
de suas causas e inter-relacdes, e das razGes econdmico-politicas subjacentes aos
dados. Esse é um procedimento que amiude despolitiza a questdo, transferindo-a
para uma dimensdo instrumental e técnica, e esvaziando-a das tensdes politicas e
societdrias que marcam a formulacdo e a cobertura das politicas sociais. Entretan-
to, no contexto da crise contemporanea e do neoliberalismo, que afeta também
as formas de pensar, a influéncia do funcionalismo talvez esteja realmente num
momento de revival. Exemplo disso é o resgate da idéia durkheimiana de anomia
para a explicacdo das transformacgGes contemporaneas, que seriam uma espécie
de condicdo moérbida e patoldgica geral da sociedade, marcada pela desagregacao
e pelo desequilibrio social, manifesto pela incapacidade da sociedade de exercer
sua acgdo sobre os individuos, levando a disfunc¢des e conflitos. No estado de ano-
mia, ha uma espécie de curto-circuito no contato entre os “érgaos” que compdem
0 organismo social, bem como um afrouxamento das normas sociais. Trata-se, na
atualidade, de um resgate dessa perspectiva analitica para descrever a “desorgani-
za¢do” do capitalismo contemporaneo, a “nova” questdo social e os também “no-
vos” formatos e coberturas da politica social diante da crise do modelo anterior de
regulamentacdo e de consciéncia coletiva, no contexto do colapso das instituicdes
que “harmonizavam” a sociedade, em especial da relagdo salarial, em que a politi-
ca social tem uma presenca central (CASTEL, 1998).

De outro angulo, encontram-se perspectivas prescritivas: discute-se, ndo a
politica social como ela é, mas como ela deve ser, sobrepondo-se o projeto do
pesquisador a andlise da realidade. Com isso inviabiliza-se o conhecimento mais
aprofundado da politica social, bem como a formulagdo de estratégias consisten-
tes por parte dos sujeitos politicos envolvidos. O superdimensionamento analiti-
co unilateral das determinag¢des econdmicas ou politicas ou mesmo a separagdo/
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isolamento dessas esferas (BEHRING, 2002) também tem sido recorrente nas dis-
cussOes sobre o tema, bem como a formulagao de classificacdes, modelos e “tipos
ideais” de forte inspiracdo weberiana, propondo-se inimeras tipologias de politica
social a partir da analise de experiéncias historicas comparadas (DRAIBE; AURELIA-
NO, 1989; ESPING-ANDERSEN, 1991).

Neste texto, portanto, a politica social é abordada a partir da perspectiva
critico-dialética. Esta tem a potencialidade de evitar abordagens unilaterais, mo-
nocausais, idealistas, funcionalistas e a-histéricas. Trata-se de analisar as politicas
sociais como processo e resultado de relaces complexas e contraditérias que se
estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito dos conflitos e luta de clas-
ses que envolvem o processo de producao e reproducdo do capitalismo, nos seus
grandes ciclos de expansdo e estagnacdo, ou seja, problematiza-se o surgimento
e o desenvolvimento das politicas sociais no contexto da acumulagdo capitalista e
da luta de classes, com a perspectiva de demonstrar seus limites e possibilidades.
A condicdo histdrica e social da politica social deve ser extraida do movimento
da sociedade burguesa, em geral e também nas manifesta¢des particulares nos
Estados nacionais.

2 Politica Social no Capitalismo: uma breve analise de sua trajetdria’3!

Com base na perspectiva metodoldgica anteriormente explicitada, a inten-
¢do é caracterizar as tendéncias da politica social no contexto do liberalismo (que
segue até a grande crise de 1929/1932); do keynesianismo-fordismo, que predo-
mina apds a Segunda Guerra Mundial até o inicio dos anos de 1970; e do neoli-
beralismo, que se espraia a partir da virada para uma onda longa de estagnacao a
partir da crise de 1973/1974, e mais contundentemente com a ascensdo de gover-
nos conservadores ao poder em fins dos anos 70 e inicio dos anos 80 do século XX,
sendo que este ultimo periodo, no qual nos encontramos, sera tratado num item a
parte, tendo em vista oferecer elementos para sua interpretagdo.

A ldgica liberal funda-se na procura do interesse préprio pelos individuos,
portanto, seu desejo supostamente natural de melhorar as condi¢des de existén-
cia, tende a maximizar o bem-estar coletivo. Os individuos, nessa perspectiva, sdo
conduzidos por uma mao invisivel — o mercado —a promover um fim que nao fazia
parte de sua intencao inicial. A “loucura das leis humanas” ndo pode interferir nas

131 Revisitamos neste item alguns elementos principais do texto produzido para o primeiro curso CFESS/ABEPSS

(BEHRING, 2000), bem como de Behring e Boschetti, 2006 e Behring, 2006.
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leis naturais da economia, donde o Estado deve apenas fornecer a base legal, para
gue o mercado livre possa maximizar os “beneficios aos homens”. Trata-se, portan-
to, de um Estado minimo, sob forte controle dos individuos que compdem a so-
ciedade civil*32, na qual se localiza a virtude. Um Estado com apenas trés funcdes:
a defesa contra os inimigos externos; a protecdo de todo o individuo de ofensas
dirigidas por outros individuos e o provimento de obras publicas, que ndo possam
ser executadas pela iniciativa privada (BOBBIO, 1988). Adam Smith, principal for-
mulador dessas concepcdes, acreditava que os individuos, ao buscarem ganhos
materiais, sdo orientados por sentimentos morais e por um senso de dever, o que
asseguraria a auséncia da guerra de todos contra todos, preconizada por Hobbes
(BEHRING, 2000). A coesdo social se originaria na sociedade civil, com a mao invisi-
vel do mercado e o cimento ético dos sentimentos morais individuais. Ndo ha para
ele, portanto, contradicao entre acumulagao de riqueza e coesao social.

Esse raciocinio tornar-se-a, ao lado da ética do trabalho'*3, amplamente
hegeménico, na medida em que a sociedade burguesa se consolida. Trata-se de
uma sociedade fundada no mérito de cada um em potenciar suas capacidades su-
postamente naturais. O liberalismo, nesse sentido, combina-se a um forte darwi-
nismo social***, em que a inser¢éo social dos individuos se define por mecanis-
mos de selecdo natural. Tanto que Malthus, por exemplo, recusava drasticamente
as leis de protecdo, responsabilizando-as pela existéncia de um nimero de pobres
que ultrapassava os recursos disponiveis. A legislacdo social, para ele, revertia leis
da natureza. Nas suas palavras: “ha um direito que geralmente se pensa que o
homem possui e que estou convicto de que ele ndo possui nem pode possuir:
o direito de subsisténcia, quando seu trabalho ndo a prové devidamente” (apud
LUX, 1993). Nesse ambiente intelectual e moral, ndo se devia despender recursos

132 pdam Smith, ao concluir que a racionalidade individual leva ao bem coletivo, cristaliza um conceito de so-

ciedade civil autorregulada pela agdo involuntéria do conjunto dos individuos. Dessa forma, a sociedade civil
possui uma racionalidade inata e benéfica, diga-se, que conduz necessariamente ao progresso e ao bem-estar
geral. A esfera do interesse privado tornou-se auténoma em relagdo a do interesse publico, ja que o individuo
privado divorciou-se do cidaddo nessa concepgdo (BOTTOMORE, 1988, p. 118 e 351).

133Dire<;z?1o intelectual e moral difundida pelos puritanos — ver o classico de Max Weber, A Etica Protestante e o

Espirito do Capitalismo — que predominou no século XIX e perdura até os dias de hoje, e que aponta o trabalho
em si como atividade edificante e benéfica, sendo seu fruto o progresso, sem considerar as condigdes em que
este trabalho se realiza. Para uma critica contundente dessa visdo, vale consultar O Direito a Preguica, de Paul
Lafargue (Sdo Paulo: UNESP, 1999).

134 Charles Darwin publicou A Origem das Espécies em 1859, texto no qual discutia a trajetdria de animais e plantas

em termos das leis da hereditariedade, da variabilidade, do aumento populacional, da luta pela vida e da sele-
¢do natural, que implica a divergéncia de carater e a extingdo das formas menos aperfeigoadas. Os darwinistas
sociais fazem uma transposicdo das descobertas de Darwin para a histéria humana. Segundo Herbert Spencer,
por exemplo, a intervengdo do Estado no “organismo social” seria contrdria a evolugdo natural da sociedade,
em que os menos aptos tenderiam a desaparecer (BOTTOMORE, 1988, p. 97; SANDRONI, 1992, p. 85).
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com os pobres, dependentes ou “passivos” (KANT apud COUTINHO, 1989), mas
vigia-los e puni-los, como bem mostrou o estudo de Foucault (1987) ou expressa
a nova Lei dos Pobres de 1834 (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). Relacdo semelhante
se mantém com os trabalhadores: ndo se deve regulamentar saldrios, sob pena
de interferir no preco natural do trabalho, definido nos movimentos naturais e
equilibrados da oferta e da procura no ambito do mercado. Trata-se da negag¢do
da politica e, em consequéncia, da politica social.

O enfraquecimento das bases materiais e subjetivas de sustentacdo dos ar-
gumentos liberais ocorreu ao longo da segunda metade do século XIX e no inicio
do século XX, como resultado de alguns processos politico-econdmicos, dos quais
vale destacar dois. O primeiro foi o crescimento do movimento operario, que pas-
SOu a ocupar espagos politicos importantes, obrigando a burguesia a “entregar os
anéis para ndo perder os dedos”, diga-se, a reconhecer direitos de cidadania poli-
tica e social cada vez mais amplos para esses segmentos, sendo que a luta em de-
fesa da diminuicdo da jornada de trabalho, tdo bem analisada por Marx (1988), foi
uma forte expressao desse processo, bem como a reacdo da burguesia alema fren-
te ao crescimento da social-democracia, como movimento de massas, propondo
0s seguros sociais e a legislacdo de acidentes de trabalho (BEHRING; BOSCHETTI,
2006). Vale lembrar que a vitéria do movimento socialista em 1917, na Russia,
também foi importante para configurar uma atitude defensiva do capital frente
ao movimento operario; assim como as mudangas no mundo da produgdo, com o
advento do fordismo. E que tais mudangas ofereceram maior poder coletivo aos
trabalhadores, que passaram a requisitar acordos coletivos de trabalho, direitos
sociais e ganhos de produtividade, o que vai se generalizar apenas no pds-guerra.

O segundo e ndo menos significativo processo foi a concentragdo e mono-
polizacdo do capital, demolindo a utopia liberal do individuo empreendedor orien-
tado por sentimentos morais. Cada vez mais o mercado vai ser liderado por gran-
des monopdlios, e a criagdo de empresas vai depender de um grande volume de
investimento, dinheiro emprestado pelos bancos, numa verdadeira fusdo entre o
capital financeiro e o industrial, bem captada por Lénin (1987). A concorréncia in-
tercapitalista feroz entre grandes empresas de base nacional ultrapassou as fron-
teiras e se transformou em confronto aberto e barbaro nas duas grandes guerras
mundiais. Mas, para além das guerras, existe um divisor de dguas muito importan-
te, a partir do qual as elites politico-econ6micas comegcam a reconhecer os limites
do mercado, se deixado a mercé dos seus movimentos tomados como naturais: a
crise de 1929/1932, também conhecida como Grande Depressdo. Foi a maior crise
econ6mica mundial do capitalismo até aquele momento. Uma crise que se iniciou
no sistema financeiro americano, a partir do dia 24 de outubro de 1929, quando
a histdria registra o primeiro dia de panico na Bolsa de Nova lorque e se alastrou
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pelo mundo, reduzindo o comércio mundial a um terco do que era antes. Com ela
instaura-se a desconfianca de que os pressupostos do liberalismo econémico pode-
riam estar errados (SANDRONI, 1992, p. 151) e se instaura, em paralelo a revolucdo
socialista de 1917, uma forte crise de legitimidade do capitalismo.

A expressao tedrica e intelectual dessa limitada autocritica burguesa teve
seu maior expoente em Keynes (1983), com sua Teoria Geral, de 1936. A situagao
de desemprego generalizado dos fatores de producdo — homens, matérias-primas
e auxiliares, e maquinas — no contexto da depressao, indicava para ele que al-
guns pressupostos classicos e neocladssicos da economia politica ndo explicavam
os acontecimentos. Keynes questionou alguns deles, pois via a economia como
ciéncia moral, ndo natural; considerava insuficiente a Lei de Say (Lei dos Merca-
dos), segundo a qual a oferta cria sua prépria demanda, impossibilitando uma
crise geral de superproducdo; e, nesse sentido, colocava em questdo o conceito
de equilibrio econémico, segundo o qual a economia capitalista é autorreguldvel
e tende a estabilidade.

Assim, a operacdo da mdo invisivel ndo necessariamente produz a harmo-
nia entre o interesse egoista dos agentes econémicos e o bem-estar global. As
escolhas individuais entre investir ou entesourar, por parte do empresariado, ou
entre comprar ou poupar, por parte dos consumidores e assalariados, podem ge-
rar situacdes de crise, em que ha insuficiéncia de demanda efetiva’®® e ociosidade
de homens e mdquinas (desemprego). Especialmente, as decisbes de investimen-
to dos empresdrios, pelo volume de recursos que mobilizam, tém fortes impactos
econdémicos e sociais. Tais decisbes sdo tomadas a partir do retorno mais imediato
do capital investido e ndo de uma visdo global e de conjunto da economia e da
sociedade, o que gera inquieta¢des sobre o futuro e o risco da recessdo e do de-
semprego. Para Keynes, diante do animal spirit dos empresdarios, com sua visdao
de curtissimo prazo, o Estado tem legitimidade para intervir por meio de um con-
junto de medidas econdmicas e sociais, tendo em vista gerar demanda efetiva, ou
seja, disponibilizar meios de pagamento e dar garantias ao investimento, inclusive
contraindo déficit publico, tendo em vista controlar as flutua¢des da economia.
Segundo Keynes, cabe ao Estado o papel de restabelecer o equilibrio econémico,
por meio de uma politica fiscal, crediticia e de gastos, realizando investimentos

1357 demanda efetiva, segundo Keynes, é aquela que reline bens e servigos para os quais ha capacidade de

pagamento. Quando ha insuficiéncia de demanda efetiva, isso significa que ndo existem meios de pagamento
suficientes em circulagdo, o que pode levar a crise. Nesse sentido, o Estado deve intervir, evitando tal insu-
ficiéncia. Na economia de mercado, a demanda efetiva é o que importa, embora seja inferior a demanda
decorrente das necessidades do conjunto da populagdo (SANDRONI, 1992, p. 87 e 178).
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ou inversoes reais que atuem, nos periodos de depressdo, como estimulo a eco-
nomia. Dessa politica resultaria um déficit sistematico no orcamento. Nas fases
de prosperidade, ao contrério, o Estado deve manter uma politica tributaria alta,
formando um superavit, que deve ser utilizado para o pagamento das dividas pu-
blicas e para a formacdo de um fundo de reserva a ser investido nos periodos de
depressdao (SANDRONI, 1992, p. 85).

Nessa intervengao global, cabe também o incremento das politicas sociais.
Afi estdo os pilares tedricos do desenvolvimento do capitalismo pds-segunda guer-
ra mundial. Ao keynesianismo agregou-se o pacto fordista — da producdao em mas-
sa para o consumo de massa e dos acordos coletivos com os trabalhadores do
setor monopolista em torno dos ganhos de produtividade do trabalho —, e estes
foram os elementos decisivos — fortemente dinamizados pela guerra-fria, o Pla-
no Marshall de apoio a reconstrucdo da Europa e o armamentismo (O’'CONNOR,
1977; MANDEL, 1982) — da possibilidade politico-econ6mica e histérica do Welfa-
re State. A formulagdo de T. H. Marshall (1967) sobre a cidadania, em 1949, num
contexto de ampla utilizacdo das estratégias fordistas-keynesianas, foi paradig-
matica das transformacdes societdrias daqueles anos, em que o tema da politica
social ganha um novo estatuto tedrico, expressdo de seu novo estatuto histérico
nas realidades concretas dos paises, aqui se destacando o padrdo de bem-estar
social europeu. Na verdade, tal formulacdo encerra uma espécie de comemora-
¢do social-democrata do fim da histdria, diga-se, com a consolida¢do dos direitos
sociais haveria uma tendéncia de subsumir a desigualdade de classes a cidadania,
0 que ndo se confirmou trés décadas depois.

Contudo, os “Anos de Ouro” do capitalismo “regulado” e da social demo-
cracia comegam a se exaurir no final dos de 1960. As taxas de crescimento, a ca-
pacidade do Estado de exercer suas fungbes mediadoras civilizadoras cada vez
mais amplas e a absor¢do das novas geracdes no mercado de trabalho, restrito
ja naquele momento pelas tecnologias poupadoras de mao-de-obra, ndo sao as
mesmas, contrariando expectativas de pleno emprego, base fundamental daquela
experiéncia. As dividas publicas e privadas cresceram perigosamente. A explosao
da juventude em 1968, em todo o mundo, e a primeira grande recessdo — catalisa-
da pela alta dos precos do petréleo em 1973/1974 — foram os sinais contundentes
de que o sonho do pleno emprego e da cidadania relacionada a protecdo social es-
tava abalado no capitalismo central e comprometido na periferia do capital onde
nao se realizou efetivamente. As elites politico-econémicas, entdo, comecaram a
guestionar e responsabilizar pela crise a atuacdo agigantada do Estado, especial-
mente naqueles setores que nao revertiam diretamente em favor de seus interes-
ses. E ai se incluiam as politicas sociais.
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3 Crise Contemporanea e Politica Social

A reinvencgao do liberalismo promovida pelos neoliberais no final dos anos
de 1970 e 1980, espraiando-se na década de 1990 em todo o mundo, foi uma
reacdo tedrica e politica ao keynesianismo e ao Welfare State (ANDERSON, 1995).
A reversdo do ciclo econdmico, em fins dos anos de 1960 e mais visivelmente a
partir de 1973, da um novo folego as teses neoliberais, que atribuem a crise ao
poder excessivo dos sindicatos, com sua pressao sobre os salarios e os gastos so-
ciais do Estado, o que estimula a destruicdo dos niveis de lucro das empresas e a
inflagdo; ou seja, a crise é um resultado do keynesianismo e do Welfare State. A
formula neoliberal para sair da crise pode ser resumida em algumas proposicoes
basicas: 1) um Estado forte para romper o poder dos sindicatos e controlar a mo-
eda; 2) um Estado parco para os gastos sociais e regulamenta¢des econémicas; 3)
a busca da estabilidade monetdria como meta suprema; 4) uma forte disciplina
orcamentaria, diga-se, conten¢do dos gastos sociais e restaura¢do de uma taxa
natural de desemprego, ou seja, a recomposicao do exército industrial de reserva
gue permita pressdes sobre os salarios e os direitos, tendo em vista a elevacdo
das taxas de mais-valia e de lucro; 5) uma reforma fiscal, diminuindo os impostos
sobre os rendimentos mais altos; e 6) o desmonte dos direitos sociais, implicando
guebra da vinculacdo entre politica social e esses direitos, que compunha o pac-
to politico do periodo anterior. Apenas no final dos anos de 1970, inicio dos de
1980, tais indicacdes transformam-se em programas de governo, com Margareth
Thatcher (Inglaterra, 1979), Ronald Reagan (EUA, 1980) e Helmut Khol (Alemanha
Ocidental, 1982).

Para Anderson, as promessas do neoliberalismo foram cumpridas apenas
em parte. Se houve controle da inflagdo e retomada das taxas de lucro, fundadas
no crescimento do desemprego e na queda da tributacdo, ndo houve, contudo,
uma reanimacao do capitalismo, com taxas de crescimento estdveis, como no peri-
odo anterior. Isso porque a desregulamentacdo financeira levou a uma verdadeira
explosdo das operagdes especulativas (CHESNAIS, 1996), e o Welfare State ndo di-
minuiu como o previsto, apesar das perdas e danos aos direitos (NAVARRO, 1998).
Pelo contrario, o crescimento do desemprego levou ao aumento da demanda por
protecdo social e por maiores gastos publicos. Na América Latina, pode-se iden-
tificar uma “virada continental para o neoliberalismo” no final dos anos de 1980,
apesar das pioneiras experiéncias chilena e argentina sob governos ditatoriais,
mediada pelas caracteristicas politicas e econ6micas da regido. No Brasil, temos
uma espécie de chegada tardia do neoliberalismo, o que tem relagdo com a forca
do processo de redemocratizacdo e questdes politico-econOmicas internas, que
analisamos em outro trabalho (BEHRING, 2003). Tanto que conseguimos inscrever
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o conceito de seguridade social na Constituicdo de 1988, apesar de suas restricdes
a apenas trés politicas, e da tensdo entre universalidade e seletividade que esta
presente em seus principios.

Para Anderson, o neoliberalismo é constituido por “um corpo de doutrina
coerente, autoconsciente, militante, lucidamente decidido a transformar o mundo
asuaimagem”, ou seja, estd destinado a disputar hegemonia, opinido que também
é compartilhada por Mota (1995). Sénia Draibe (1993), por sua vez, sustenta que o
neoliberalismo viveu uma primeira fase de ataque ao keynesianismo e ao Welfare
State. No entanto, ha uma segunda fase, esta mais propositiva, com énfase, no
gue diz respeito aos programas sociais, no trinébmio articulado da focalizacdo, pri-
vatizagdo e descentralizagdo. Assim, trata-se de desuniversalizar e assistencializar
as ac¢oes, cortando os gastos sociais e contribuindo para o equilibrio financeiro do
setor publico. Uma politica social residual que soluciona apenas o que ndo pode
ser enfrentado pela via do mercado, da comunidade e da familia. O carro-chefe
dessa proposicao é a renda minima, combinada a solidariedade por meio das or-
ganizagOes na sociedade civil. A renda minima nao pode ter um teto alto, para nao
desestimular o trabalho, ou seja, ha uma perversa reedicao da ética do trabalho,
num mundo sem trabalho para todos.

Em fins dos anos de 1990, o resultado geral deste programa, que repde
a negacdo da politica e, em consequéncia, da politica social, é desalentador. Do
ponto de vista social, atesta-se o crescimento da pobreza, do desemprego e da
desigualdade, ao lado de uma enorme concentragao de renda e riqueza no mundo
(NETTO, 2006). Ao lado disso, prevalecem taxas mediocres de crescimento e maio-
res endividamentos publicos e privados, com predominio do capital especulativo
sobre o investimento produtivo, do que o Brasil € um exemplo contundente: a di-
vida publica chegou, em 2005, a casa do 1 trilhdo de reais, com um pagamento de
139 bilhdes de reais de servicos da divida no mesmo ano, sendo que o gasto social
chegou a 80,3 bilhdes apenas (FBO, 2006). Do ponto de vista politico, observa-se
uma crise da democracia (WOOD, 2003), com visivel esvaziamento das institui¢cdes
democraticas, por uma légica economicista, autoritdria e tecnocratica, assumida
pelos poderes executivos, cuja maior expressao sdo as praticas decretistas. No ter-
reno da cultura, vé-se o aprofundamento do individualismo, do consumismo e do
pensamento unico. Os neoliberais estimularam uma légica societdria fundada na
livre concorréncia, que talvez pudesse se adequar ao século XVIII para impulsionar
a modernidade, como admite Marx no seu Manifesto Comunista (1997). Mas tal
Iégica ndo serve ao terceiro milénio, a ndo ser para impulsionar o retrocesso, a
destruicdo e a barbarie (MESZAROS, 2002).
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4 Para uma interpretacao da crise e da condi¢ao da politica social

Partimos da hipdtese central da incompatibilidade estrutural entre acumu-
lacdo e equidade, o que atribui a experiéncia welfareana e social-democrata um
cardater historicamente datado e geopoliticamente situado, resultado de um con-
junto de determinagGes estruturais e conjunturais, envolvendo escolhas politico-
econbmicas (BEHRING, 2002). Mesmo nos paises em que obteve maior éxito, o
Welfare nao conseguiu oferecer igualdade de condi¢cdes. Como se chega a essa
hipétese? Por meio de uma abordagem que critica a economia politica liberal e
também a keynesiana, ja que tais perspectivas ndo ultrapassam a esfera da circu-
lacdo e do conflito redistributivo. Para a tradicdo marxista, producdo, distribuicdo
e consumo sao momentos politico-econémicos necessariamente articulados, em
qgue o valor se produz e se reproduz, e nos quais estd também a fonte da desi-
gualdade. Se o Estado, no keynesianismo, amplia suas fun¢des (GRAMSCI, 1984)
e, sob a hegemonia do capital, se apropria do valor socialmente criado e realiza
regulacdao econémica e social, isso ndo significa eliminar as condi¢des de producdo
e reproducdo da desigualdade.

O que move o capital é a busca de lucros, ou seja, a extracdo do maximo de
mais-valia (MARX, 1988), a partir dos simultaneos processos de trabalho e valori-
zacdo que integram a formacgdo do valor das mercadorias, o qual se realiza na esfe-
ra da circulacdo. A circulacdo ocorre diferenciadamente em contextos histdricos a
partir do grau de articulacdo planetaria do mercado mundial; dos niveis de desen-
volvimento e generalizacao das forgas produtivas e, ainda, dos niveis de conscién-
cia e organizacdo das classes sociais e seus segmentos. A busca de lucros adquiriu
forma especifica em cada periodo do modo de producgdo capitalista: o capitalismo
concorrencial e liberal (século XIX), o imperialismo classico (fins do século XIX até
a Segunda Guerra Mundial), ainda marcadamente liberal, apesar do crescimento
dos monopdlios; e o capitalismo tardio (pds-1945 até os dias de hoje). As politicas
sociais se multiplicam em fins de um longo periodo depressivo, que se estende de
1914 a 1939, e se generalizam no inicio do periodo de expansdo apds a Segunda
Guerra Mundial, o qual teve como substrato a propria guerra e o fascismo, e segue
até fins da década de 1960, ou seja, na passagem do imperialismo classico (LENIN,
1987) para o capitalismo tardio ou maduro (MANDEL, 1982).

Que necessidades vdao demandar a articulagao de politicas sociais nesse pe-
riodo? A crise de 1929/1932, como ja se viu, vai promover uma inflexdo na atitude
da burguesia, quanto a sua confianga cega nos automatismos do mercado que se
expressa na chamada revolugéo keynesiana. As proposi¢Ges de Keynes tém um
ponto em comum: a sustentacdo publica de um conjunto de medidas anticrise ou
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anticiclicas. Mandel interpreta que tais medidas, entre as quais as politicas sociais,
tiveram, no maximo, a capacidade de reduzir e amortecer a crise. Mas, veja-se
como se explica, pela dtica marxista, o longo periodo de expansdo apds a Segunda
Guerra Mundial, bem como o significado das politicas sociais naquele contexto.
Observa-se o crescimento da composicdo orgdnica do capital'3®, o aumento da
taxa de mais-valia'®’ (o que pressupde derrotas do movimento operario) e a baixa
dos precos das matérias-primas. Essa situacdo cria seus proprios obstdculos, que
estdo na base do esgotamento da expansdo capitalista no final dos anos de 1960.
Com a reducgdo do exército industrial de reserva'®® na situacdo de pleno emprego
promovida pelo keynesianismo, ampliou-se a resisténcia do movimento operario,
baixando a taxa de mais-valia num tempo histérico mais largo. Houve, ainda, uma
generalizada incorporacdo da revolugdo tecnoldgica na producado, diminuindo os
lucros extraidos do anterior diferencial de produtividade do trabalho3°. A con-
corréncia é acirrada, bem como a especulagdo. H4 uma estagnacdo do emprego
e da produtividade, o que gera uma forte capacidade ociosa na industria. Assim,
configurou-se uma superabundancia de capitais, acompanhada de uma queda dos
lucros. A politica keynesiana de elevar a demanda efetiva, captando os capitais
abundantes e improdutivos, a partir da acdo do Estado, ao invés de evitar a crise,
conseguiu apenas amortecé-la, durante um periodo, sustentando as taxas de lu-
cros em alta, obtendo, com isso, algum controle sobre o ciclo do capital.

136Expresszio em valor da composigdo técnica do capital, que por sua vez é a razdo entre a massa dos meios de

produgdo e o trabalho necessario para p6-los em movimento. O aumento da composigdo organica do capital
significa uma redugdo do numero de trabalhadores necessérios por unidade de meios de produgdo, sem
diminuir a produgdo. Ao contrdrio, trata-se de diminuir seus custos perseguindo um aumento da extragdo da
mais-valia (BOTTOMORE, 1988, p. 69).

137sendo a forga de trabalho uma mercadoria cujo valor é determinado pelos meios de vida necessarios a sua

subsisténcia, se este trabalhar além de um numero de horas, estard produzindo um valor a mais, um valor
excedente, sem contrapartida, denominado por Marx de mais-valia. A taxa de mais-valia é a relagdo entre a
mais-valia e o capital varidvel (salarios) e define o grau de exploragdo sobre os trabalhadores. Mantendo-se
inalterados os salarios reais, a taxa de mais-valia tende a elevar-se quando a jornada ou a intensidade do
trabalho aumentam (SANDRONI, 1992, p. 201).

138 Também caracterizado por Marx como superpopulagdo relativa excedente. Trata-se de uma reserva de forga

de trabalho que é inerente ao processo de acumulagdo do capital. Este é impulsionado pela concorréncia e
pela busca de lucros a aplicar novos métodos e tecnologias de produgdo poupadoras de mao-de-obra, ja que
ampliam a produtividade do trabalho. O exército industrial de reserva também contém a pressdo operdria
sobre o aumento dos salarios. Ele é ampliado, ainda, pela ndo absorgdo total da mao-de-obra jovem, pela
mecanizagdo da agricultura e processos migratérios dai decorrentes, e faléncia de pequenas empresas, pres-
sionadas pela concentragdo de capitais (BOTTOMORE, 1988, p. 144; SANDRONI, 1992, p. 128).

139Renda tecnoldgica proveniente da maior produtividade do trabalho num mesmo ramo de produgdo. Uma

empresa que possui tecnologia de ponta produz a um menor custo em relagdo as demais no mesmo ramo,
extraindo maiores lucros, no contexto da concorréncia (BEHRING, 2002, p. 125).
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Dentro disso, qual foi o lugar da politica social? Sua evolugdo enquanto es-
tratégia anticiclica ocorre na era do keynesianismo. No entanto, existiram movi-
mentos anteriores em que houve pressdo do movimento operdrio em torno da
inseguranga da existéncia que peculiariza a condi¢do operaria (desemprego, inva-
lidez, doenga, velhice). Superando o recurso a caridade e a beneficéncia privada
ou publica, o movimento operario impde o principio dos seguros sociais, criando
caixas voluntarias e, posteriormente, obrigatdrias para cobrir perdas. Esse proces-
so levou ao principio da seguranca social, a partir do qual os assalariados deveriam
ter cobertura contra toda perda de saldrio corrente. Subjacente a seguranca social,
nesses termos, esta a solidariedade inter e intraclasse e, também, a perspectiva
de evitar a constituicdo de um subproletariado, o que pesaria sobre os salarios
diretos dos trabalhadores. A partir do periodo ja delimitado, o Estado, enquanto
gestor das medidas anticrise, implementa sistemas nacionais de seguridade, com
contribuicdo tripartite (usualmente), tomando emprestadas as enormes somas
disponibilizadas por esses mecanismos de poupanga forcada, produzindo certa
distribuicdo horizontal de renda.

Dessa forma, o saldrio indireto, que é sustentado pela taxacdo dos trabalha-
dores, além de configurar um empréstimo ao Estado, a partir do qual este desen-
cadeia um feixe de ag¢bes anticiclicas (lembrem-se do FGTS, no periodo pds-1964
no Brasil e sua relagao com a politica habitacional e o incremento da construcdo ci-
vil), também responde a baixa da demanda efetiva. Destaca-se, ainda, o elemento
politico fundamental de que a politica social € um componente da rela¢do salarial
pactuada com os trabalhadores, que se instaura com o fordismo, no sentido de
regular o processo de reprodugdo da forca de trabalho.

A reacdo em cadeia que poderia progredir na crise de superproducgdo é
amortecida, também, por meio do sequro-desemprego. Os seguros permitem que
a baixa no consumo nao seja tao brusca no contexto de desemprego. Entretanto,
a acdo da seguridade social, isoladamente, ndo é capaz de assegurar o efeito an-
ticiclico. Varios autores marxistas que pensaram o capitalismo p&s-1945, agregam
a politica social um conjunto de estratégias anticrise, com destaque para o in-
chamento dos orcamentos militares, em nome da guerra-fria, falando-se inclusive
em um estado previdencidrio-militar (O’CONNOR, 1977). Contudo, é necessario
ampliar o conceito de seguridade social, que ultrapassa o sistema previdencia-
rio — seu nucleo inicial. Trata-se, na verdade, para além dos seguros sociais, de
um conjunto de medidas, do ponto de vista econémico/politico: compra de equi-
pamentos de consumo coletivo; garantia estatal dos precos da cesta basica para
populacdes de baixa renda, entre inUmeras outras formas.
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A continuidade do sucesso da estratégia keynesiana, contudo, encontrou
limites estruturais. A busca de superlucros, associada a uma revolugdo tecnolégica
permanente (e sua generaliza¢do), a ampliacdo da capacidade de resisténcia e,
ainda, a intensificacdo do processo de monopolizacdo do capital, foram elementos
gue estiveram na base do inicio de um novo periodo depressivo que se abre em
fins da década de 1960. O custo da estratégia keynesiana foi o “mar de dividas”
(publicas e privadas), a crise fiscal**° (O’'CONNOR, 1977) e a inflagdo. As despesas
de manutencdo da regulacdo do mercado colocam em crise, também, a politica
social. Mas, a politica social € uma estratégia politica e econémica fato do qual
decorre uma crise de legitimagdo politica articulada a queda dos gastos na drea
social, ja que o suporte dos beneficios e servigos sociais tornou-se decisivo para
a vida cotidiana de milhdes de familias, e as politicas e os direitos sociais foram
conquistas dos trabalhadores no terreno da luta de classes, como se viu antes.

Viu-se que a corrida aos superlucros no capitalismo tardio esta centrada na
busca de rendas tecnoldgicas, no diferencial de produtividade do trabalho. Esse
processo leva a mudanca do papel da forga de trabalho no processo de constitui-
¢do do valor. H4 um intenso ressurgimento do exército industrial de reserva, con-
figurando ndo um desemprego eventual, mas um desemprego estrutural**, que,
como sabemos, aprofundou-se no decorrer das ultimas décadas. Essa situagdo, de-
rivada da aceleracéo de conjunto do processo de producdo/reproducdo capitalista,
veio, progressivamente, desafiar as contratendéncias de feictio keynesiana e sua
perspectiva do pleno emprego. A expansdo do setor de servigos absorveu parcela
da mdo-de-obra liberada. No entanto, também ai se observou limites importantes.
Mandel ressalta a tendéncia da supercapitaliza¢éo, ou seja, da mercantilizagdo e in-
dustrializacao da esfera da reproducao. Trata-se de impregnar o processo social de
relagOes tipicamente capitalistas. Dessa forma, ha um incremento tecnoldgico, na
esfera da reproducdo, visando a aceleragdo do conjunto do processo capitalista de
producdo e reproducdo por meio do estimulo nas esferas da circulacdo e do consu-
mo. E esse processo, a partir de certo periodo, também expulsa forca de trabalho.

140conceito cunhado por James O’Connor (1977) para caracterizar a crise do capitalismo aberta nos anos de

1970, que denota o esgotamento das estratégias Keynesianas em larga escala. Segundo ele, ha uma pro-
pensdo para os gastos superarem as receitas estatais, gerando um déficit estatal que ndo é conjuntural,
como pressupunha Keynes, mas constitui um verdadeiro hiato estrutural entre despesas e receitas estatais
(BEHRING, 2002, p. 86).

141Origina-se em mudangas na tecnologia de produgdo ou nos padrdes de demanda dos consumidores. Em ambos
os casos, um grande numero de trabalhadores fica em situagdo de desemprego, enquanto uma minoria espe-
cializada é beneficiada (SANDRONI, 1992, p. 90). Considerando a corrida tecnoldgica permanente que demarca
esse periodo do capitalismo, o desemprego estrutural torna-se um componente da vida contemporanea.
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Diante disso, o Estado, mesmo tendo a sua disposi¢cdo parcela consideravel
do valor socialmente criado na forma do fundo publico e um controle maior dos
elementos do processo produtivo e reprodutivo, vai perder gradualmente a efe-
tividade pratica de sua acao social, sendo redirecionado o fundo publico para a
sustentacdo de demandas do capital, em especial o capital financeiro. Isso porque
ele se depara com a contraditéria demanda pela extensdo de sua regulagao, por
um lado, e com a pressao da supercapitalizagdo fortalecida pela queda da taxa de
lucros, por outro. Para o capital, a regulagdo estatal so faz sentido quando gera
um aumento da taxa de lucros, intervindo como um pressuposto do capital em
geral (OLIVEIRA, 1998). Dentro disso é que se tornou aceitavel certa redistribuicdo
horizontal e limitada na forma de saldrios indiretos e servicos sociais, cimentada
pelo discurso da cidadania, nos limites marshallianos, e num contexto de forte
ascensdo das lutas dos trabalhadores. Lembremo-nos de que o Estado, para a tra-
dicdo marxista, possui uma direcdo de classe, uma hegemonia, da qual decorrem
suas mudancas de papel e transformacgGes. Nao é inexplicavel, portanto, o ataque
do discurso neoliberal as politicas sociais, com o argumento do excesso de pater-
nalismo do Welfare State. Quando a regulacdo estatal cede aos interesses do tra-
balho, interferindo em alguma medida nas demais a¢des reguladoras em beneficio
do capital, multiplicam-se as reclamagdes do empresariado. Com a crise fiscal,
decorrente da ampliacdo das demandas sobre o orcamento publico, a “guerra” em
torno do destino dos recursos publicos é cada vez mais acirrada.

Para a politica social, este conjunto de tendéncias e contratendéncias, que
constituem o capitalismo maduro, traz consequéncias importantes. O desemprego
estrutural — que nunca deixou de existir na periferia do capital — acena para o au-
mento de programas sociais. Paradoxalmente, a crise das estratégias keynesianas
e as demandas do capital em torno dos superlucros apontam para a diminuicdo
dos gastos sociais. Vale notar que, com toda a agitacdo dos neoliberais e moneta-
ristas, o capital ndo prescindiu ou prescinde da reanimacao monetaria, no melhor
estilo keynesiano (os socorros aos bancos, por exemplo). Porém, sabe-se que, do
arsenal das técnicas keynesianas, a politica social tem sido a menos solicitada, a
depender das opg¢bes politicas, econémicas e sociais de cada governo, sua rela¢éo
com a classe operdria e, sobretudo, sua insergdo no capitalismo mundial. E tais op-
¢Oes serdo sempre resultado de um processo conflituoso de negociacgdo e luta de
classes e seus segmentos, que se colocam em condicdes desiguais — sendo neste
contexto muito assimétricas em funcdo da condicao defensiva dos trabalhadores —
nas arenas de negociacdo disponiveis no Estado democratico de direito, o que leva
a conflitos também extrainstitucionais.

As politicas sociais sdo concessdes/conquistas mais ou menos elasticas, a
depender da correlacdo de forcas na luta politica entre os interesses das classes
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sociais e seus segmentos envolvidos na questdo. No periodo de expansdo, a mar-
gem de negociagdo se amplia; na recessao, ela se restringe. Portanto, os ciclos eco-
némicos, que ndo se definem por qualquer movimento natural da economia, mas
pela interagdo de um conjunto de decisGes ético-politicas e econémicas de homens
de carne e osso, balizam as possibilidades e limites da politica social.

Apds esse percurso, é possivel afirmar, com base na critica marxista, que a
politica social ndo se fundou nem se funda, sob o capitalismo, numa verdadeira
redistribuicdo de renda e riqueza. Observa-se que a politica social ocupa certa po-
sicdo politico-econémica, a partir do periodo histérico fordista-keynesiano. Perce-
be-se que a economia politica se movimenta historicamente a partir de condicGes
objetivas e subjetivas e, portanto, o significado da politica social ndo pode ser apa-
nhado nem exclusivamente pela sua insercao objetiva no mundo do capital nem
apenas pela luta de interesses dos sujeitos que se movem na definicdo de tal ou
qual politica, mas, historicamente, na relagdo desses processos na totalidade. Sem
esse olhar, pode ficar prejudicada a luta politica em torno das demandas concretas
dos trabalhadores, frequentemente obstaculizadas, hoje pela alardeada “escassez
de recursos”. A luta no terreno do Estado — espago contraditério, mas com hege-
monia do capital — requer clareza sobre as multiplas determinagdes que integram
o processo de definicdo das politicas sociais, o que pressupde qualificacdo tedrica,
ético-politica e técnica. Constata-se que a politica social — que atende as necessi-
dades do capital e, também, do trabalho, ja que para muitos se trata de uma ques-
tdo de sobrevivéncia — configura-se, no contexto da estagnagdo, como um terreno
importante da luta de classes: da defesa de condigdes dignas de existéncia, face ao
recrudescimento da ofensiva capitalista em termos do corte de recursos publicos
para a reproducdo da forca de trabalho.

5 Conclusoes

Frente ao exposto, quais sdo as consequéncias e condicdes contemporane-
as para o exercicio profissional no ambito das politicas sociais? Queremos concluir
sinalizando as graves implicagcBes desses processos para o trabalho profissional.
No setor publico a contrarreforma do Estado (BEHRING, 2003), que pudemos tra-
tar em texto anterior no ambito deste curso, no contexto da crise do capital, como
vimos, vem implicando um redirecionamento das politicas sociais, com fortes im-
plicacdes para as condicGes de trabalho. Do ponto de vista fisico, ha toda sorte de
dificuldades, no ambito da implementacdo de politicas pobres para os pobres, fo-
calizadas e residuais, considerando o (des)financiamento em curso e a concepg¢ao
focalista em vigor. Assim, convive-se com salas sem condi¢Ges de sigilo, méveis an-
tigos, auséncia de equipamentos e de condic¢Bes de registro, falta de manutencao,
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de material de consumo e de investimento em bens de capital e equipamentos. Ao
lado disso, tem-se a tendéncia de uma redefinicdo do prdprio trabalho profissio-
nal, reduzido ao plantdo de emergéncia, a ambulancia que tenta salvar as vitimas
do ajuste e ao monitoramento da terceirizacdo do trabalho desprofissionalizado,
realizado junto aos usuarios por ONGs e congéneres. Ndo ha tempo assegurado
para estudar e refletir, para desenvolver projetos de grupalizacdo e organizacdo
junto aos usuarios. Na verdade, ndo se faz necessdrio um assistente social que
pensa, cria, negocia demandas na arena publica, articula e elabora um projeto
de intervencdo, e cujo produto é o atendimento de necessidades individuais e
também coletivas e/ou a formacdo da consciéncia. O que este redirecionamento
pretende é mobilizar profissionais que operam o projeto de gestdo da pobreza (e
ndo do seu combate ou erradica¢do) que vem de cima, que o reitera junto a indi-
viduos e familias — para as quais se transfere cada vez mais responsabilidades de
reproducdo e cujo produto é o acesso “feliz” a politicas minimalistas e mediocres,
a exemplo das politicas de transferéncia de renda em curso no Brasil que estdo a
anos luz de propiciar qualquer processo redistributivo, embora tenham impacto
imediato importante na vida das populacdes pobres, propiciando inclusive bases
de legitimidade para o projeto em curso.

Colado nessas requisicGes conservadoras e reiterativas estda um projeto de
formacgao profissional que ndo respeita as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de
1996. Trata-se de propiciar um perfil profissional adequado aos novos requisitos
das politicas minimalistas em tempos neoliberais. O que se pretende é colocar
no mercado profissionais sem formacao critica e produzidos em massa especial-
mente nos cursos de graduacado privados e a distancia, cujo crescimento recente
é inconteste, mas com implicacGes para a universidade publica, para integrarem
as populacdes e serem gestores da pobreza, realizando a vigilancia dos pobres.
Essas mudangas contemporaneas mais gerais — a contrarreforma do Estado, a re-
estruturacdo produtiva e a financeirizacdo do capital — tém impactos deletérios
nas condi¢des cotidianas de trabalho, na medida em que aumenta a demanda
por beneficios e servigos exponencialmente com o aumento da desigualdade e da
pauperizacdo absoluta e relativa, no mesmo passo em que diminuem as condicées
de atendimento fisicas, éticas e técnicas, o que incluem impactos também na re-
muneracao do funcionalismo publico.

O campo da sociedade civil, ostensivamente convocado a implementar pro-
jetos sociais em nome do solidarismo e da responsabilidade social, algumas vezes
emprega os assistentes sociais em condigGes salariais e fisicas melhores, mas ndo
possui capacidade instalada e critérios universais de atendimento, com o que se
torna basicamente assistencialista, num processo de refilantropizacao da assistén-
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cia. Mas ha também um intenso processo de precarizacdo do trabalho profissional
no mundo privado: contratos precarios e sem direitos e até o trabalho volunta-
rio, o que representa a maxima mistificacdo: escravizacdo com alegria de fazer “o
bem”. Por outro lado, os profissionais sdo convocados a serem gestores de bene-
ficios e a trabalharem no chdo de fabrica nas multiplas estratégias de passivizagdo
dos trabalhadores, que devem vestir a camisa da empresa.

Na boa sintese de Netto (2006), as tendéncias que operam no campo das
politicas sociais sdo:

= a desresponsabilizacdo do Estado e do setor publico com uma politica
social de reducdo da pobreza articulada coerentemente com outras po-
liticas sociais (de trabalho, emprego, salde, educacgdo e previdéncia); o
combate a pobreza opera-se como uma politica especifica;

= 3 desresponsabilizacdo do Estado e do setor publico, concretizada em
fundos reduzidos, corresponde a responsabilizacdo abstrata da “socieda-
de civil” e da “familia” pela acdo assistencial; enorme relevo é concedido
as organizag¢bes ndo governamentais e ao chamado terceiro setor;

= desdobra-se o sistema de prote¢ao social: para aqueles segmentos popu-
lacionais que dispdem de alguma renda, ha a privatizacdo/mercantiliza-
¢do dos servicos a que podem recorrer; para os segmentos mais pauperi-
zados, ha servicos publicos de baixa qualidade;

= 3 politica voltada para a pobreza é prioritariamente emergencial, focali-
zada e, no geral, reduzida a dimensdo assistencial.

Acrescentamos a essas tendéncias mais gerais a criminalizacdo dos pobres,
com a emersdo de um Estado penal (WACQUANT, 2001) e o crescimento da de-
manda para o servico social sociojuridico, espaco em que o trabalho profissional
se realiza de forma intensiva, na maioria das vezes também sem condi¢des ade-
guadas nos presidios, delegacias, varas e locais de cumprimento de medidas so-
cioeducativas. E aqui as condi¢des envolvem, por vezes, a prépria seguranca fisica
dos trabalhadores. Apenas a organizacdo politica e a construcdo de aliancgas sociais
solidas no campo dos trabalhadores em torno de um projeto de resisténcia a essas
tendéncias serdo capazes de conté-las, nesses tempos dificeis. A defesa de politi-
cas sociais universais e a disputa pelo fundo publico destinado aos trabalhadores
sdo tarefas dos proprios trabalhadores.
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Introdugao

Nos marcos dos paises capitalistas da Europa ocidental e da América La-
tina, a Seguridade Social se estrutura tendo como referéncia a organizagao so-
cial do trabalho, apesar de constituir-se de forma bastante diferenciada em cada
pais, em decorréncia de questdes estruturais, como o grau de desenvolvimento
do capitalismo e de questdes conjunturais, como a organizacao da classe traba-
Ihadora. A instituicdo da seguridade social, como nucleo central do Estado social
apos a Segunda Guerra Mundial, foi determinante na regulacdo das relacées eco-
némicas e sociais sob o padrdo keynesiano-fordista'#?. Os direitos da seguridade
social, sejam aqueles baseados no modelo alemdo bismarckiano, como aqueles
influenciados pelo modelo beveridgiano inglés, tém como parametro os direitos
do trabalho, visto que desde sua origem, esses assumem a fungao de garantir be-
neficios derivados do exercicio do trabalho para os trabalhadores que perderam,
momentanea ou permanentemente, sua capacidade laborativa. Historicamente, o
acesso ao trabalho sempre foi condigao para garantir o acesso a seguridade social.
Por isso, muitos trabalhadores desempregados ndo tém acesso a muitos direitos
da seguridade social, sobretudo a previdéncia, visto que essa se move pela légi-
ca do contrato, ou do seguro social. A seguridade social brasileira, instituida com
a Constituicdo brasileira de 1988, incorporou principios desses dois modelos, ao
restringir a previdéncia aos trabalhadores contribuintes, universalizar a saude e
limitar a assisténcia social a quem dela necessitar. Em um contexto de agudas desi-
gualdades sociais, pobreza estrutural e fortes relacées informais de trabalho, esse
modelo, que fica entre o seguro e a assisténcia, deixa sem acesso aos direitos da
seguridade social uma parcela enorme da populacao.

1 Principios estruturantes da Seguridade Social'*?

As primeiras iniciativas de beneficios previdenciarios que vieram a constituir
a seguridade social no século XX nasceram na Alemanha, no final do século XIX,
mais precisamente em 1883, durante o Governo do Chanceler Otto Von Bismarck,
em resposta as greves e pressdes dos trabalhadores. O chamado modelo bismar-
ckiano é considerado como um sistema de seguros sociais, porque suas caracte-
risticas assemelham-se as de seguros privados: no que se refere aos direitos, os
beneficios cobrem principalmente (e as vezes exclusivamente) os trabalhadores, o
acesso é condicionado a uma contribuicdo direta anterior e o montante das pres-

14255bre 0 modelo keynesiano-fordista, ver o texto de Elaine Behring no capitulo 1 deste livro.

1%3Egte item se fundamenta nas anlises da autora, desenvolvidas no capitulo 1 do livro Assisténcia Social no

Brasil: um Direito entre originalidade e Conservadorismo, Brasilia, 2003.
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tacGes é proporcional a contribuicdo efetuada; quanto ao financiamento, os recur-
sos sao provenientes, fundamentalmente, da contribuicao direta de empregados
e empregadores, baseada na folha de salarios; em relacdo a gestdo, teoricamente
(e originalmente), cada beneficio é organizado em Caixas, que sao geridas pelo Es-
tado, com participac¢do dos contribuintes, ou seja, empregadores e empregados4
(BOSCHETTI, 2003). Esse modelo orientou e ainda sustenta muitos beneficios da
seguridade social, sobretudo, os beneficios previdenciarios.

Em outro contexto econémico e politico, durante a Segunda Guerra Mun-
dial, mais precisamente em 1942, é formulado na Inglaterra o Plano Beveridge, que
apresenta criticas ao modelo bismarckiano vigente até entdo, e propde a institui-
¢do do Welfare State. No sistema beveridgiano, os direitos tém carater universal,
destinados a todos os cidadaos incondicionalmente ou submetidos a condi¢des de
recursos, mas garantindo minimos sociais a todos em condicdes de necessidade.
O financiamento é proveniente dos impostos fiscais, e a gestdo é publica, estatal.
Os principios fundamentais sdo a unificacdo institucional e uniformizagdo dos be-
neficios (BEVERIDGE, 1943; CASTEL, 1998).

Enquanto os beneficios assegurados pelo modelo bismarckiano se destinam
a manter a renda dos trabalhadores em momentos de risco social decorrentes da
auséncia de trabalho, o modelo beveridgiano tem como principal objetivo a luta
contra a pobreza (BEVERIDGE, 1943). As diferengas desses principios provocaram
o surgimento e instituicdo de diferentes modelos de seguridade social nos paises
capitalistas, com variacdes determinadas pelas diferentes relagdes estabelecidas
entre o Estado e as classes sociais em cada pais. Hoje, é dificil encontrar um “mo-
delo puro”. As politicas existentes e que constituem os sistemas de seguridade
social em diversos paises apresentam as caracteristicas dos dois modelos, com
maior ou menor intensidade. No Brasil, os principios do modelo bismarckiano pre-
dominam na previdéncia social, e os do modelo beveridgiano orientam o atual
sistema publico de sauide (com excegdo do auxilio doenga, tido como seguro satude
e regido pelas regras da previdéncia) e de assisténcia social, o que faz com que
a seguridade social brasileira se situe entre o seguro e a assisténcia social (BOS-
CHETTI, 2006).

144Na Alemanha e na Franga ainda predomina este tipo de gestdo, com Caixas por modalidade de seguros. As

centrais sindicais gerem as caixas, mas com forte intervengdo e regulagdo estatal. No Brasil, essa conforma-
¢do esteve na origem da previdéncia social, com as caixas de aposentadorias e pensGes (CAPs), organizadas
por empresas. Essas foram substituidas pelos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), organizados por
ramo de atividades, durante o governo Vargas. Os IAPs foram unificados no INPS em 1966. Os trabalhadores
e empregadores foram sendo gradativamente excluidos da gestdo, que se tornou estatizada e centralizada,
embora continuem sendo os principais financiadores da previdéncia social.
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Assim, um dos pilares de estruturacdo da seguridade social é sua organiza-
¢do com base na ldgica do seguro social. Essa é a légica que estrutura os direitos
da previdéncia social em praticamente todos os paises capitalistas. Em alguns pai-
ses como Franga, Inglaterra e Alemanha, a ldgica do seguro sustenta também a po-
litica de saude. No Brasil, a I6gica do seguro estruturou e estabeleceu os critérios
de acesso da previdéncia e da saude desde a década de 1923 até a Constituicao
de 1988. O principio dessa légica é garantir protecdo, as vezes exclusivamente,
e as vezes prioritariamente, ao trabalhador e a sua familia. E um tipo de prote-
¢do limitada, que garante direitos apenas aquele trabalhador que esta inserido no
mercado de trabalho ou que contribui mensalmente como autébnomo ou segurado
especial a seguridade social.

Nesta logica, sé tem acesso aos direitos da seguridade social os chamados
“segurados” e seus dependentes, pois esses direitos sdao considerados como de-
correntes do direito do trabalho. Assim, se destinam a quem esta inserido em
relacGes formais e estaveis de trabalho e possuem duas caracteristicas centrais.
Primeiro sdo condicionados a uma contribuicdo prévia, ou seja, s6 tém acesso
aqueles que contribuem mensalmente. Segundo, o valor dos beneficios é propor-
cional a contribuicdo efetuada. Essa é a caracteristica basica da previdéncia social
no Brasil, que assegura aposentadorias, pensdes, salario-familia, auxilio doenca e
outros beneficios somente aos contribuintes e seus familiares.

Essa logica impGe um limite estrutural para a universalizacdo da seguridade
social, em todos os paises em que se efetivou. O acesso a seguridade social pela
via do trabalho p6de garantir uma protec¢do mais universalizada nos paises que ga-
rantiram uma situacao de quase pleno emprego entre as décadas de 1940 e 1970.
Sabe-se que nem os paises nordicos e nem os paises da Europa Central garantiram
o pleno emprego para todos os seus trabalhadores, de modo que esse padrao de
seguridade social, fundado na ldgica do seguro, sé universaliza direitos se univer-
salizar, igualmente, o direito ao trabalho, ja que os beneficios sdo condicionados
ao acesso a um trabalho estdvel que permita contribuir para a seguridade social.
Mas, além dessa caracteristica securitaria, que é estruturante na seguridade so-
cial, ela pode ter outra légica, que é a logica da universalizacdo dos direitos sem
estabelecimento de contrato de seguro contributivo. Nessa perspectiva, os benefi-
cios podem romper com a ldgica do seguro e assumir uma logica social'*. Romper

145Em trabalhos anteriores (BOSCHETTI, 2003 e BOSCHETTI, 2006), designei essas ldgicas de ldgica do seguro e

|6gica da assisténcia e de complexo previdenciario-assistencial, referindo-me a relagdo existente entre previ-
déncia e assisténcia no dmbito da seguridade social. Mas, tendo em vista que o que designei como légica da
assisténcia pode ser confundida com a politica de assisténcia social implementada no Brasil a partir de 2004,
passo a designar a ldgica da assisténcia como ldgica social, para evitar essa confusdo, pois ndo se trata do
mesmo fenémeno.
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de que forma? Assegurando direitos com base nas necessidades sociais, que nao
sejam condicionados a uma contribuicdo direta prévia, que ndo sejam proporcio-
nais a uma contribuicdo efetuada anteriormente. A introducdo e expansdo dessa
l6gica na seguridade social nos paises do capitalismo central vém permitindo a
ampliacdo de direitos e beneficios também para aqueles trabalhadores que nao
estdo inseridos no mercado de trabalho estdvel, ou que ndo contribuem direta-
mente para a seguridade social, em decorréncia de desemprego ou de impossibi-
lidade de trabalhar.

A seguridade social pode garantir mais, ou menos, acesso a direitos, quanto
mais se desvencilhar da légica do seguro e quanto mais assumir a légica social.
De todo modo, ambas sdo profundamente dependentes da organizagao social do
trabalho. Nos paises em que as duas légicas convivem no ambito da seguridade
social, elas estabelecem entre si uma relacdo que venho designando como sendo
de atracdo e rejeicdo. E a auséncia de uma dessas légicas que leva a necessidade e
a instauragdo da outra légica. Por exemplo, aqueles trabalhadores que ndo estao
inseridos no mercado de trabalho, que ndo tém acesso ao seguro, ou a previdéncia
social, acabam caindo em uma situacdo de auséncia dos direitos derivados do tra-
balho. Muitos deles, por ndo terem contribuido para a seguridade social, chegam
aos 65 anos (essa idade varia de pais para pais) e ndo tém direito a aposentadoria.
A exigéncia da légica do seguro e a impossibilidade de sua manutencdo para todos
os trabalhadores, sobretudo para os desempregados, empurram esse trabalhador
para demandar a outra ldgica, a légica social, do direito ndo contributivo. Assim,
aqueles que ndo contribuem, que ndo estdo inseridos em uma relagdo de trabalho
estavel e que ndo tém direito ao beneficio contributivo, tornam-se potenciais de-
mandantes da ldgica social, do beneficio ndo contributivo.

Essa relacdo de atracdo e rejeicdo é intrinseca a concepc¢do de seguridade
social que se instituiu e se desenvolveu nos paises capitalistas centrais e periféri-
cos. Basta observar para constatar que essa mesma logica esta presente na segu-
ridade social brasileira, nos paises da América Latina e nos paises europeus. Por
outro lado, a primazia da légica do seguro, sobretudo nos paises que nao institui-
ram uma situagao de pleno emprego, ou de quase pleno emprego, limita a légica
social e restringe a universalizacdo da seguridade social, instituindo, muitas vezes,
uma incompatibilidade entre trabalho e direitos sociais, em especial o direito a
assisténcia social.

Conforme ja apontado em trabalhos anteriores (BOSCHETTI, 2003), existe

uma antiga tensdo entre assisténcia social e trabalho, que ndo deve ser compre-
endida como incompativel ou excludente. Esse debate é importante para bali-
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zar o sentido de trabalho e de assisténcia social que referencia as analises aqui
desenvolvidas. Isso porque o trabalho no capitalismo ndo é, em si, um bem. Ao
contrario, o trabalho, sob relages capitalistas de exploracdo, produz alienacao,
destitui o homem da propriedade de sua forga de trabalho, obriga o trabalhador a
submeter-se a atividades igndbeis a qualquer preco (MARX, 1984).

E preciso, assim, discutir a rela¢do entre trabalho, assisténcia social e pre-
vidéncia, para entender, inclusive, se o padrao de seguridade social instituido em
determinado pais é (ou ndo) capaz de impor limites a desigualdade social no capi-
talismo. Reconhecer o direito a assisténcia social no ambito da seguridade social
ndo significa defender ou desejar que essa politica seja a referéncia para assegurar
0 bem-estar ou satisfazer as necessidades sociais no capitalismo, pois adotar essa
posicdo seria ter como horizonte uma sociedade de assistidos. Nao é esse o pro-
jeto de sociedade e de direitos que orienta nossa analise'*®. Reconhecer o papel
do trabalho e do emprego estdvel na estruturagdo da vida e na construgdo das
identidades profissionais e sociais também nao significa defender qualquer tipo
de trabalho. Nesse sentido, a mera contraposicao de trabalho e assisténcia pode
ser simplificadora dos complexos processos sociais. Defender a seguridade social
em sentido amplo, onde a ldgica social se sobreponha a ldgica securitdria, requer
reconhecer o espag¢o da assisténcia social em seu ambito, sem superestima-la e
tampouco sem discrimind-la como um direito incompativel com o trabalho.

A titulo de exemplo, nos paises capitalistas do norte e centro da Europa, a
situacdo de quase pleno emprego vivida apds a Segunda Guerra Mundial, até os
anos 1970, garantiu direito ao trabalho para a maioria dos trabalhadores. A segu-
ridade social ampliada, além de garantir os direitos derivados do trabalho, como
seguro desemprego, aposentadorias, pensdes e seguro saude, também instituiu
diversos beneficios assistenciais, com intuito de reduzir desigualdades e respon-
der a satisfacao de necessidades basicas e especificas, como por exemplo: presta-
¢Oes assistenciais mensais para familias monoparentais, para pessoas com defici-
éncia, para idosos de baixa renda, para pagamento de aluguel a familias de baixa
renda, entre outras. Nesse caso, os sistemas de seguridade social foram introdu-
zindo a ldgica social de direitos ndo contributivos, que é a légica da assisténcia. A
seguridade social passa a ter outra ldgica de funcionamento: os trabalhadores que
recebem rendimentos abaixo de um determinado teto tém direito a receber, men-

146 \ analise aqui realizada se refere as possibilidades de reduzir as desigualdades nos marcos da sociedade ca-

pitalista, que existem, mas sdo limitadas. Nos paises capitalistas europeus, a expansdo de direitos e politicas
sociais, entre as décadas de 1940 e 1970, teve a fungdo de atendimento as necessidades basicas e redugdo
de desigualdades, mas ndo significou sua extingdo. Para aprofundar essa perspectiva, ver Behring e Boschetti,
2006.
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salmente, beneficios da seguridade social (mesmo aqueles que ndo contribuiram
diretamente), destinados a reduzir o seu gasto com moradia, saude, educag¢do. O
trabalhador desempregado, ou mesmo aquele que tem emprego e salario, mas
precisa pagar aluguel, recebe da seguridade social, como direito a assisténcia so-
cial, uma prestacao mensal na forma auxilio moradia, calculado em fungao de seu
salario, do valor do aluguel e da composicdo familiar. Nesse caso, a seguridade so-
cial possui uma légica social ndo securitaria que torna seus beneficios compativeis
com o trabalho/emprego. Trata-se de um direito complementar que contribui para
a reducdo da desigualdade social, ndo sendo incompativel com o trabalho, e que
ndo deve substituir o trabalho.

Com a crise vivida pelo capitalismo no inicio da década de 1970, aimplemen-
tacdo de medidas neoliberais e a incapacidade estrutural de garantir trabalho para
todos, esses paises passaram a abrandar a légica do seguro no ambito da segurida-
de social e passaram a instituir beneficios desprovidos da exigéncia de prévia con-
tribuicdo, sobretudo na modalidade de programas de transferéncia de renda. Na
situacdo predominante até a década de 1970, os beneficios assistenciais ndo sdo
incompativeis com o trabalho, caracterizando-se como complemento importante
na reducdo das desigualdades sociais e satisfacdo de necessidades especificas. Por
outro lado, na situacdo contemporanea, os beneficios assistenciais, sob a forma
de programas de transferéncia de renda permanentes, passam a ter um papel de
“substitutos” dos rendimentos dos empregos inexistentes. Essa situagdo atual ndo
resolve, ao contrério, agudiza a histoérica tensdo entre trabalho e assisténcia social,
pois é a auséncia de trabalho/emprego que provoca a demanda pela expans3o da
assisténcia, sem que essa seja capaz de resolver a questdo do “direito ao trabalho”
e o direito a ter direitos, nos marcos do capitalismo. Assim, a assisténcia social
nado pode e ndo deve substituir o trabalho, mas pode ser um elemento intrinseco
de um sistema maior de protecdo social, complementar aos direitos do trabalho,
podendo contribuir para transferir renda do capital para o trabalho.

2 A Seguridade Social (n3o) implementada no Brasil

No Brasil, estamos longe desse padrao de seguridade social. O capitalismo
brasileiro implantou um modelo de seguridade social sustentado predominante-
mente na logica do seguro. Desde o reconhecimento legal dos timidos e incipientes
beneficios previdenciarios com a Lei El6y Chaves em 1923, predominou o acesso
as politicas de previdéncia e de salde apenas para os contribuintes da previdéncia
social. A assisténcia social manteve-se, ao longo da histdria, como uma agao publi-
ca desprovida de reconhecimento legal como direito, mas associada institucional-
mente e financeiramente a previdéncia social.
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Foi somente com a Constituicdo de 1988 que as politicas de previdéncia,
salde e assisténcia social foram reorganizadas e re-estruturadas com novos prin-
cipios e diretrizes e passaram a compor o sistema de seguridade social brasileiro.
Apesar de ter um carater inovador e intencionar compor um sistema amplo de
protecdo social, a seguridade social acabou se caracterizando como um sistema
hibrido, que conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho (previdéncia)
com direitos de carater universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia). Confor-
me ja indicado anteriormente (BOSCHETTI, 2004), aquelas diretrizes constitucio-
nais, como universalidade na cobertura, uniformidade e equivaléncia dos benefi-
cios, seletividade e distributividade nos beneficios, irredutibilidade do valor dos
beneficios, equidade no custeio, diversidade do financiamento e carater democra-
tico e descentralizado da administracdo (C.F, artigo 194)%**7, ndo foram totalmente
materializadas e outras orientaram as politicas sociais de forma bastante diferen-
ciada, de modo que ndo se instituiu um padrdo de seguridade social homogéneo,
integrado e articulado.

Esses principios poderiam redirecionar as politicas de saude, previdéncia e
assisténcia social, no sentido de articula-las e formar um sistema de seguridade
social amplo, coerente e consistente, com predominio da légica social e ndo da
légica contratual do seguro. Isso, contudo, ndo ocorreu, em funcdo de uma série
de elementos conjunturais e estruturais. A onda neoliberal que assolou o pais a
partir da década de 1990 foi determinante para o desenvolvimento de uma politi-
ca econOmica voltada para a rentabilidade econémica em detrimento dos avangos
sociais. A crise econ6mica vivida no pais foi conduzida por um Estado que ndo
assumiu compromissos redistributivos e o “conceito retardatario, hibrido, distorci-
do ou inconcluso da seguridade social brasileira, conforme apontam importantes
pesquisadores do tema*é, encontrou dificuldades antigas e novas ainda maiores
para se consolidar” (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 158).

Os direitos conquistados pela classe trabalhadora e inseridos na carta cons-
titucional foram submetidos ao ajuste fiscal, provocando um quadro de retrocesso
social com aumento da extrema e da “nova” pobreza, conforme apontou Soares
(2000). Na analise da autora, em toda a América Latina, ocorre um aumento de
demanda por beneficios e servicos, o que se explica pela permanéncia de “Estado

147para detalhamento destes principios, consultar Boschetti, 2003; Vianna, 1998 e 1999, entre outros.

14850bre 0 nosso conceito timido de Seguridade Social em comparagdo com o de Beveridge, consultar o texto

de Boschetti (2000 e 2006). Na mesma diregdo, conferir Pereira, 1996, e também a ideia de seguridade social
hibrida que estd presente em nosso conceito de seguridade, segundo Fleury, 2004. J& a caracterizagdo de
uma seguridade social tardia ou retardataria pode ser encontrada em Soares (2000) e a de sua inconclusdo
encontra-se em Teixeira (1990) e Fleury (2004).
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de mal-estar”, em fung¢ao da nao implanta¢cdo ou mesmo destruicdo dos incipien-
tes sistemas de seguridade social, que vivem um processo de contengao, limitagdo
ou desintegracdo (SOARES, 2000).

Assim, estabeleceu-se um sistema de seguridade social que, teoricamente,
manteve o principio de universalidade e integralidade no ambito da saide com Sis-
tema Unico de Satde (SUS), que passou a re-estruturar, a partir de 2004, a politica
de assisténcia social, com base no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e que
fortaleceu a légica do seguro no ambito da previdéncia, sobretudo com as reformas
de 1998 e 2003. A seguridade social brasileira, desse modo, ndo avangou no sentido
de fortalecer a ldgica social. Ao contrario, caminhou na direcdo do fortalecimento
da légica do contrato, o que levou Vianna (1998) a caracteriza-la como “americani-
zagao perversa”, visto que, em sua analise, o sistema publico foi se “‘especializando’
cada vez mais no (mau) atendimento dos muito pobres”, ao mesmo tempo em que
“o0 mercado de servigcos médicos, assim como o de previdéncia, conquista adeptos
entre a classe média e o operariado” (VIANNA, 1998, p. 142)°,

Essa imbricacdo histdrica entre elementos préprios a assisténcia e elemen-
tos préprios ao seguro social poderia ter provocado a instituicdo de uma ousada
seguridade social, de carater universal, redistributiva, publica, com direitos amplos
fundados na cidadania. Nao foi, entretanto, o que ocorreu, e a seguridade social
brasileira, ao incorporar uma tendéncia de separacao entre a légica do seguro (bis-
marckiana) e a Iégica da assisténcia (beveridgiana), e ndo de reforco a classica jus-
taposicdo existente, acabou materializando politicas com caracteristicas proprias
e especificas que mais se excluem do que se complementam, fazendo com que,
na pratica, o conceito de seguridade figue no meio do caminho, entre o seguro e
a assisténcia.

A ndo instituicdo de uma “sociedade salarial” no Brasil, que se caracterizaria
pela generalizagdo de empregos assalariados estaveis e garantidores de direitos,
faz com que aproximadamente metade da populacdo economicamente ativa per-
maneca fora do mercado formal de trabalho e, portanto, sem garantia de acesso
aos direitos decorrentes do trabalho, tais como saldrio regular, seguro-desempre-
go e seguro acidente de trabalho, e também daqueles da seguridade social con-
dicionados a um emprego ou a uma contribuicio como autébnomos, tais como
aposentadorias e pensdes, 132 saldrio, saldrio-familia e auxilio-saide*°. De acor-

14950bre o sistema norte-americano, consultar Vianna (1998), p. 143 e 144.

15005 dados aqui apresentados e sua andlise foram desenvolvidos em Boschetti, “Assisténcia Social no Brasil:

um Direito entre Originalidade e Conservadorismo”, 2003a, p. 65-68. Essa condigdo ndo se modificou. Como
mostra o trabalho de Dias (2006).
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do com a PNAD/IBGE, em 2002, entre os 40,6 milhdes de ndo contribuintes para
a Seguridade Social, que ndo tém e ndo terdo acesso aos direitos previdenciarios,
o correspondente a 20,4 milhdes (50,12%) ndo possuia rendimentos ou recebia
menos de um saldrio minimo. Esses dados expressam a dramatica condicdo de
desigualdade e pobreza, bem como o limite desse modelo de seguridade social, e
a perversidade da estrutura econdmico-social que produz e concentra riqueza, ao
mesmo tempo em que exclui os trabalhadores pobres de seu acesso e os confina
a relagdes de trabalho precdrias, incertas, eventuais, de baixo rendimento e nao
garantidoras de direitos.

Apesar de reconhecer as conquistas da Constituicdo no campo da segurida-
de social, é impossivel deixar de sinalizar seus limites estruturais na ordem capi-
talista. Esses se agravam em paises com condi¢des socioeconémicas como as do
Brasil, de fragil assalariamento, baixos salarios e desigualdades sociais agudas. A
situacdo do mercado de trabalho brasileiro, em que metade da populagdo econo-
micamente ativa possui relagdes informais de trabalho, faz com que a segurida-
de social, além de contribuir para a producdo e reproducdo da forca de trabalho,
deixe fora do acesso a previdéncia a populacdao ndo contribuinte e, ainda, exclui
do acesso aos direitos assistenciais aqueles que podem trabalhar. O programa de
transferéncia de renda, que abrange trabalhadores adultos (bolsa-familia), ndo
possui cardter de direito e seus valores, condicionalidades e forma de gestdo o
colocam na érbita das politicas compensatodrias.

A assisténcia social e a previdéncia, no ambito da seguridade social, consti-
tuem um campo de protecdo que nao restringem e nem limitam a logica de pro-
ducdo e reproducdo do capitalismo. No Brasil, sua ldgica securitdria determinante
a aprisiona no rol das politicas, que agem mais na reiteragao das desigualdades
sociais que na sua redu¢do. E mesmo essa parca conquista vem sofrendo duros
golpes, que estdo provocando seu desmonte, e ndo sua ampliagdo.

3 O permanente e gradual desmonte da Seguridade Social

Praticamente todos os principios constitucionais estdo sendo desconside-
rados profundamente: a universalidade dos direitos, a uniformidade e equivalén-
cia dos direitos, a diversidade de financiamento no sentido de transferir recursos
do capital para o trabalho e a gestdo democratica e descentralizada. Todos esses
principios estdo sendo gradualmente diluidos em sucessivas contrarreformas ou
medidas tidas como de natureza técnica, mas que, na verdade, tém um nitido sen-
tido politico de desestruturacdo da seguridade social. O principio de seletividade
e distributividade é o Unico que ndo estd sendo derruido, ao contrario, estd sendo
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colocado em pratica com bastante rigor. Os caminhos desse desmonte seguem
diferentes tendéncias.

O primeiro caminho do desmonte é o da desconfiguragao dos direitos pre-
vistos constitucionalmente. Estes ndo foram nem uniformizados e nem universa-
lizados. Diversas contrarreformas, como a da previdéncia de 1998, 2002 e 2003,
sendo as primeiras no Governo Fernando Henrique Cardoso e outra no Governo
Lula, restringiram direitos, reforcaram a légica do seguro, reduziram valor de be-
neficios, abriram caminho para a privatizacdo e para a expansao dos planos pri-
vados, para os fundos de pensdo, ampliaram o tempo de trabalho e contribuicdo
para obter a aposentadoria (BOSCHETT; SALVADOR, 2003). A tendéncia mais re-
cente na previdéncia é a proposta de desvincula¢do dos beneficios previdenciarios
do saldrio minimo, o que permitiria reduzir seus valores progressivamente®>!. No
ambito da politica de saude, os principios do SUS, como descentralizacdo e parti-
cipacdo democratica, universalizacdo e integralidade das acées, estdao sendo dilu-
idos pela manutengdo cotidiana, apenas de uma cesta basica, que ndo assegura
nem os atendimentos de urgéncia. E notdria a falta de medicamento, auséncia de
condicdes de trabalho, de orcamento e de capacidade de absorcdo das demandas,
0 que se evidencia nas longas filas de espera por uma consulta ou interna¢do. A
politica de assisténcia social, por sua vez, ndo conseguiu superar a histérica foca-
lizagdo em segmentos ditos hoje “vulnerdveis” ou nas chamadas “situagdes de
risco”. Sua abrangéncia é restritiva e os beneficios, servicos e programas ndo atin-
gem mais do que 25% da populagdo que teria direito, com exce¢do do Beneficio de
Prestagao Continuada (BPC) e do bolsa-familia, que vém crescendo rapidamente
nos ultimos anos, revelando sua tendéncia de politica de transferéncia de renda.
O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem se caracterizado como gestdo
da escassez, decorrente de uma politica econ6mica que prioriza o pagamento dos
juros da divida Os recursos federais repassados aos municipios para realizacdo dos
servicos socioassistenciais (e que excluem BPC, RMV — Renda Mensal Vitalicia — e
Bolsa Familia) sdo reduzidos e apresentam tendéncia decrescente no Fundo Na-
cional de Assisténcia Social*>2.

O segundo caminho do desmonte é a fragilizacao dos espacos de participa-
cdo e controle democratico previstos na Constituicdo, como Conselhos e Confe-

151No momento de finalizacdo deste texto, em agosto de 2007, essa proposta estava em discussdo, com posicio-

namento favoravel de diversos setores conservadores, entre eles o do Ministro da Previdéncia, Luis Marinho,
que quando estava na presidéncia da CUT era contrario a tal proposicdo.

152para uma analise detalhada do orgamento da seguridade social entre 1995 e 2005, consultar Boschetti e Sal-

vador, 2006.
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réncias. Enquanto instancias deliberativas e participativas, os Conselhos nao estdo
sendo consolidados. Primeiro, pela extincao do Conselho Nacional de Seguridade
Social, que tinha a fungdo de articular as trés politicas e atribuir unidade ao siste-
ma. Em seguida, pela extingdo dos Conselhos locais de Previdéncia Social'*3, o que
denota a inten¢do de centralizagdao no Conselho Nacional de Previdéncia Social. E,
sobretudo, pelo movimento de institucionalizacdo dos conselhos, quase como um
setor do estado. Essas iniciativas dificultam a consolidacdo dos conselhos como
espaco auténomo de participagdo, controle democratico e fiscalizagao.

A terceira, e talvez mais destrutiva forma de desmonte, é a via do orga-
mento. As fontes de recurso nao foram diversificadas, contrariando o dispositivo
constitucional, e permanece a arrecadacdao predominantemente sobre folha de
saldrios. Ocorre uma usurpagao de 20% dos recursos da seguridade social para o
pagamento da divida publica por meio da Desvinculagdo das Receitas da Unido.
Em rela¢do ao financiamento, quem paga a conta da seguridade social é, majorita-
riamente, a contribui¢cdo dos empregadores e dos trabalhadores sobre folha de sa-
lario, o que torna o financiamento regressivo, ja que sustentado nos rendimentos
do trabalho. Assim, quem paga a maior parte da conta da seguridade social sdo os
trabalhadores, com o desconto em folha, sendo que as contribui¢des sociais base-
adas no lucro (CSLL) e faturamento das empresas (Cofins) acabam sendo transferi-
das para as mercadorias onerando os consumidores. Do ponto de vista das fontes
de financiamento, podemos afirmar que a seguridade tem cardter regressivo, pois
ndo transfere renda do capital para o trabalho.

Ainda no ambito do orcamento, outro elemento importante para compre-
endermos esse processo de desmonte é conhecer o destino dos recursos. Histo-
ricamente, a maior fatia de recurso do orgamento da seguridade social fica com
previdéncia social (média de 60%), seguida pela politica de saide (média de 14%),
e, finalmente, a politica de assisténcia, com média de aproximadamente 6%. As
analises histdricas mostram o crescimento da participacao percentual da assis-
téncia social e a reducdo da participacdo da salde, o que reforca as tendéncias
das politicas de seguridade social, ja apontadas acima. Outra tendéncia revelada
na analise orcamentaria é que as trés politicas reconhecidas constitucionalmente
como politicas da seguridade social absorvem em média 80% dos recursos, en-
qguanto 20% sao utilizados em outras politicas sociais.

15395 conselhos de Previdéncia foram reinstituidos em 2004, em ambito regional, mas com natureza mais técni-

ca e menos politica.
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N3do se pode compreender a seguridade social em sua totalidade sem en-
tender sua relacdo com a politica econémica. A reducdo dos direitos, a restricdo
dos espagos democraticos de controle democratico e as conten¢des dos recursos
tém intima relagdo com a politica econdmica, que engole parte significativa do
orcamento da seguridade social. Os recursos que compdem as fontes de financia-
mento da Seguridade Social desempenham um papel relevante na sustentacdo da
politica econémica e social, e, desde 1994, vem ocorrendo apropriacdo indevida
desses recursos do Orcamento da Seguridade Social por meio da Desvinculagao
das Receitas da Unido, que sdo retidos pelo Orcamento Fiscal da Unido e canali-
zados para a esfera financeira e gera¢do do superavit primario. Esse movimento
constitui uma “perversa alquimia” (BOSCHETTI; SALVADOR, 2006), que transforma
recursos destinados aos direitos sociais em fonte de sustentagao da politica mone-
tarista de juros altos, estimulo a ciranda financeira.

Os caminhos do desmonte da seguridade social, apontados acima, desdo-
bram-se em varias trilhas. Uma é a realocagdo das receitas do orgamento da se-
guridade social pelo Tesouro Nacional, por meio da DRU, que vem crescendo anu-
almente. Além do pagamento dos encargos da divida, os recursos desvinculados
pela DRU sdo utilizados para cobrir aposentadorias do setor publico, investimento
em infraestrutura nos Estados e vale-transporte e auxilio alimentacao de servido-
res publicos. Outra é a baixa participagdao do orgamento fiscal no orgamento da
seguridade social. O repasse de receitas do Tesouro Nacional (or¢amento fiscal)
para a seguridade social vem sendo reduzido progressivamente, ou seja, o recurso
do orcamento fiscal, que deveria ir para a seguridade social, conforme determina-
¢do constitucional, estad sendo utilizado para outras destinagées. Uma terceira é o
mecanismo da isencgao fiscal, que faz com que a seguridade social tenha enormes
perdas de arrecadagdo. Calcula-se que seguridade social deixa de arrecadar anu-
almente em torno de RS 13 bilhdes devido as rendncias previdencidrias as “enti-
dades filantrépicas” (assisténcia, salde e educagdo), micro e pequenas empresas
e clubes de futebol, segundo dados da ANFIP (2005). Ainda que legais, pois pre-
vistas em leis, essas isen¢des poderiam ser limitadas de modo a assegurar maior
arrecadacgado para a seguridade social. Outra trilha de desmonte é a sonegacao fis-
cal. Dados da ANASPS (Associagdo Nacional dos Servidores da Previdéncia Social)
revelam que, entre 2003 e 2005, o governo acumulou RS 100 bilhdes de deficit
de caixa no INSS por motivo de uso indevido do orcamento da seguridade social,
sendo RS 90 bilhdes em funcdo de sonegacdo, evasdo e elisdo contributiva e RS
35 bilhdes em funcdo de renuncias contributivas. O favorecimento de planos pri-
vados de aposentadoria, que proliferaram apds a contrarreforma da previdéncia
social, é outro caminho de desmonte, pois provoca uma privatiza¢do passiva, ao
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estimular a demanda ao setor privado, em detrimento do setor publico. Em 2004,
mais de seis milhGes de brasileiros(as) ja haviam se associado a planos privados, o
que reduz e fragiliza a seguridade social publica.

Outras medidas de desmonte estdo acontecendo intempestivamente. Uma
é a reforma tributaria, antecipada pela Emenda Constitucional n. 24, que abre a
possibilidade para que as contribuicdes sobre folha de pagamento sejam substi-
tuidas por contribui¢cdes sobre o faturamento. Isso significa que a Unica fonte da
seguridade social que ndo estd sujeita a DRU, que é a contribuicdo sobre a folha
de salarios (ndo s6 do trabalhador, mas do empregador), pode ser substituida por
outras fontes como a Cofins, o que pode provocar reduc¢ao do orcamento da segu-
ridade social, ja que essa fonte estd sujeita a DRU. Outra é publicacdo da Medida
Provisdria n. 258 de 16 de agosto de 2005 (aprovada no Congresso), que provoca
a fusdo da Receita Federal e Previdencidria e concretiza o caixa Unico entre orca-
mento fiscal e da seguridade social. Tal medida submete a aprovacgao e execucao
do orcamento da seguridade social a autorizacdo e liberagcdo do Ministro da Fa-
zenda, subordinando ainda mais a Seguridade Social a austera e regressiva politica
fiscal em curso.

Esse quadro revela que a seguridade social brasileira, fruto das lutas e
conquistas da classe trabalhadora, é espaco de fortes disputas de recurso e de
poder, constituindo-se em uma arena de conflitos. A defesa e ampliacdao dessas
conquistas e o posicionamento contrario as reformas neoliberais regressivas sao
desafios permanentes e condi¢bes para consolidacdo da seguridade social publica
e universal.
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O texto Os espacos sécio-ocupacionais do assistente social pretende ca-
racterizar o assistente social enquanto trabalhador assalariado e portador de um
projeto profissional enraizado no processo histdrico e apoiado em valores radical-
mente humanos e tratar alguns dos determinantes histéricos e forgas sociais que
explicam as metamorfoses dos espagos ocupacionais em que inserem os assisten-
tes sociais na atualidade.

Introdugao

A andlise dos espacgos ocupacionais do assistente social — em sua expan-
sdo e metamorfoses — requer inscrevé-los na totalidade histérica considerando
as formas assumidas pelo capital no processo de revitalizacdo da acumulacdo no
cenario da crise mundial. Sob a hegemonia das financas e na busca incessante da
producdo de super lucros, aquelas estratégias vém incidindo radicalmente no uni-
verso do trabalho e dos direitos. As medidas para superagao da crise sustentam-se
no aprofundamento da exploracdo e expropriacao dos produtores diretos, com
a ampliacdo da extracdo do trabalho excedente e a expansdao do monopdlio da
propriedade territorial, comprometendo simultaneamente recursos naturais ne-
cessarios a preservac¢do da vida e os direitos sociais e humanos das maiorias.

Essas estratégias defensivas aliadas as caracteristicas histdricas particulares
que presidiram a revolugdo burguesa no Brasil (FERNANDES, 1975; IANNI, 1984,
2004) tém incidido na dindmica das relagdes entre o Estado e a sociedade de clas-
ses, especialmente a partir da década de noventa do século XX, alterando a forma
assumida pelo Estado e a destinacdo do fundo publico; a tecnologia e as formas
de organizacdo da producdo de bens e servigos; o consumo e controle da forga
de trabalho e as expressGes associativas da sociedade civil, entendida enquanto
sociedade de classe.

A radicalizacdo liberal em tempos de mundializacao do capital reafirma o
mercado como 6rgdo regulador supremo das relagdes sociais e a prevaléncia do
individuo produtor, impulsionando a competicdo e o individualismo e desarticulan-
do formas de luta e negociagao coletiva. Impulsiona-se uma intensa privatizagao e
mercantilizacdo da satisfacdo das necessidades sociais favorecendo a producdo e
circulagdo de mercadorias-capitalistas e sua realizagdo. O bem-estar social tende
a ser transferido ao foro privado dos individuos e familias, dependente do traba-
Iho voluntario ou dos rendimentos familiares dos diferentes segmentos sociais na
aquisicdo de bens e servicos mercantis, restando ao Estado, preferencialmente, a
responsabilidade no alivio da pobreza extrema. Nesse cenario, cresce o desempre-
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go que alimenta a expansdo da populacdo excedente, ao lado da desregulamenta-
¢do e informalizacdo das relagdes de trabalho, com repercussdes na luta salarial e
na organizacao autonoma dos trabalhadores. Adquirem destaque politicas sociais
voltadas a preservagdo dos minimos vitais dos segmentos da crescente populagdo
excedente lancados ao pauperismo; e ao seu controle politico, preservando o di-
reito a sobrevivéncia de imensos contingentes sociais e alimentando o consenso
de classe necessario a luta hegemonica.

Nesse cenario, a questdo social e as ameacas dela decorrentes assumem
um carater essencialmente politico, cujas medidas de enfrentamento expressam
projetos para a sociedade. A ampliacdao exponencial das desigualdades de classe,
densas de disparidades de género, etnia, geracdo e desigual distribuicao territo-
rial, radicaliza a questdo social em suas multiplas expressées coletivas inscritas na
vida dos sujeitos, densa de tensées entre consentimento e rebeldia, o que certa-
mente encontra-se na base da tendéncia de ampliacgdo do mercado de trabalho
para a profissdo de Servico Social na ultima década. Ela é indissociavel da reconfi-
guracdo das estratégias politicas e ideoldgicas de legitimacdo do poder de classe
—acompanhadas da despolitizacdo das necessidades e lutas sociais —, as quais ndo
estdo imunes as politicas sociais publicas. O consenso de classe é alimentado pela
midia, pelas iniciativas empresariais no marco da re-estruturagdao produtiva e da
responsabilidade social, pela ampla re-estruturagao gerencial do Estado brasilei-
ro, condensada na contrarreforma do Estado (BEHRING, 2003) e corresponden-
tes politicas sociais. Estas passam a organizar-se mediante o crivo da privatizacao,
focalizacdao e descentralizacao, terreno onde se inscreve predominantemente o
trabalho dos assistentes sociais. Verifica-se uma radical reorientacdo do gasto pu-
blico em favor do grande capital financeiro e em detrimento da economia politica
do trabalho.

As alteracdes verificadas nos espacos ocupacionais do assistente social tém
raizes nesses processos sociais, historicamente datados, expressando tanto a dina-
mica da acumulagdo, sob a prevaléncia de interesses rentistas, quanto a composi-
¢do do poder politico e a correlagdo de forgas no seu ambito, capturando os Esta-
do Nacionais, com resultados regressivos no ambito da conquista e usufruto dos
direitos para o universo dos trabalhadores. Mas os espacos ocupacionais refratam
ainda as particulares condi¢des e relacdes de trabalho prevalentes na socieda-
de brasileira nesses tempos de profunda alteracdo da base técnica da producdo
com a informatica, a biotecnologia, a robdtica e outras inova¢des tecnolégicas e
organizacionais, que potenciam a produtividade e a intensificagdo do trabalho. E
esse solo historico movente que atribui novos contornos ao mercado profissional
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de trabalho, diversificando os espacos ocupacionais e fazendo emergir inéditas
requisicoes e demandas a esse profissional, novas habilidades, competéncias e
atribuicGes. Mas ele impde também especificas exigéncias de capacitagdo acadé-
mica que permitam atribuir transparéncias as brumas ideoldgicas que encobrem
0s processos sociais e alimentem um direcionamento ético-politico e técnico ao
trabalho do assistente social capaz de impulsionar o fortalecimento da luta contra-
hegemonica comprometida com o universo do trabalho.

Em outro momento (IAMAMOTO, 1992), salientei ser o espaco profissional
um produto histdrico, condicionado tanto: a) pelo nivel de luta pela hegemonia
que se estabelece entre as classes fundamentais e suas respectivas aliancgas; b)
pelo tipo de respostas tedrico-praticas densas de conteudo politico dadas pela
categoria profissional. Essa afirmativa fundava-se no reconhecimento de ser o tra-
balho profissional tanto resultante da histéria quanto dos agentes que a ele se
dedicam. Se a correlagdo de forcas entre as classes e grupos sociais cria, nas varias
conjunturas, limites e possibilidades em que o profissional pode se mover, suas
respostas se forjam a partir das marcas que perfilam a profissdao na sua trajetéria,
da capacidade de analise da realidade acumulada, de sua capacitacao técnica e
politica em sintonia com os novos tempos. Assim o espaco profissional ndo pode
ser tratado exclusivamente na dtica da demandas jd consolidadas socialmente,
sendo necessdrio, a partir de um distanciamento critico do panorama ocupacional,
apropriar-se das demandas potenciais que se abrem historicamente a profissd@o no
curso da realidade.

Mas a diretriz a ser resgatada, e que me parece cara ao debate sobre os
espacgos ocupacionais, é o fato de que eles contém elementos simultaneamente
reprodutores e superadores da ordem, abrangendo tanto os espagos ocupacionais
resultantes da acdo do empresariado e de segmentos especificos da sociedade
civil, quanto os derivados da implementacao das politicas sociais de Estado e os
acionados pela direcao das organizagOes das classes trabalhadoras, todos eles su-
jeitos ao impacto das tensdes de classe, através de mediagGes especificas (Idem,
p. 108-109)*>* Em sintese, importa reconhecer o fio contraditério que percorre

134portanto os elementos controladores ou contestadores da ordem presentes nos espagos ocupacionais ndo

podem ser unilateralmente tributados sejam aos vinculos com um Estado tido como poder monolitico, supos-
to representante exclusivo do poder da burguesia; ou apenas aos vinculos e interesses como 0s movimentos
sociais encarados como “expressdes puras” dos interesses das classes subalternas, como se a organizacdo das
classes trabalhadoras suas propostas fossem impermedveis a ideologia dominante. Nessa perspectiva, corre-
se o perigo de ressuscitar velhos equivocos: o trabalho nas “instituigdes oficiais” tido como necessariamente
conservador, em oposi¢do aquele nos organismos populares vistos como necessariamente “revolucionaria”.
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o0s fenémenos histdricos e as instituicées que abrigam o trabalho profissional**,
como lente privilegiada para a leitura dos espagos ocupacionais. O pronunciamen-
to do CFESS na Carta de Maceié (CFESS/CRESS, 2000) sobre a seguridade social é
oportuno nessa direcdo, ao apreendé-la:

como um campo de lutas e de formacdo de consciéncia critica
em relagdo a desigualdade social no Brasil e de organizacdo
dos trabalhadores. E um terreno de embate que requer com-
peténcia tedrica, politica e técnica; que exige uma rigorosa
analise critica da correlacdo de forgas entre as classes e seg-
mentos de classe e que forga a construgdo de proposicdes que
se contraponham as elites politico-econémicas do pais.

O desenvolvimento do texto esta dividido em trés partes: 1) Assistente so-
cial, trabalhador assalariado; 2) A metamorfose dos espagos ocupacionais do as-
sistente social, 3) Os espagos ocupacionais: exigéncias para sua andlise.

1 Assistente social, trabalhador assalariado

Pesquisa sobre o perfil dos assistentes sociais no Brasil, promovida pelo
Conselho Federal de Servigo Social**®, com base em dados em 2004 (CFESS, 2005),
constata que, no nivel nacional, 78,16% dos assistentes sociais atuam em institui-
¢Oes publicas de natureza estatal, das quais 40,97% atuam no ambito municipal,
24%, estaduais e 13,19%, federais. Assim, assistente social no Brasil é majorita-
riamente um funciondrio publico, que atua predominantemente na formulacdo,
planejamento e execuc¢do de politicas sociais com destaque as politicas de saude,
assisténcia social, educacdo, habitacdo, entre outras. O segundo maior emprega-
dor sdo empresas privadas com 13,19% (o mesmo indice que as institui¢cdes fe-
derais), seguido do “Terceiro Setor”, com 6,81% (englobando Organizagées Nao

1550 ciéncia, a arte, a escola, o teatro, a intelligentsia profissional, a imprensa, todas as manifestagdes culturais

estdo hoje a servigo da sociedade burguesa, impregnados de seus principios, de suas aspira¢des. Ndo obs-
tante, tanto as instituicdes do regime burgués como o préprio desenvolvimento capitalista, de acordo com
a dialética da histdria, sdo fendmenos contraditérios, armas de duplo fio: os meios de desenvolvimento do
dominio da classe burguesa sdo simultaneamente, e em igual medida, os meios que contribuem para a su-
peracdo do proletariado, estimulos para a luta operaria e sua emancipacdo e para a abolicdo do dominio da
burguesia (LUXEMBURGO, 1979, p. 185).

156 1rata-se de pesquisa realizada pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e Conselhos Regionais de Servigo

Social (CRESS), em maio de 2004, junto aos assistentes sociais inscritos no CRESS e com registro ativo os quais
totalizavam a época um universo de 61.151 profissionais. Ndo trataremos aqui das particularidades regionais,
cujo esclarecimento pode ser encontrado em texto, disponivel online no site do CFESS. Estes sdo os ultimos
dados disponiveis, que requerem atualizagdo, uma vez que o contingente profissional ja ultrapassa a cifra dos
84 mil assistentes sociais com registro no Conselho.
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Governamentais (ONGs), AssociacGes, Cooperativas, entre outras que viabilizam a
chamada “responsabilidade social”).

A grande maioria dos profissionais, 77,19%, possui apenas um vinculo em-
pregaticio; 10,31% registram dois vinculos e apenas 0,76, trés ou mais. A auséncia
de vinculos é expressiva (11,74%), indicando a ndo inser¢gdao no mercado de traba-
Iho na drea de Servico Social.

O principal tipo de vinculo é o de estatutario (55,68%) prevalecente em to-
das as regides. Seguem os contratos com base na Consolidacdo das Leis Trabalhis-
tas (CLT), que representam 27,24%; os contratos temporarios representam 9,41%
e servicos prestados, 5,84%. Os demais vinculos ndo sdo significativos.

Ajornada de trabalho predominante é de 40 horas, abrangendo 50,70% dos
assistentes sociais, seguida da jornada de 30 horas (28,65%). A carga de mais de
40 horas ocupa o terceiro lugar.

O nivel salarial, em saldarios minimos, observa a seguinte ordem de maior
incidéncia: 4 a 6 SM; 7 a 9 SM, mais de 9 SM e até 3 SM. J4 a renda familiar é mais
elevada que a renda profissional correspondendo a mais de 9 saldrios minimos.

A qualificacdo dos assistentes sociais brasileiros é a seguinte: 55,34% tém
graduacdo; 35,26% tém titulo de especialista; 6,49% tém mestrado; 1,24%, douto-
rado e 0,67%, pds-doutorado.

No que se refere a participacao em atividade politica, 68% nao registram
qualquer participagdo e 32% registram algum tipo de participagdao: em movimento
da categoria de assistente social (44,89%); em movimentos sociais (32,18%), em
movimento partidario (12,62%) e no movimento sindical (10,40%).

Outro dado a destacar é a presenca de 30,44% de assistentes sociais nos
Conselhos de Direitos ou de Politicas Sociais, como profissionais e militantes de
base, envolvidos no exercicio democratico do acompanhamento de gestdo e ava-
liacdo da politica, dos planos que as orientam e dos recursos destinados a sua im-
plementagdo. As maiores frequéncias incidem nas areas de: assisténcia (35,45%),
crianca e adolescente (25,12%), saude (16,67%) idoso (7,08%), direitos humanos
(6,57%), mulher (4,23%), portador de deficiéncia (1,41%).

O perfil desse trabalhador é de uma categoria fundamentalmente femi-

nina (97%) com a presenca de apenas 3% de homens; as idades prevalecentes
encontram-se nas faixas entre 35 a 44 (38%) e 25 a 34 anos (30%), ainda que 25%
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estejam na faixa entre 45 e 59 anos. A maioria professa a religido catdlica (67,65);
segue-se a protestante (12,69%) e a espirita kardecista (9,83%), e 7,92% ndo tém
qualquer religido. As demais preferéncias religiosas ndo tém incidéncia significati-
va. A maioria dos assistentes sociais se identifica como branca (72,14%) e as que se
declaram pretas e negras totalizam 20,32%. Em relagdo a orientagao sexual, 95%
sdo heterossexual, 3%, homossexual e 2%, bissexual. A maioria (53%) é casada e
47% sdo solteiros.

Esse quadro sintético permite uma aproximacao empirico-descritiva as con-
dicdes e relacbes de trabalho que circunscrevem o trabalho dessa categoria pro-
fissional e aos sujeitos que a constituem.

O propdsito deste segmento é indicar elementos para uma andlise do tra-
balho do assistente social, que considere suas particularidades e focalize as tensas
relacdes entre projeto ético-politico profissional e estatuto assalariado, como nu-
cleo irradiador da argumentacdo®’. Ele permite atribuir visibilidade, no universo
do Servico Social brasileiro, a dupla determinacdo do trabalho do assistente social
como trabalho concreto®® e trabalho abstrato*®, dimensdes indissocidveis para
se pensar o trabalho na sociedade burguesa, cujo pressuposto é o reino mercantil,
no qual se assenta a forma social da propriedade privada capitalista e a divisdao do
trabalho que Ihe é correspondente.

O dilema condensado na inter-relacao entre projeto profissional e estatuto
assalariado significa, por um lado, a afirmacgdo da relativa autonomia do assistente
social na conducdo das a¢Ges profissionais, socialmente legitimadas pela formacdo
académica de nivel universitario e pelo aparato legal e organizativo que regulam o
exercicio de uma “profissdo liberal” na sociedade (expresso na legislacdo pertinen-
te e nos Conselhos Profissionais). Aquela autonomia é condicionada pelas lutas
hegemonicas presentes na sociedade que alargam ou retraem as bases sociais que
sustentam a direc¢do social projetada pelo assistente social ao seu exercicio, per-
meada por interesses de classes e grupos sociais, que incidem nas condi¢es que
circunscrevem o trabalho voltado ao atendimento de necessidades de segmentos
majoritarios das classes trabalhadoras.

157 Recupero, a seguir, extratos do livro de minha autoria: Servigo Social em Tempo de Capital Fetiche (IAMAMO-

TO, 2007).

Trabalho concreto, Gtil, é aqui utilizado no sentido de Marx, como trabalho de uma qualidade determinada
que produz valores de uso voltados a satisfagdo de necessidades sociais de uma dada espécie.

158

1590 trabalho humano abstrato, substancia do valor, é pensado na sua quantidade e medido pelo tempo: tempo

de trabalho socialmente necessario investido na sua produgdo (elemento histérico-social) condicionado pelo
desenvolvimento das forgas produtivas sociais do trabalho.
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Essas projecdes coletivas da categoria, materializadas nas a¢des de seus pa-
res, apoiam-se em conhecimentos tedrico-metodoldgicos concernentes ao Servi-
¢o Social nas relagGes entre o Estado e a sociedade de classes nas particularidades
nacionais e em principios éticos e politicos balizadores do comportamento dos
profissionais, que moldam as a¢des empreendidas. Em outros termos, conhe-
cimentos e principios éticos alimentam projecdes profissionais historicamente
determinadas, materializando a dimensao teleoldgica do trabalho do assistente
social: a busca, por parte da categoria, de imprimir nortes ao seu trabalho, afir-
mando-se como sujeito profissional.

Por outro lado, o exercicio da profissado realiza-se pela media¢do do trabalho
assalariado, que tem na esfera do Estado e nos organismos privados — empresa-
riais ou ndo — os pilares de maior sustentacdo dos espacos ocupacionais desse
profissional, perfilando o seu mercado de trabalho, componente essencial da pro-
fissionalizacao do Servigo Social. A mercantilizacdo da forca de trabalho, pressu-
posto do estatuto assalariado, subordina esse trabalho de qualidade particular aos
ditames do trabalho abstrato e o impregna dos dilemas da aliena¢do, impondo
condicionantes socialmente objetivos a autonomia do assistente social na condu-
¢do do trabalho e a integral implementagao do projeto profissional.

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de reali-
zar projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condi¢do de trabalhador
assalariado, cujas acdes sdao submetidas ao poder dos empregadores e determi-
nadas por condi¢cOes externas aos individuos singulares, os quais sdo socialmente
forjados a subordinar-se, ainda que coletivamente possam rebelar-se. Em outros
termos, repde-se, nas particulares condi¢des do trabalho do assistente social pro-
fissional, o classico dilema entre causalidade e teleologia, entre momentos de es-
trutura e momentos de acao, exigindo articular, na andlise histérica, estrutura e
acdo do sujeito.

Esse dilema tende a ser subjetivamente apreendido pelos profissionais de
campo, ao nivel da percepg¢ao cotidiana, de forma dualista, expressa no reinciden-
te reclamo do “distanciamento entre projecGes e realidade, entre teoria e pratica”.
Mas essa “denuincia” aponta duas questdes da maior relevancia: (a) a existéncia
de um campo de mediagBes que necessita ser considerado para realizar o transito
da analise da profissdo ao seu exercicio efetivo na diversidade dos espagos ocupa-
cionais em que ele se inscreve; (b) a exigéncia de ruptura de analises unilaterais,
gue enfatizam um dos polos daquela tensao transversal ao trabalho do assistente
social, destituindo as relagdes sociais de suas contradicées.
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Assim, um desafio é romper as unilateralidades presentes nas leituras do
trabalho do assistente social com vieses ora fatalistas, ora messianicos, tal como
se constata no cotidiano profissional (IAMAMOTO, 1992). As primeiras superes-
timam a forga e a légica do comando do capital no processo de (re) producdo,
submergindo a possibilidade dos sujeitos de atribuirem direcdo as suas atividades.
Com sinal trocado, no viés voluntarista, a tendéncia é silenciar ou subestimar os
determinantes histdrico-estruturais objetivos que atravessam o exercicio de uma
profissdo, deslocando a énfase para a vontade politica do coletivo profissional,
gue passa a ser superestimada, correndo-se o risco de diluir a profissionalizacdo
na militancia stricto sensu.

O outro desafio é participar de um empreendimento coletivo, que permita,
de fato, trazer, para o centro do debate, o exercicio e/ou trabalho cotidiano do
assistente social, como uma questdo central da agenda da pesquisa e da produgao
académica dessa area. O esforco é atribuir transparéncia aos processos e formas
pelos quais o trabalho do assistente social é impregnado pela sociabilidade da
sociedade do capital, elucidando sua funcionalidade e, simultaneamente, o po-
tencial que dispOe para impulsionar a luta por direitos e a democracia em todos os
poros da vida social; potencial esse derivado das contradi¢des presentes nas rela-
¢Oes sociais, do peso politico dos interesses em jogo e do posicionamento tedrico-
pratico dos sujeitos profissionais ante os projetos societarios.

A literatura recente sobre os fundamentos do trabalho profissional*®® vem
enfatizando a natureza qualitativa dessa atividade profissional, enquanto acao
orientada a um fim como resposta as necessidades sociais, materiais ou espirituais
(condensadas nas multiplas expressdes da questdo social) de segmentos sociais
das classes subalternas na singularidade de suas vidas: individuos e suas familias,
grupos com recortes especificos. Parece haver consenso de que se trata de uma
atividade inscrita predominantemente no terreno politico e ideoldgico, com refra-
¢cOes nas condicbes materiais da existéncia dos sujeitos via servigos, programas e
projetos implementados pelas politicas publicas — com destaque para o campo da
seguridade social e, nela, da saude e assisténcia — que interferem no padrdo de
consumo e na qualidade de vida das familias trabalhadoras.

O exercicio profissional tem sido abordado em sua dimensdo de trabalho
concreto, util: em seu valor de uso social, como uma atividade programatica e de
realizacdao que persegue finalidades e orienta-se por conhecimentos e principios

1606 contetido desse item, recupero elementos sobre o tema presentes em IAMAMOTO (2007).
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éticos, requisitando suportes materiais e conhecimentos para sua efetivacdo. Em
outros termos, a producdo recente acumulada que tem o Servico Social como ob-
jeto de estudo centra-se, sobretudo, na qualidade desse trabalho — ou na sua dife-
rencialidade — e identifica seus portadores como dotados de uma forca de traba-
Iho dotada de capacita¢do especifica: capazes de criar um tipo trabalho concreto
distinto e particular. O que ndo dispde de centralidade nessa mesma literatura é a
identidade do trabalho do assistente social com o do conjunto dos trabalhadores:
enquanto trabalho abstrato, como parte aliquota do trabalho socialmente produ-
zido. Ainda que a literatura especializada reconheca o fato de o assistente social
ser um trabalhador assalariado — e, enquanto tal, vivendo uma situacdo comum a
todos os demais assalariados —, as implica¢Ges do trabalho do assistente social no
circuito do valor, isto é, da producao e distribuicdo do valor e da mais valia, ndo
tém sido foco de igual atencgao.

Ora, a divisdo social do trabalho'®! n3o se esgota na 6tica do intercambio
de trabalhos qualitativamente diferentes, que satisfazem variadas necessidades
do ponto de vista do valor de uso dos produtos ou servigos trocados. No mundo
dominado pelo valor de troca, o individuo produz para si ao produzir para a so-
ciedade, na qual cada membro trabalha para ele em outra esfera. Ao se produzir
uma mercadoria, esta deve ter um valor de uso ndo para quem a produz, mas para
outros: é valor de troca, que sé se converte em meio de subsisténcia para seu pro-
dutor depois de ter revestido, no dinheiro, a forma de produto universal, através
do qual pode realizar-se em qualquer trabalho de outro qualitativamente distinto.
Implica uma forma especifica de divisdo do trabalho, cuja condi¢do fundamental é
gue os sujeitos criem produtos determinados pelo valor de troca. Trata-se da divi-
sdo de trabalho de estrutura histérica determinada, na qual o individuo encontra-
se determinado pela sociedade.

A medida que a satisfacdo das necessidades sociais se torna mediada pelo
mercado, isto é, pela producdo, troca, e consumo das mercadorias, tem-se uma
crescente divisdo do trabalho social. Esta pode ser considerada nas suas formas
gerais (no mercado mundial, por grupos de paises, no interior de um pais, entre
agricultura e industria, cidade e campo), passando pelas formas singulares e par-
ticulares dentro de ramos de producdo, até a divisdo do trabalho no interior das
empresas. Essa divisdo determina a vinculag¢do de individuos em drbitas profissio-
nais especificas, tdo logo o trabalho assume um carater social, executado pela so-
ciedade e através dela. Com o desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho
sob a égide do capital, o processo de trabalho passa a ser realizado sob a forma

161Retomo algumas poucas indicagdes constantes em lamamoto (1992, p. 54-75).
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de cooperacdao de muitos trabalhadores e meios de trabalho, verificando-se, ao
mesmo tempo, um parcelamento das atividades necessdrias a realizacdo de um
produto, sem precedentes em épocas anteriores.

O grau de desenvolvimento da divisdo do trabalho expressa o grau de de-
senvolvimento das forcas produtivas sociais do trabalho. Com a divisdo da-se, ao
mesmo tempo, a distribuicdo quantitativa e qualitativa do trabalho e dos produ-
tos, isto é, da propriedade — do poder de dispor do trabalho de outro. A divisdo
do trabalho e a propriedade sdo expressdes idénticas: o que a primeira enuncia
em relacdo a atividade do homem, a segunda enuncia em relacdo ao produto
dessa atividade. Assim, a cada fase da divisdo do trabalho corresponde uma for-
ma de propriedade, ou a cada estagio do desenvolvimento das forcas produtivas
corresponde uma forma de apropriagdo do trabalho (MARX; ENGELS, 1977). Na
sociedade capitalista e na forma de propriedade privada que |Ihe corresponde, o
trabalho humano é expressao da atividade humana num contexto de alienagdo e
a divisdo do trabalho é a expressao econémica do cardter social do trabalho den-
tro da alienacao.

O desenvolvimento da divisdo do trabalho torna o trabalho do individuo tdo
unilateral quanto multilaterais sdo suas necessidades, fazendo com que seu produ-
to sirva-lhe apenas enquanto meio de troca, visto que o trabalho nao é diretamen-
te social. Exige-se, portanto, que o produto do trabalho de qualidade determinada
seja simultaneamente produto universal, trocavel por qualquer outro. Vale reafir-
mar que somente na sociedade mercantil o trabalho dos individuos apresenta-se
ao contrario do que é: como um trabalho carente de individualidade, na sua forma
geral. (MARX, 1980, v. 1); ou seja, enquanto valor. Logo, a objetividade dos produ-
tos como valores é puramente social — ndo importando sua forma corpérea —, sé
passivel de ser revelada na relagdo com outras mercadorias, o que supde abstrair-
se da forma concreta que assumem. Nesse circuito, pouco interessa se existem ou
ndo marcas deixadas pelo trabalho concreto, do qual a mercadoria é resultante
(ainda que ela tenha que ter uma utilidade social para ser suporte do valor de tro-
ca): se o produto é mercadoria — dotada de uma realidade corpdrea — ou servico
— que ndo assume uma configuracdo objetiva e uma existéncia separada do seu
prestador —, uma vez que tais determinac¢des referem-se ao valor de uso.

Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, vende sua forca de
trabalho especializada aos empregadores, em troca de um equivalente expresso
na forma monetaria, expresso no prec¢o de sua for¢a de trabalho, o salario ou pro-
ventos. E preciso lembrar que, no circuito do valor, o produto que todo assalariado
produz para si é o equivalente aos seus meios de vida: o valor de troca de sua forca
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de trabalho expresso no dinheiro, forma de equivalente geral, no qual se manifes-
ta o valor de todas as demais mercadorias de qualidades diferentes, permitindo o
seu intercambio.

Em decorréncia, o cardter social desse trabalho assume uma dupla dimen-
sdo: (a) enquanto trabalho concreto atende a necessidades sociais (que justificam
a reproducdo da proépria profissdo) e efetiva-se através de relagdes com outros
homens, incorporando o legado material e intelectual de geragGes passadas, ao
tempo em que se beneficia das conquistas atuais das ciéncias e da tecnologia; (b)
mas sé pode atender as necessidades sociais se seu trabalho puder ser igualado a
qualquer outro enquanto trabalho abstrato — mero coagulo de tempo de trabalho
social médio —, possibilitando que esse trabalho privado adquira um carater social.

O assistente social é proprietario de sua forca de trabalho especializada.
Ela é produto da formacgdo universitdria que o capacita a realizar um “trabalho
complexo”, nos termos de Marx (1985). Essa mercadoria for¢a de trabalho é uma
poténcia, que so se transforma em atividade — em trabalho — quando aliada aos
meios necessarios a sua realizacdo, grande parte dos quais se encontra monopoli-
zado pelos empregadores: recursos financeiros, materiais e humanos necessdrios
a realizacdo desse trabalho concreto, que supGe programas, projetos e atendi-
mentos diretos previstos pelas politicas institucionais.

O assistente social ingressa nas instituicdes empregadoras como parte de
um coletivo de trabalhadores que implementa as acdes institucionais/empresa-
riais, cujo resultado final é fruto de um trabalho combinado ou cooperativo, que
assume perfis diferenciados nos varios espacos ocupacionais. Também a relacao
que o profissional estabelece com o objeto de seu trabalho — as multiplas expres-
sdes da questdo social, tal como se expressam na vida dos sujeitos com os quais
trabalha —depende do prévio recorte das politicas definidas pelos organismos em-
pregadores, que estabelecem demandas e prioridades a serem atendidas.

Como se pode observar, existe uma ingeréncia direta, de parte dos empre-
gadores, na definicdo do trabalho profissional, na contramao de sua integral au-
tonomia. Entretanto, os componentes universais envolvidos na realizacao de todo
trabalho, qualquer que seja a sua natureza — meios, objeto e o prdoprio trabalho
—, também se repdem no trabalho do assistente social, ainda que sob condi¢Ges
determinadas.

Na compra e venda da forca de trabalho, o trabalhador recebe o valor de
troca dessa mercadoria — traduzido no equivalente monetdrio de seu tempo de
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trabalho socialmente necessario (tempo de trabalho que é efetivamente remune-
rado) — e entrega ao empregador o seu valor de uso: o direito de consumo dessa
forca de trabalho durante um periodo determinado de tempo, equivalente a uma
dada jornada de trabalho, segundo parametros estabelecidos pelos contratantes,
consoante normas institucionais e acordos formalizados no contrato de trabalho.
Ou seja, durante o periodo em que trabalha, sua atividade é socialmente apropria-
da por outro: o sujeito que trabalha ndo tem o poder de livremente estabelecer
suas prioridades, seu modo de operar, acessar todos os recursos necessarios, dire-
cionar o trabalho exclusivamente segundo suas intenc¢des, o que é comumente de-
nunciado como o “peso do poder institucional”. Simultaneamente, o assistente so-
cial tem como base social de sustentacao de sua relativa autonomia —e com ela a
possibilidade de redirecionar o seu trabalho para rumos sociais distintos daqueles
esperados pelos seus empregadores — o proprio carater contraditério das relacées
sociais. Ou seja, nelas se encontram interesses sociais e antagénicos que se refra-
tam no terreno institucional enquanto forcas sociopoliticas em luta pela hegemo-
nia e que podem ancorar politicamente o trabalho realizado. As necessidades e as
aspiracdes dos segmentos subalternos, a quem o trabalho do assistente social se
dirige predominantemente, podem potenciar e legitimar os rumos impressos ao
mesmo, na contramao das definicdes “oficiais”. Na defesa de sua relativa autono-
mia, no ambito dos espacos ocupacionais, esse profissional conta, a seu favor, com
sua qualificacdo académico-profissional especializada, com a regulamentacao de
fungdes privativas e competéncias e com a articulagdao com outros agentes institu-
cionais que participam do mesmo trabalho cooperativo, além das forgas politicas
das organizacdes dos trabalhadores que ai incidem.

Na direcao de expansao das margens de autonomia profissional no merca-
do de trabalho, é fundamental o respaldo coletivo da categoria para a definicdo
de um perfil da profissdo: valores que a orientam, competéncias tedrico-metodo-
I6gicas e operativas e prerrogativas legais necessarias a sua implementacao, entre
outras dimensd&es, que materializam um projeto profissional associado as forgas
sociais comprometidas com a democratiza¢do da vida em sociedade. Este respal-
do politico-profissional mostra-se, no cotidiano, como uma importante estratégia
de alargamento da relativa autonomia do assistente social, contra a alienagdo do
trabalho assalariado.

A relacdo contratual supde equivaléncia entre compra e venda de merca-
dorias do mesmo valor e exige um conjunto de cédigos que formalizam e institu-
cionalizam as relacdes de propriedade inerentes as relacées de producdo que dao
vida a essa sociedade. E a relagdo de equivaléncia envolvida nas trocas mercantis
que funda a ideia de equivaléncia juridica. Ou em outros termos, a forma juridica
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— inerente a relacdo contratual entre livres proprietarios privados de mercadorias
equivalentes — sd se constitui quando as relacdes mercantis se generalizam.

Considerando os acordos previstos no contrato de trabalho e a bagagem
académico-profissional do assistente social, o que determina o cotidiano das a¢des
profissionais sdo as condicBes sociais que circunscrevem esse trabalho e relagGes
sociais por meio dos quais ele se realiza estabelecidas com: o Estado (ou mais
precisamente o bloco de poder que o controla); os empresarios; os segmentos da
sociedade civil a frente das “entidades privadas sem fins lucrativos” e as organi-
zacOes e movimentos dos trabalhadores. Essas diferentes relagdes por meio das
quais se realiza o trabalho interferem no seu direcionamento consoante os propoé-
sitos sociais desses segmentos sociais, nas atribuicdes delegadas, nos recursos au-
torizados e repercutem no préprio conteudo e na qualidade do trabalho realizado.
Soma-se a isso a necessidade de cumprimento de requisitos de produtividade, efi-
ciéncia, além das pressdes de prazos e das rotinas a serem observadas, ainda que
os agentes profissionais possam nelas interferir em razao de sua competéncia e da
forca politica que disponham. A possibilidade de ampliacdo da relativa autonomia
do assistente social é sensivel as pressdes de parte dos cidaddos por direitos e
servigos correspondentes e as lutas coletivas empreendidas pelo controle demo-
cratico das ac¢Oes do Estado e, em particular, das politicas sociais publicas.

Verifica-se, pois, uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao
poder do empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia
do profissional para perfilar o seu trabalho. Assim, o trabalho do assistente social
encontra-se sujeito a um conjunto de determinantes externos, que fogem ao seu
controle do individuo e impdem limites, socialmente objetivos, a consecucdo de
um projeto profissional coletivo no cotidiano do mercado de trabalho. Alargar as
possibilidades de conducdo do trabalho no horizonte daquele projeto exige es-
tratégias politico-profissionais que ampliem bases de apoio no interior do espago
ocupacional e somem forgas com segmentos organizados da sociedade civil, que
se movem pelos mesmos principios éticos e politicos.

Os dilemas da alienagdo, indissociaveis do trabalho assalariado, incidem no
trabalho do assistente social com matizes distintos nos varios espacos ocupacio-
nais, dependendo das relagGes sociais que os configuram e ecoam na concretiza-
¢do da autonomia profissional. Ainda que as caracteristicas do trabalho concreto
exercido por esse profissional sejam as mesmas nos varios espacos de trabalho —
traduzidas nas competéncias e atribuigdes profissionais, sujeitas a fiscaliza¢do dos
Conselhos Profissionais e legalmente resguardadas —, a organizacao dos processos
de trabalho e/ou das fungdes publicas em que se inscrevem os assistentes sociais
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tém significados particulares: na esfera do Estado — e nos seus respectivos Poderes
(no nivel federal, estadual e municipal) —, nas empresas capitalistas, nas entidades
filantrépicas e/ou sem fins lucrativos e nos organismos de representacdo politico-
corporativos de segmentos especificos de trabalhadores que, eventualmente, fi-
guram como empregadores de profissionais especializados. Quando a preocupa-
¢do é elucidar o significado social desse trabalho no processo de reproducgdo das
relacbes sociais, é decisivo considerar as particulares condigées e relagdes sociais
que emolduram o trabalho profissional para clarificar seus efeitos nos processos
sdciopoliticos e culturais e no circuito global de (re) producdo do capital.

Como vimos, o Estado tem sido historicamente o maior empregador dos
assistentes sociais, atribuindo uma caracteristica de servidor publico a esse pro-
fissional. Um dos elementos que incide sobre o trabalho realizado no ambito do
aparelho de Estado é a burocracia. Fortes marcas do saber burocrdtico espraiam-
se na cultura das reparticdes publicas e de seus agentes e impregnam os profissio-
nais que ai atuam. Lefebvre (1979, p. 104-107) sustenta que o saber burocratico,
ao erigir a burocracia em critério de verdade, esforca-se por se constituir como
um “saber sistematico”, manifesto no segredo e na competéncia das reparticées
publicas e, em geral, dos peritos que ai se encontram.

A divisdo capitalista do trabalho e as relagdes sociais dela derivadas, as-
sentadas na propriedade privada, atribuem a burocracia sua base, qual seja, a
separagdo entre os interesses particulares e o interesse geral: cisdao no interior
do humano entre o privado e o publico. No tratamento burocratico dos homens
e das coisas — que envolve atos, poderes e vontades —, os seres reais sdo tratados
de modo invertido, ou seja, ndo como sao na realidade, mas de acordo com sua
imagem no mundo da burocracia. Assim, a racionalidade burocratica adquire uma
significacdo contraria a que se autoproclama — portadora do interesse geral, de
toda a sociedade — e se revela como irrealidade de um mundo invertido6?.

O espirito da burocracia é o segredo de sua competéncia, guardada pela
hierarquia, pelo carater fechado da corporac¢do burocratica. O principio efetivo da
burocracia é o culto a autoridade, que constitui a mentalidade burocratica por

16241 stamente porque os individuos procuram apenas o interesse particular, que para eles ndo coincide com
o seu interesse coletivo (o geral é, de fato, a forma iluséria de coletividade) este interesse comum faz-se
valer como um interesse ‘estranho’ aos individuos, ‘independente’ deles, como um interesse ‘geral’ especial
e peculiar; ou tém que se enfrentar com este conflito, tal como na democracia. Por outro lado, a luta prdtica
destes interesses particulares, que constantemente e de modo real chocam-se com os interesses coletivos e
ilusoriamente tidos como coletivos, torna necessarios o controle e a intervengdo prdtica através do ilusério
interesse geral como Estado” (MARX, K.; ENGELS, F. 1977, p. 47).
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exceléncia, em contradicdo com o sistema de saber. A representacdo idealizada
das altas esferas se materializa no reclamo a sérdida obediéncia passiva aos meca-
nismos da atividade fixada em formas e rotinas (LEFEBVRE, 1979)163. Esse ethos da
burocracia impregna também a atuagdo dos profissionais de Servigo Social. A rei-
teragdo de procedimentos profissionais rotineiros e burocraticos na relagdo com
os sujeitos pode resultar na invasdo de um estranho no seu ambiente privado,
muitas vezes aliado a uma atitude de tolerancia com a violéncia que tem lugar nos
aparatos burocraticos do Estado. Assim faz-se necessdrio estimular a criacdo de
mecanismos passiveis de desburocratizar as relagdes com os sujeitos que reivindi-
cam direitos e servigos, melhorando a qualidade do atendimento.

Os assistentes sociais dispdem de um manancial de dendncias sobre violacdo
dos direitos humanos e sociais e, desde que ndo firam as prescri¢des éticas do sigi-
lo profissional, podem ser difundidas e repassadas aos 6rgdos de representacdo e
meios de comunicacdo, atribuindo-lhes visibilidade publica na defesa dos direitos.
Em nivel do trabalho concreto realizado na esfera do Estado, merece atencdo a
socializacdo das informagdes enquanto uma das atividades profissionais exercidas
pelo assistente social. Ela ndo se reduz ao mero repasse de dados sobre as normas
e recursos legais; é uma informacao transmitida na ética do direito social, em que
os sujeitos individuais e coletivos sdo reconhecidos em suas necessidades coleti-
vas e demandas legitimas, considerando a realidade macrossocial de que eles sdo
parte e expressdo. A socializagdo de informagdes, nos termos expostos, envolve
uma relagdo democratica e aberta a reflexdo e a critica entre o assistente social e
os sujeitos que demandam seus direitos (e servicos a eles correspondentes) sem
ofuscar os distintos papéis que desempenham na relacdo!®*. Por meio da socia-
lizagdo de informagdes, procura-se tornar transparente ao sujeito que busca os
servicos as reais implicacGes de suas demandas — para além das aparéncias e dos
dados imediatos —, assim como os meios e condi¢Ges de ter acesso aos direitos.
Nesse sentido, essa atividade extrapola uma abordagem com um foco exclusiva-
mente individual — ainda que, por vezes, realizada junto ao um Unico individuo —a

163Vazquez (1968), na apresentagdo da obra de Marx, Critica da Filosofia do Direito de Hegel, considera que para

Marx, a burocracia, longe de assegurar o interesse geral, introduz o interesse particular na esfera mesma do
Estado. A burocracia, ainda que se identifique formalmente com os fins do Estado, na realidade ndo faz mais
que identificar os fins do Estado com os seus préprios, assumindo-o como sua propriedade privada. Assim,
tem que excluir tudo o que implica controle e publicidade. Por isto, “o espirito geral da burocracia é o segredo,
os mistérios do Estado, guardados em seu seio pela hierarquia, e para fora, por seu carater de corporagdo
fechada. O espirito do Estado, ao ser conhecido por todos, como também a opinido publica aparecem ante a
burocracia como uma trai¢do ao seu mistério. A autoridade é, em conseqliéncia, o principio da sua sabedoria
e a idolatria da autoridade constitui seu sentimento” (MARX apud VAZQUEZ, 1968, p. 8).

164 confira sobre o tema o importante trabalho realizado pelos assistentes sociais do MPAS -INSS: Matriz tedrico-

metodoldgica do Servigo Social na Previdéncia Social. Brasilia, Divisdo de Servigo Social, 1994. 32 p. Ver, tam-
bém, SILVA (2000).

356



O significado do trabalho do assistente social nos distintos espagos sdcio-ocupacionais

medida que considera a realidade dos sujeitos como parte de uma coletividade.
Impulsiona, assim, também, a integracdo de recursos sociais que fornecam uma
retaguarda aos encaminhamentos sociais e a articulagdo do trabalho com as for-
cas organizadas da sociedade civil, abrindo canais para a articulacao do individuo
com grupos e/ou entidades de representacdo, capazes de afirmar e negociar inte-
resses comuns na esfera publica.

O assistente social, ao atuar na intermediagdo entre as demandas da popu-
lagdo usuaria e 0 acesso aos servicos sociais, coloca-se na linha de intersecgao das
esferas publica e privada, como um dos agentes pelo qual o Estado intervém no
espaco doméstico dos conflitos, presentes no cotidiano das relagdes sociais. Tem-
se ai uma dupla possibilidade. De um lado, a atuacdo do(a) assistente social pode
representar uma “invasao da privacidade” através de condutas autoritarias e buro-
craticas, como extensdo do braco coercitivo do Estado (ou da empresa). De outro
lado, ao desvelar a vida dos individuos, pode, em contrapartida, abrir possibilida-
des para o acesso das familias a recursos e servicos, além de acumular um conjunto
de informagdes sobre as expressdes contemporaneas da questdo social pela via do
estudo social. Considerando que o assistente social atua numa zona de fronteira
entre o publico e o privado, a contribuicdo de Raichelis (1998) sobre o significado
da esfera publica merece mencdo. Para a autora, a esfera publica é um

[...] espaco de publicizagdo de interesses heterogéneos, de
confrontos de praticas sociais contraditérias e de luta pela
hegemonia politico-cultural em torno de projetos societdrios.
Assim concebida, a esfera publica envolve necessariamente a
organizacdo de segmentos da sociedade civil ante projetos po-
liticos e, portanto, a representacdo de interesses coletivos de
grupos e classes sociais contrapostos (RAICHELIS, 1998, p. 82).

Nessa acepgao, o processo de publicizagcdo é um movimento que impregna
todo o tecido social, que depende da correlacdo de forgas politicas e “permite
tornar visiveis os conflitos e viabilizar consensos” (RAICHELIS, 1998, p. 27). Ele
esta voltado a criagdo de uma ordem democratica que envolve a representagao
dos interesses coletivos na cena publica, de modo que possam ser confrontados e
negociados, reconhecendo e explicitando os conflitos presentes nas relagdes so-
ciais capitalistas.

2 A metamorfose dos espagos ocupacionais do assistente social

As estratégias para responder a questdo social tém sido tensionadas por
projetos partidarios e politico-institucionais distintos, que presidem a estrutura-
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¢do legal e a implementacdo das politicas sociais publicas desde o final dos anos
oitenta, e convivem em luta no seu interior. Vive-se uma tensdo entre a defesa dos
direitos sociais universais e a mercantilizagdo e refilantropizacao do atendimento
as necessidades sociais, com claras implicacdes nas condicdes e relacdes de traba-
Iho do assistente social (OLIVEIRA; SALLES, 1998; BRAVO, 1996; PEREIRA, 1998).

A primeira proposta que norteia os principios da seguridade social na Carta
Constitucional de 1988 aposta no avan¢o da democracia, fundada na participa-
¢do e do controle popular; na universalizagdo dos direitos e, em consequéncia,
da cobertura e do atendimento das politicas sociais; na garantia da gratuidade no
acesso aos servigos; na integralidade das a¢Bes voltadas a defesa da cidadania de
todos na perspectiva da igualdade. Pensar a defesa dos direitos requer afirmar a
primazia do Estado — enquanto instancia fundamental a sua universalizacdo — na
conducao das politicas publicas, o respeito ao pacto federativo, estimulando a des-
centralizacao do poder e o impulso ao processo de democratizacdo das politicas
sociais no atendimento as necessidades das maiorias. Ela implica partilha e deslo-
camento de poder (e dos recursos orcamentarios), combinando instrumentos de
democracia representativa e democracia direta, o que ressalta a importancia dos
espacos publicos de representagao e negociacdo respaldados em bases efetivas
e organizadas. Supde, portanto, politizar a participacao, considerando a gestao
como arena de interesses que devem ser reconhecidos e negociados.

Essa primeira proposta politico-institucional de resposta a questdo social é
tensionada por outra proposta de inspiracdo neoliberal, parte das politicas de ajus-
te recomendadas pelos organismos internacionais, comprometidas com a ldgica
financeira do grande capital internacional, que capturam o Estado nacional num
contexto de crise e de fragilizagdo do processo de organiza¢do dos trabalhadores.
Ela se materializa, a partir de meados dos anos noventa, na profunda re-estrutu-
racdo do aparelho de Estado, conforme diretrizes estabelecidas pelo Plano Diretor
do Estado, do Ministério da Administracdo e da Reforma do Estado (MARE)!®,
atropelando, no processo de sua regulamentacdo legal, as normas constitucionais

165¢f. MINISTERIO DA ADMINISTRACAO E REFORMA DO ESTADO (MARE). Plano Diretor da Reforma do Estado.

Brasilia (DF) dezembro de 1995. Os decretos presidenciais n. 2847 e n. 2848, de 02/02/98 regulamentam,
respectivamente, medidas de sua organizagdo, processos de qualificacdo e desqualificagdo de instituicGes
como agéncias executivas e definem medidas de sua organiza¢do administrativa ampliando a autonomia de
gestdo das institui¢des assim qualificadas. Opera-se a transformacgdo das fundagdes publicas em organizagées
sociais, ou seja, entidades de direito privado sem fins lucrativos, que tenham autorizagdo especifica do Poder
Legislativo para celebrar contratos de gestdo com o Poder Executivo e assim ter direito a dotagdo orgamen-
taria. Ver MARE/ Secretaria de Reforma do Estado. Projeto de Organizagbes Sociais. Brasilia, abril de 1996;
NUNES, M. A. Agéncias Auténomas. Projeto de Reforma Administrativa das Autarquias e Fundagdes Federais
do Setor de Atividades Exclusivas do Estado. MARE/ Fundagdo Nacional de Administrag&o Publica, jun. 1996.
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relativas aos direitos sociais, o que atinge profundamente a seguridade social. Essa
regulamentacdo ratifica a subordinacdo dos direitos sociais a ldgica orcamentaria,
a politica social a politica econémica e subverte o preceito constitucional.

Segundo a ética oficial, verifica-se um esgotamento da “estratégia estatizan-
te”, afirmando-se a necessidade de ultrapassar a administracdo publica tradicional,
centralizada e burocratica. Considera-se que o Estado deva deslocar-se da linha de
frente do desenvolvimento econdmico e social e permanecer na retaguarda, na
condicao de promotor e regulador desse desenvolvimento. Observa-se uma clara
tendéncia de deslocamento das a¢des governamentais publicas — de abrangéncia
universal — no trato das necessidades sociais em favor de sua privatizacdo, insti-
tuindo critérios de seletividade no atendimento aos direitos sociais.

Um exemplo atual encontra-se na difusdo das “Redes de Parcerias Social”
e nos “Fundos de Solidariedade” na contramaré de toda a legislacdo que consi-
dera a assisténcia social como direito ndo contributivo do cidadao, assegurado
pelo Estado. Na contracorrente dos direitos sociais, essas iniciativas potenciam
tradicionais marcas da assisténcia social no Brasil: clientelismo, fragmentagdo ins-
titucional auséncia de mecanismos de participagdo e controle popular, opacidade
entre o publico e o privado etc. Alguns governos estaduais vém orientando recur-
sos destinados a Politica de Assisténcia Social, previstos na Lei Organica da Assis-
téncia Social (LOAS), ou nos Fundos da Crianga e do Adolescente, criados a partir
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) para as “Redes”. Por esse meio, a
gestdo governamental articula-se a iniciativa privada e a organiza¢des do chamado
“Terceiro Setor”, como um “novo modelo de gestdo da area social”. Institui-se uma
Fundacdo privada que administra o Fundo para o qual sao dirigidas doac¢des, que
empresas e organizagdes sociais destinam a projetos sociais. Sob a lideranga de
uma “entidade ancora” — que consegue captar recursos e incentivos fiscais para
um projeto social por ela proposto — e em articulagdo com “entidades parceiras”,
passam a atuar em diferentes municipios sem passar pela san¢do das instancias
locais deliberativas e de controle social, minando o carater publico da assisténcia
social em favor de sua privatizacdao. O CFESS fez importante pronunciamento sobre
os fundos de solidariedade e a refilantropizagdo da Politica de Assisténcia Social'®®
(CFESS, 2009).

Essa tendéncia de deslocamento da satisfagéo de necessidades da esfera
publica para esfera privada ocorre em detrimento das lutas e de conquistas sociais

166para maior detalhamento da questdo, recomendo a leitura do CFESS Manifesta, de 1 de setembro de 2009:

Fundos de Solidariedade e Refilantropizagdo da Politica de Assisténcia Social, disponivel no site do CFESS.
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e politicas extensivas a todos. E exatamente o legado de direitos conquistados nos
ultimos séculos que estd sendo desmontado nos governos de orientagdo neoliberal,
em uma nitida regressdo da cidadania que tende a ser reduzida ds suas dimensées
civil e politica, erodindo a cidadania social. Transfere-se, para distintos segmentos
da sociedade civil, significativa parcela da prestacdo de servicos sociais, afetan-
do diretamente o espac¢o ocupacional de varias categorias profissionais, entre as
quais os assistentes sociais.

Esse processo se expressa em uma dupla via: de um lado, na transferéncia
de responsabilidades governamentais para “organizagdes sociais” e “organizacdes
da sociedade civil de interesse publico” e, de outro lado, em uma crescente mer-
cadorizacdo do atendimento as necessidades sociais.

No Brasil, € da maior importancia o trabalho que vem sendo realizado por
assistentes sociais especialmente na esfera da seguridade social: nos processos de
sua elaboracdo, gestdo monitoramento e avaliagdo, nos diferentes niveis da federa-
¢do. Destaca-se, ainda, a atuagdo dos assistentes sociais junto aos Conselhos de Po-
liticas — com saliéncia para os Conselhos de Saude e de Assisténcia Social nos niveis
nacional, estadual e municipal. Somam-se os Conselhos Tutelares e Conselhos de
Direitos, responsaveis pela formulacdo de politicas publicas para a crianca e o ado-
lescente, para a terceira idade e pessoas portadoras de necessidades especiais.

Behring e Boschetti (2006, p. 179) informam existir, em 2006, 17 Conselhos
Nacionais de politica social que se desdobram nos niveis estaduais e municipais,
nas areas de: educacdo, saude, trabalho, previdéncia social, assisténcia social*®’,
seguranca alimentar, cidades, desenvolvimento rural; por representacéo de seg-
mentos sociais, como mulheres, criancas e adolescentes, idosos, negros; e Conse-
lhos organizados por interesses temdticos, a exemplo de execucbes penais, comu-
nidades e questbes penitencidrias. Numa Federacdo constituida de 26 estados e
5.563 municipios, o governo federal registra a existéncia de mais de 20 mil conse-
Ihos no pais, segundo a mesma fonte.

Os Conselhos, perfilando uma nova institucionalidade nas a¢des publicas,
sdo instancias em que se refratam interesses contraditérios e, portanto, espagos
de lutas e disputas politicas. Por um lado, eles dispdem de potencial para fazer

167Segundo dados do entdo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) / Secretaria de Estado da As-

sisténcia Social (SEAS), “dos 5560 municipios brasileiros existentes em dezembro de 2002, ja se encontravam
em gestdo municipal 4668. Isto significar dizer que 84% ja tinham conselhos criados e em funcionamento, ja
possuiam o fundo e o plano de assisténcia social aprovado pelo CNAS” (BOSCHETTI, 2003, p. 168).
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avancar o processo de democratizacao das politicas sociais publicas. Permitem
atribuir maior visibilidade as acbes e saturar as politicas publicas das necessidades
de diferentes segmentos organizados da sociedade civil, em especial os movimen-
tos das classes trabalhadoras. Por outro lado, sdo espacos que podem ser captu-
rados por aqueles que apostam na reitera¢do do conservantismo politico, fazendo
vicejar as tradicionais praticas clientelistas, o cultivo do favor e da apropriacdo
privada da coisa publica segundo interesses particularistas, que tradicionalmente
impregnaram cultura politica brasileira e, em especial, as instancias de poder na
esfera municipal. Esvazia-se, assim, o potencial de representacdo que dispdem os
Conselhos, reduzidos a mecanismos formais de uma democracia procedimental
(COUTINHO, 2006; BEHRING e BOSCHETTI, 2006).

E necessario ter a clareza que a qualidade da participacdo nesses espacos
publicos ndo esta definida a priori. Mas eles podem, como sugere Raichellis (2006,
p. 73), abrigar experiéncias coletivas que estimulem a partilha de poder e a inter-
vencdo de diversos sujeitos (representantes do governo, da sociedade civil, dos
trabalhadores e dos usudrios das politicas), em processos politicos decisorios, es-
timulando a interlocugdo publica nas relacées politicas entre governos e cidadaos.
E impulsionar a “construgao de esferas publicas autbnomas e democraticas no
campo das decisGes politicas”, que propiciem o controle socializado das a¢des e
deliberagdes de governo.

Ocupar esses espacos coletivos adquire maior importancia quando o bloco
do poder passa a difundir e empreender o trabalho comunitdrio sob a sua diregdo,
tendo no voluntariado um especial protagonista. Isso representa uma vigorosa
ofensiva ideoldgica na construcdo e/ou consolidacdo da hegemonia das classes
dominantes em contexto econdémico adverso, que passa a requisitar ampla investi-
da ideoldgica e politica para assegurar a direcdo intelectual e moral de seu projeto
de classe em nome de toda a sociedade, ampliando suas bases de sustentagao e
legitimidade.

O propésito tem sido o de promover uma permanente articulacdo politica
no ambito da sociedade civil organizada, para contribuir na definicdo de propos-
tas e estratégias comuns ao campo democratico (BRAVO, 2006; RAICHELLIS, 1998,
2006). Assim, é fundamental estimular inser¢ées sociais que contenham poten-
cialidades de democratizar a vida em sociedade, conclamando e viabilizando a
ingeréncia de segmentos organizados da sociedade civil na coisa publica. Essa pro-
posta requer agdes voltadas ao fortalecimento dos sujeitos coletivos, dos direitos
sociais e a necessidade de organizagao para a sua defesa, construindo aliangas
com os usuarios dos servigos na sua efetivagao. O maior desafio, com que atestam
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os analistas especializados, tem sido a representacdo dos usudrios nos Conselhos,
o que supde o fortalecimento das representagGes ante suas respectivas bases.

Nesse sentido, é necessario reassumir os trabalhos de base — de educacao,
mobilizacdo e organiza¢do popular —, organicamente integrados aos movimentos
sociais e as instancias de organizacdo politica dos segmentos e grupos sociais su-
balternos, o que parece ter sido parcialmente submerso do debate profissional
ante o refluxo dos movimentos sociais e dos processos massivos de organizacao
sindical e social, a partir da década de noventa'®®,

Nos diferentes espagos ocupacionais do assistente social, é de suma impor-
tancia impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o conhecimento do modo
de vida e de trabalho — e correspondentes expressdes culturais — dos segmentos
populacionais atendidos, criando um acervo de dados sobre os sujeitos e as ex-
pressdes da questdo social que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos pro-
cessos sociais e de sua vivéncia pelos individuos sociais poderd alimentar a¢des
inovadoras, capazes de propiciar o atendimento as efetivas necessidades sociais
dos segmentos subalternizados, alvos das a¢des institucionais. Esse conhecimento
é pré-requisito para impulsionar a consciéncia critica e uma cultura publica demo-
cratica para além das mistificacOes difundidas pela pratica social em geral e par-
ticularmente pela midia. Isso requer, também, estratégias técnicas e politicas no
campo da comunicacgdo social — no emprego da linguagem escrita, oral e midiatica
—, para o desencadeamento de acdes coletivas que viabilizem propostas profissio-
nais para além das demandas instituidas.

O debate ocorrido no Il Encontro de Servigo Social e Sequridade Social, re-
alizado na cidade de Porto Alegre (1999), sustentava ser o orcamento publico é a
caixa preta da seguridade social, indissociavel de sua relagcdo com as politicas eco-
némicas e financeiras'®. A elaboracido e interpretacdo dos orcamentos passam a
orientar-se conforme parametros empresariais de custo/beneficio, eficacia/inope-
rancia, produtividade/rentabilidade, subordinando as respostas as necessidades
sociais a racionalidade/irracionalidade do capital camuflada na mecénica técnica
do orcamento publico, predominantemente orientado para responder as politicas
macroecondmicas.

168 cardoso (1995), Abreu (2002) e Silva, M. 0. S (1995) sdo partes de um grupo de intelectuais que vém manten-

do vivo este debate no interior do projeto profissional de ruptura como o conservadorismo.

169ym balango do financiamento da seguridade social no Brasil na ultima década pode ser encontrada em: IPEA.

Politicas sociais: acompanhamento e andlise. (1995-2005) Edigdo especial 13. Brasilia: IPEA, 2007.
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As andlises oficiais reconhecem que a tendéncia a ruptura da dimensao
universal das politicas sociais — e a sua focalizacdo na pobreza — contribui para a
reducdo das necessidades de financiamento do gasto social publico, o que se mos-
tra coerente “com a estratégia mais geral de contencdo fiscal do governo diante
das transformacgdes auto-impostas pela primazia da estabilizacdo monetaria sobre
qualquer outra politica econémica” (IPEA, 2007, p. 10).

Contra qualquer tendéncia redistributiva mais justa e progressiva, a vigente
estrutura tributaria e o padrao fiscal do gasto publico federal oneram proporcio-
nalmente mais os setores econdmicos de base industrial e comercial, em favore-
cimento relativo dos setores de base financeira e de servigos (setores de entrete-
nimento e de servigos tecnoldgicos e de comunicac¢do). Ele impulsiona a “perver-
sidade da imensa transferéncia de renda que esta se processando no Brasil, dos
setores produtivos para os financeiros e das classes trabalhadoras para as classes
rentistas” (IPEA, 2007, p. 11). E a carga tributaria cresce mais do que as contribui-
¢Oes fiscais para os gastos sociais e para investimentos diretos — ou seja, pagam-se
mais impostos e sao reduzidos os gastos sociais e os estimulos a investimentos
produtivos —, o que se explica pelo peso enorme da divida publica.

Com isso, tem-se uma situacdo de explicita transferéncia de
renda do lado real da economia para o lado financeiro que,
além de ndo oferecer contrapartidas suficientes em termos de
ampliacdo de créditos ou valorizacdo do mercado de capitais,
tende a ser mais grave quanto maior o superdvit primdrio, su-
postamente destinado a demonstrar capacidade de pagamen-
to do pais frente aos seus credores, nacionais e estrangeiros
(IPEA, 2007, p. 11, Grifos nossos).

Apds 1999, uma parcela dos gastos publicos previstos para as politicas so-
cais passa a ser canalizada para a geracdo de elevados e crescentes superavits
primarios, tendo em vista o refinanciamento da divida publica e a “sensacdo de
credibilidade e de governabilidade” em prol da estabilizagdo monetdria. Essa tem
sido a tonica das propostas sobre a desvinculacdo do salario minimo como indexa-
dor dos beneficios da Previdéncia Social e da Assisténcia Social e da desvinculacdo
das contribui¢Ges sociais e demais impostos que compdem a politica social (IPEA,
2007, p. 23). As fontes do orgamento da seguridade social incluem, além das con-
tribuicOes de empregadores e trabalhadores ao INSS e da contribuicdo do servico
publico, os tributos vinculados a seguridade (Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (CONFINS); Contribui¢cdo Provisdria sobre Movimentacdo Fi-
nanceira (CPMF); Contribui¢do sobre o Lucro de Pessoas Juridicas (CSLLP); parcela
das contribui¢cdes do programa PIS/ PASEP e Fundos de Pobreza).
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Como registra o IPEA (2007, P.13), a estrutura de financiamento das politi-
cas de previdéncia social, assisténcia social, saude publica e seguro desemprego
tornou-se, ao longo do periodo de 1995-2005, quase que exclusivamente depen-
dente das contribuicdes de empregadores e de empregados ao Instituto Nacio-
nal de Seguridade Social. A participagao de outros tributos ndo vinculados expli-
citamente ao financiamento desse sistema caiu de 34,7% para 7,4% entre 1995
e 2005. Entretanto, que pese esta queda, as fontes financeiras remanescentes
conseguiram responder, com certa folga, as necessidades globais de financiamen-
to dessas politicas, considerando-se o escopo juridico da seguridade social. Em
outros termos, a seguridade social ndo tem sido deficitdria, considerando-se o
seu orgamento, tal como constitucionalmente definido. O que se apresenta como
“explosivo déficit da previdéncia” — politica esta que é o nucleo central do sistema
brasileiro de protecao social, tanto em termos de cobertura como de recursos fi-
nanceiros envolvidos — decorre da desvinculacdo de recursos desse orcamento”®
realizada pela Unido para compor sua estratégia de superdvit fiscal primdrio, a
partir de 1999, por forga dos acordos com o Fundo Monetario Internacional (FMI),
em decorréncia da divida publica. Essa estratégia esta voltada a dar “seguranca”
de seus credores, sendo os recursos canalizados para a amortizacdo da divida pu-
blica, dos seus juros e encargos. Também se constata nos estudos técnicos oficiais
a denuncia quanto a mistificacdo operada pelo discurso que afirma o “déficit da
Previdéncia”, explicitando tratar-se de uma estratégia de favorecimento do capital
financeiro em detrimento da garantia dos direitos sociais consagrados pela Cons-
tituicdo de 1988, apesar das resisténcias dos movimentos sociais e de parcela de
representantes politicos comprometidos com a afirmac¢do dos direitos de cidada-
nia e com os avangos na cobertura e nos beneficios, nas diversas areas da politica
social brasileira.

A carga tributdria no pais, além de elevada, é regressiva. Boschetti e Salva-
dor (2006, p. 31) informam que “a carga tributaria saltou de 29% do PIB para 36%
do PIB de 1994 a 2003, sendo muito mais alta que a de muitos paises centrais”.
O seu carater regressivo se expressa no fato de que a arrecadagdo tem incidéncia
proporcionalmente maior sobre as menores rendas, penalizando os contribuin-
tes de menor poder aquisitivo. Prevalecem os tributos indiretos, isto €, incidentes
sobre a producdo e consumo de bens e servicos em favor da menor tributacao
sobre a renda e a propriedade (tributos diretos), favorecendo a sua concentragao.
As empresas praticam o repasse integral dos custos das contribui¢des sociais aos

1705 desvinculagdo de recursos é realizada via: Fundo Social de Emergéncia (FSE), Fundo de Estabilizagdo Fiscal

(FEF) e Desvinculagdo das Receitas da Unido (DRU). Esta Ultima criada em 1994/1995, e prorrogada no Gover-
no Lula até 2007, garante desvinculagdo de 20% da arrecadagdo de impostos e contribuigdes.
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precos das mercadorias, transferindo seus custos sociais para os assalariados e
consumidores em geral. Como indicam Boschetti e Salvador (2006, p. 32), 49,8%
da carga tributdria proveem de tributos que incidem sobre bens e servicos, e ape-
nas 21%, sobre a renda. E a arrecadag¢do sobre o patrimdnio é insignificante, ndo
chegando a 3% do Produto Interno Bruto (PIB), em 2006, apesar da enorme con-
centracdo de terra no pais. Ja os tributos sobre bens e servigcos (consumo) equiva-
lem, em 2005, a 20,8% do PIB.

No escopo da pesquisa na area de Servico Social, desde 1999, registram—se
importantes estudos sobre o financiamento da seguridade social (a exemplo de:
PAIVA; ROCHA, 2001; BOSCHETTI, 2003; BEHRING, 2003; BEHRING; BOSCHETTI,
2006).

Outro elemento que merece destaque, no ordenamento politico-institucio-
nal vigente da politica social, é o aumento da participacdo ndo governamental na
sua implementagdo, com a presenca do “terceiro setor”'’!. Na interpretac3o go-
vernamental, ele é tido como distinto do Estado (primeiro setor) e do mercado (se-
gundo setor), considerado como um setor “ndo governamental”, “ndo lucrativo”
e voltado ao desenvolvimento social, que daria origem a uma “esfera publica ndo
estatal”, constituida por “organizacdes da sociedade civil de interesse publico”. No
marco legal do terceiro setor no Brasil, sdo incluidas entidades de natureza as mais
variadas, que estabelecem um termo de parceria entre entidades de fins publicos
de origem diversa (estatal e social) e de natureza distinta (publica ou privada). En-
globa, sob o mesmo titulo, as tradicionais institui¢ées filantrdpicas, o voluntariado
e organizagdes ndo governamentais — desde aquelas combativas que emergiram
no campo dos movimentos sociais, aquelas com filiacdes politico-ideoldgicas as
mais distintas, além da denominada “filantropia empresarial”. Chama atengdo a
tendéncia de estabelecer uma identidade entre terceiro setor e sociedade civil, cuja
polissemia é patente. A sociedade civil é reduzida a um conjunto de organizacées
—as chamadas entidades civis sem fins lucrativos —, sendo dela excluidos os érgaos
de representacdo politica, como sindicatos e partidos, dentro de um amplo pro-
cesso de despolitizacdo. A sociedade civil tende a ser interpretada como um con-
junto de organizagdes distintas e “complementares”, destituida de conflitos e ten-
soes de classe, onde prevaleceriam os lagos de solidariedade. Salienta-se a coesdo
social e um forte apelo moral ao “bem comum?”, discurso esse que corre paralelo
a reproducdo ampliada das desigualdades, da pobreza e violéncia. Estas tendem a
ser naturalizadas e o horizonte é a reducao de seus indices mais alarmantes.

M paraum aprofundamento sobre o tema, conferir, entre outros: MONTARNO, C. Terceiro setor e a questdo social.

Critica ao padrdo emergente de intervencgdo social. Sdo Paulo: Cortez, 2002.
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A universalidade do acesso aos programas e projetos sociais abertos a todos
os cidad3dos so é possivel no ambito do Estado, ainda que ndo dependam apenas
do Estado. Sendo um Estado de classe, expressa a sociedade politicamente orga-
nizada e condensa um campo de lutas e compromissos em que a sociedade civil
joga com um papel decisivo para democratiza-lo e controla-lo. Ao mesmo tempo,
é necessario que o Estado se expanda para a sociedade de modo a fazer prevale-
cer interesses mais coletivos e compartilhados, o que depende da luta entre as
forcas sociais.

Os projetos levados a efeito por organizacbes privadas apresentam uma ca-
racteristica central que os diferenciam: ndo se movem pelo interesse publico, e
sim pelo interesse privado de certos grupos e segmentos sociais, reforcando a se-
letividade no atendimento, segundo critérios estabelecidos pelos mantenedores.
Portanto, ainda que o trabalho concreto do assistente social seja idéntico — no seu
conteudo util e formas de processamento —, o sentido e resultados sociais desses
trabalhos sdo inteiramente distintos, visto que presididos por ldgicas diferentes: a
do direito privado e do direito publico, alterando-se, pois, o significado social do
trabalho técnico-profissional e seu nivel de abrangéncia.

Constata-se uma progressiva mercantiliza¢éo do atendimento as necessi-
dades sociais, decorrente da privatizacdo das politicas sociais. Nesse quadro, os
servicos sociais deixam de expressar direitos, metamorfoseando-se em atividade
de outra natureza, inscrita no circuito de compra e venda de mercadorias. Estas
substituem os direitos de cidadania, que, em sua necessaria dimensdo de univer-
salidade, requerem a ingeréncia do Estado. O que passa a vigorar sdo os direitos
atinentes a condi¢Go de consumidor (MOTA, 1995). Quem julga a pertinéncia e
qualidade dos servicos prestados sdo aqueles que, através do consumo, renovam
sua necessidade social. O dinheiro aparece em cena como meio de circulagao,
intermediando a compra e venda de servicos, em cujo ambito se inscreve o assis-
tente social. O grande capital, ao investir nos servicos sociais, passa a demonstrar
uma “preocupacdao humanitaria”, coadjuvante da ampliacdo dos niveis de renta-
bilidade das empresas, moralizando sua imagem social. Trata-se de um reforco a
necessidade de transformar propdsitos de classes e grupos sociais especificos em
propdsitos de toda a sociedade: velha artimanha, historicamente assumida pelo
Estado, e que hoje tem a midia como importante aliada nesse empreendimento.

Os (as) assistentes sociais trabalham com as mais diversas expressdes da
questdo social, esclarecendo a populagdo seus direitos sociais e os meios de ter
acesso aos mesmos. O significado desse trabalho muda radicalmente ao voltar-
se aos direitos e deveres referentes as operacdes de compra e da venda. Se os
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direitos sociais sao frutos de lutas sociais, e de negociacées com o bloco do poder
para o seu reconhecimento legal, a compra e venda de servigos no atendimento
a necessidades sociais de educacdo, saude, renda, habitacdo, assisténcia social,
entre outras pertencem a outro dominio — o do mercado —, mediacdo necessaria
a realizacdo do valor e, eventualmente, da mais valia decorrentes da industrializa-
¢ao dos servigos.

Historicamente, os assistentes sociais dedicaram-se a implementacdo de
politicas publicas, localizando-se na linha de frente das relagdes entre populacdo e
instituicdo ou, nos termos de Netto (1992), sendo “executores terminais de politi-
cas sociais”. Embora esse seja ainda o perfil predominante, ndo é mais o exclusivo,
sendo abertas outras possibilidades. O processo de descentralizacdao das politicas
sociais publicas, com énfase na sua municipalizagdo, requer dos assistentes sociais
— como de outros profissionais — novas fungées e competéncias. Os assistentes so-
ciais estdao sendo chamados a atuar na esfera da formulagdo e avaliagdo de politi-
cas e do planejamento, gestdo e monitoramento, inscritos em equipes multiprofis-
sionais. Ampliam seu espago ocupacional para atividades relacionadas ao controle
social a implantacdo e orientacdo de conselhos de politicas publicas, a capacitacao
de conselheiros, a elaboragao de planos e projetos sociais, ao acompanhamento e
avaliacdo de politicas, programas e projetos.

Tais insercGes sdo acompanhadas de novas exigéncias de qualificacdo, tais
como: o dominio de conhecimentos para realizar diagndsticos socioeconémicos
de municipios, para a leitura e analise dos orcamentos publicos, identificando seus
alvos e compromissos, assim como os recursos disponiveis para projetar acoes; o
dominio do processo de planejamento; a competéncia no gerenciamento e avalia-
¢do de programas e projetos sociais; a capacidade de negociag¢do, o conhecimento
e 0 know-how na area de recursos humanos e rela¢des no trabalho, entre outros.
Somame-se possibilidades de trabalho nos niveis de assessoria e consultoria para
profissionais mais experientes e altamente qualificados em determinadas areas
de especializagdo. Registram-se, ainda, requisicdes no campo da pesquisa, de es-
tudos e planejamento, entre iniUmeras outras fungdes.

A categoria dos assistentes sociais, articulada as forgas sociais progressistas,
vem envidando esforgos coletivos no reforgo da esfera publica, de modo a inscre-
ver os interesses das maiorias nas esferas de decisao politica. O horizonte é a cons-
trucdo de uma “democracia de base” que amplie a democracia representativa, cul-
tive e respeite a universalidade dos direitos do cidad3do, sustentada na socializa¢do
da politica, da economia e da cultura. Tais elementos adquirem especial impor-
tancia em nossas sociedades latino-americanas, que se constroem no reverso do
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imaginario igualitario da modernidade, sociedades que repGem cotidianamente e
de forma ampliada privilégios, violéncia, discriminacdes de renda, poder, género,
etnias e geragOes, alargando o fosso das desigualdades no panorama diversificado
das manifestacdes da questdo social.

E na dinamica tensa da vida social que se ancoram a esperanca e a possibi-
lidade de defender, efetivar e aprofundar os preceitos democraticos e os direitos
de cidadania — afirmando inclusive a cidadania social, cada vez mais desqualifica-
da. E, para impulsionar a construcdao de um outro padrdo de sociabilidade, regido
por valores democraticos, requer-se a redefinicdao das relacées entre o Estado e a
sociedade, a economia e a sociedade, o que depende uma crescente participagao
ativa da sociedade civil organizada.

Orientar o trabalho nos rumos aludidos requisita um perfil de profissional
culto, critico e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que apontem para a
progressiva democratizagdo das relagdes sociais. Exige-se, para tanto, compromisso
ético-politico com os valores democraticos e competéncia tedrico-metodoldgica na
teoria critica, em sua légica de explicacdo da vida social. Esses elementos, aliados
a pesquisa da realidade, possibilitam decifrar as situagGes particulares com que se
defronta o assistente social no seu trabalho, de modo a conecta-las aos processos
sociais macroscépicos que as geram e as modificam. Mas, requisita, também, um
profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de potencializar as
acOes nos niveis de assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e agao direta,
estimuladora da participacdo dos sujeitos sociais nas decisdes que lhes dizem res-
peito, na defesa de seus direitos e no acesso aos meios de exercé-los.

3 Os espagos ocupacionais: exigéncias para sua analise

O desafio dos textos que se seguem é salientar o trabalho do assistente
social em espacos ocupacionais de natureza diferentes particularizando as com-
peténcias e atribuicdes profissionais nesses espacos; e o seu significado social no
processo de reproducdo das relagbes sociais, ante as profundas transformacg&es
gue se operam na organizacao e consumo do trabalho e nas relagbes entre o Esta-
do e a sociedade civil com a radicalizagao neoliberal.

Ha que registrar as importantes iniciativas para estabelecer parametros
para a atuagdo de assistentes sociais na politica de assisténcia social e na saude,
sob a lideranga do CFESS e publicados na série: Trabalho e Projeto Profissional nas
Politicas Publicas (CFESS, 2009a; CFESS, 2009b). E ainda a Resoluc¢do do CFESS que
dispGe sobre as condigGes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
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social. (RESOLUCAO CFESS n. 493/2006 de 21 de agosto de 2006), que expressa o
reconhecimento da importancia das condicOes de trabalho na qualidade do exer-
cicio profissional.

O pressuposto, que orienta a exposicdo até aqui apresentada, é o que de
gue ndo existe um processo de trabalho do Servico Social, visto que o trabalho
é atividade de um sujeito vivo, enquanto realizacdao de capacidades, faculdades
e possibilidades do sujeito trabalhador. Existe, sim, um trabalho do assistente
social e processos de trabalho nos quais se envolve na condicéo de trabalhador
especializado.

O trabalho, forca de trabalho em acao, é algo temporal, que sé pode existir
no sujeito vivo. Enquanto gasto vital ¢ um movimento criador do sujeito — que, no
contexto de alienagdo, metamorfoseia-se no seu contrario, ao subjugar seu proé-
prio criador a condicdo de criatura —, impregnando a totalidade de seu ser: capaci-
dades, emogdes, ritmos do corpo, pensamento e valores. Assim, o trabalho como
elemento subjetivo do processo de trabalho é componente da humanidade dos
sujeitos, em processo de realizacdo: é objetivacdo do sujeito e, simultaneamente,
subjetivacdo da realidade pelo sujeito.

Sob a orbita do capital, o trabalho é, para o trabalhador, gasto vital — desgas-
te do tempo de vida e de energia, vividos como sofrimento e rebeldia — embora,
como criador de valor, seja um produto do capital. Ora, sob os seus dominios,
todos os componentes envolvidos na realizacdo de qualquer trabalho — instru-
mentos de trabalho, matérias primas e auxiliares e a prépria atividade — sdo sua
propriedade e formas de sua existéncia no processo produtivo. Os elementos des-
se processo sao acionados sob sua direcdo e controle, tornando-se um modo do
capital produtivo manifestar-se. Logo, o produto do trabalho coletivo também lhe
pertence, verificando-se a inversao entre sujeito e objeto: o trabalho vivo dos su-
jeitos passa, alienadamente, a submeter-se ao trabalho passado, materializado
na forma de mercadoria ou na forma de dinheiro, assumida pelo capital. Embora
o presente o texto ndo tenha atribuido maior destaque ao trabalho do assistente
social no ambito empresarial, os textos que se seguem voltados ao tema cobrem
largamente essa andlise.

Contudo o trabalho do assistente social inscreve-se predominantemente
em outras relagdes que extrapolam o universo do capital na sua forma produtiva
de mais-valia. Na orbita do Estado, a aliena¢do enraizada na divisdo do trabalho
manifesta-se sob formas particulares, como o ja indicado, impregnando as ativida-
des dos servidores publicos. Também nos ramos da divisao do trabalho em que o
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capital assume as formas de mercadoria e de dinheiro — no comércio e nas ativi-
dades financeiras —, o trabalho, a ele submetido, interfere no tempo de circulacao
do capital, acelerando a sua rotacdo, mas ndo atua na criacdo da mais-valia, ainda
gue o trabalho ai realizado esteja inscrito no universo do valor. O mesmo vale para
as formas rentistas e mais parasitarias do capital, como a renda fundidria e as ati-
vidades financeiras volateis.

Essas observacGes remetem a conclusdo de que, para decifrar o trabalho
do assistente social como trabalho concreto e abstrato, exige-se particularizar as
analises nas especificas condicdes e relacdes sociais em que ele ocorre, pois, se a
gualidade do trabalho se preserva nas vdrias inser¢des, o seu significado social é
diferente: a dimensdo social desse trabalho realiza-se por mediagGes distintas em
funcdo da forma assumida pelo valor-capital e pelos rendimentos. Estas formas
condicionam, sob a ética do valor, a contribuicdo desse trabalhador ao processo
de producdo e reproducdo das relagdes sociais sob a égide das financas.

Um segundo pressuposto, que deve ser demarcado, é que existem diferen-
tes processos de trabalho nos quais se inscreve a atividade do assistente social,
contra o mito de um unico processo de trabalho do(a) assistente social.

Quando se admite o processo de trabalho do assistente social, opera-se
uma simples mudanca terminoldgica de “pratica” para “trabalho” mediante uma
sofisticacdo epidérmica da nomenclatura, sem que se altere o universo de sua
construcdo tedrica abstrata. Em outros termos, reitera-se o viés liberal de pensar
a pratica como atividade do individuo isolado, forjando o “encaixe” dos elementos
constitutivos desse trabalho concreto em um “modelo universal” para andlise de
todo e qualquer processo de trabalho — como se ele fosse suspenso da histdria e
das relagdes sociais que o constituem. A ldgica classificatdria na leitura dos ele-
mentos universais de todo processo de trabalho — atividade, matérias e instru-
mentos — tende a reduzir o processo de trabalho a forma como se operacionaliza
a atividade do assistente social, pensada no seu circuito interno: o “seu” processo
de trabalho, em que o projeto profissional é deslocado das bases sociais de sua re-
alizacdo, tratado ao nivel da intencionalidade do profissional. A andlise da pratica
nos termos assinalados pode redundar numa incrimina¢ao moral da categoria por
ndo aderir ou ndo ser capaz de implementar o projeto idealizado. A artimanha é
clara: as insuficiéncias da interpretacao tedrico-metodolégica da pratica profissio-
nal sdo transferidas para a categoria e imputadas as deficiéncias de sua competén-
cia profissional ou as suas op¢des sociopoliticas.

Faz-se necessario, pois, elucidar o exercicio profissional nas particulares
condicoes e relagdes de trabalho em que se inscreve, reconhecendo tanto suas
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caracteristicas enquanto trabalho concreto (e avancando na leitura das competén-
cias e atribuicdes privativas do assistente social, tais como se forjam na atualida-
de), quanto sua dimensao de trabalho humano abstrato, em seus vinculos com o
processo de producdo e/ou distribuicdo da riqueza social. Isso remete ao enfren-
tamento dos dilemas do trabalho produtivo e/ou improdutivo, cuja caracterizacdo
depende das relacGes estabelecidas com especificos sujeitos sociais, na érbita das
quais se realiza o trabalho do assistente social.

O desdobramento necessario dessa proposta de analise do trabalho do (a)
assistente social é tratd-lo de forma indissocidvel dos dilemas vividos pelo conjun-
to dos trabalhadores — e suas lutas — que sofrem perdas decisivas em suas conquis-
tas histéricas nesse tempo de prevaléncia do capital que rende juros, articulado ao
grande capital produtivo internacionalizado. Este é um dos desafios importantes
da agenda profissional, o que requer dar um salto de profundidade na incorpo-
racdo da teoria social critica no universo da profissdo aliada a acurada pesquisa
sobre as condicdes de trabalho e as respostas profissionais acionadas para fazer
frente as expressdes da questdo social nos diferenciados espacos ocupacionais do
(a) assistente social na sociedade brasileira.
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Objetivos do texto

Colaborar para a reflexao sobre o trabalho do assistente social na esfera
estatal, em suas diferentes instancias de poder, na perspectiva de ampliacdo da
esfera publica de direitos, em um dificil contexto que vem interpelando o Servigo
Social frente as novas manifestacGes e expressdes da questdo social, resultantes
das transformacgbes do capitalismo contemporaneo: o aprofundamento da desi-
gualdade social, o desemprego estrutural e a precarizacao das relagGes de traba-
Ilho, a reforma conservadora do Estado, os processos de redefinicdo dos sistemas
de protegdo social e da politica social.

1 Servico Social e relagdes sociais capitalistas — uma referéncia
necessaria

Analisar a profissdo e os desafios do projeto profissional na esfera estatal
supoe apreendé-los na dindmica sécio-histdrica, que configura o campo em que se
desenvolve o exercicio profissional e problematizar as respostas profissionais — te-
Oricas, técnicas e ético-politicas — que traduzem a sistematizacdo de conhecimen-
tos e saberes acumulados frente as demandas sociais dirigidas ao Servigo Social.

Para enfrentar essa complexa tarefa, vamos pontuar em largos tracos algu-
mas das premissas que orientam a analise do Servico Social inserido na dinamica
da vida social, no ambito das rela¢des tensas e contraditdrias entre o Estado e a
sociedade, que colocam limites e abrem possibilidades para o exercicio profissio-
nal, como resultado do trabalho individual e coletivo dos seus profissionais.

A primeira premissa é que as profissdes sdao construgdes histdricas que so-
mente ganham significado e inteligibilidade se analisadas no interior do movimen-
to das sociedades nas quais se inserem.

Para isso, é importante ter presente as determinacGes sociopoliticas do
Servico Social em sua origem e os processos que levam a sua organizagdo como
profissdo, condicionados pelas necessidades derivadas do desenvolvimento capi-
talista, ja em sua idade madura, ou seja, em seu estagio monopolista.

As condigBes propicias a profissionalizagdo do Servigo Social (e de tantas
outras profissdes) foram criadas a partir da crescente intervencdo do Estado ca-
pitalista nos processos de regulacdo e reproducdo social, por meio das politicas
sociais publicas.
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Embora a Igreja Catdlica tenha importancia singular na configuracao da
identidade que marca a génese do Servico Social no Brasil, foi o contexto do fi-
nal da Segunda Guerra Mundial, de aceleracdo industrial, das migracdes campo-
cidade e do intenso processo de urbanizagdo, aliados ao crescimento das classes
sociais urbanas, especialmente do operariado, que vai exigir respostas do Estado e
do empresariado as necessidades de reproducdo social das classes trabalhadoras
nas cidades.

E esse processo, indutor da presenca de um crescente conjunto de institui-
cOes sociais, que cria o espaco ocupacional para o Servico Social emergir como
profissdo, no contexto em que a questdo social se pée como alvo da intervencao
do Estado, por meio das politicas sociais publicas'’?.

A segunda premissa é a particularidade do Servico Social como profissao,
de intervir nos processos e mecanismos ligados ao enfrentamento da questédo so-
cial, em suas mais agudas manifestacdes, que se renovam e se atualizam dian-
te das diferentes conjunturas sociopoliticas. Trata-se de novas e velhas questdes
derivadas da desigualdade social, caracteristica do capitalismo monopolista, em
suas multiplas faces e dimensdes, com as quais 0s assistentes sociais convivem no
cotidiano profissional.

A crescente centralizagdo das politicas sociais pelo Estado capitalista, no
processo de modernizacdo conservadora'”? no Brasil, gera o aumento da demanda
pela execucdao de programas e servicos sociais, impulsionando a conexdo entre po-
litica social e Servico Social no Brasil'’* e a consequente expansao e diversificacdo
do mercado profissional.

Essas ponderagdes nos levam a terceira premissa, relativa ao fundamen-
to da profissionalizacdo do Servico Social, a partir da estruturacdo de um espacgo
socioocupacional determinado pela dindmica contraditéria que emerge no siste-

172 como amplamente analisado por lamamoto e Carvalho (1982), em plena ditadura de Vargas, é criada, em

1942, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), primeira instituigdo assistencial de porte nacional, bem como as
grandes instituicGes patronais que irdo configurar o que hoje conhecemos como sistema S — entre elas, SESI,
SENAI, SESC, SEBRAE.

173 Vi4rios autores, entre eles, Mattoso (1995), incorporaram o conceito de modernizagdo conservadora nas ana-

lises do modelo de desenvolvimento econdmico-social adotado no Brasil pelos governos militares. As bases
deste “modelo”, conduzidas segundo os interesses do grande capital monopolista, reforgaram o desenvolvi-
mento dependente e associado e a integragdo subordinada do Brasil na (des) ordem capitalista internacional,
promovendo intensa centralizagdo e concentragdo no seu interior. Para maior desenvolvimento da andlise,
consultar Netto (1991), especialmente o cap.1.

174para aprofundamento da reflexdo sobre as relagdes entre politica social e Servigo Social, consultar Behring e

Boschetti, 2006.
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ma estatal em suas relagdes com as classes sociais e suas distintas fracdes, e que
transforma as sequelas da questdo social em objeto de intervencdo continuada e
sistematica por parte do Estado.

O caminho da profissionalizagao do Servigo Social é, na verda-
de, o processo pelo qual seus agentes — ainda que desenvol-
vendo uma auto-representagdo e um discurso centrados na
autonomia dos seus valores e da sua vontade — se inserem em
atividades interventivas cuja dinamica, organizagdo, recursos
e objetivos sdo determinados para além do seu controle (NET-
TO, 2005, p. 71-72).

Instaura-se, assim, um lugar especifico do Servigco Social na divisdo social
e técnica do trabalho, por meio da constituicdo de um mercado de trabalho que
passa a requisitar agentes habilitados para a formulagdo e implementacdo das
politicas sociais, entre os quais o assistente social.

Para os assistentes sociais sera reservada, prioritariamente, a relacdo com
os segmentos sociais mais vulnerabilizados pelas sequelas da questdo social e que
buscam, nas politicas publicas especialmente nas politicas sociais, em seus progra-
mas e servicos, respostas as suas necessidades mais imediatas e prementes.

Neste ambito, configura-se o mercado de trabalho para o assistente social,
quando ele é investido como um dos agentes executores das politicas sociais.
Como observa Netto (2005, p. 74), “prioritariamente no patamar terminal da acdo
executiva”, onde o assistente social é convocado a realizar as mais variadas ativi-
dades na administracdo de recursos e implementacdo de servigos, considerando
a tendéncia cada vez maior de setorizagao da politica social (politicas sociais no
plural) e a capilaridade que os servigos sociais e assistenciais assumem para gerir
as demandas do capital e das massas trabalhadoras.

As principais mediagGes profissionais (que ndo sdo as Unicas) sdo, portanto,
as politicas sociais que, apesar de historicamente revelarem sua fragilidade e pouca
efetividade no equacionamento das respostas requeridas pelo nivel crescente de po-
breza e desigualdade social, tém sido a via por exceléncia para as classes subalternas
terem acesso, mesmo que precarios e insuficientes, aos servigos sociais publicos.

Assim sendo, é o préprio Estado o grande impulsionador da profissionali-
zacdo do assistente social, responsavel pela ampliacdo e constituicdo de um mer-
cado de trabalho nacional, cada vez mais amplo e diversificado, acompanhando a
direcdo e os rumos do desenvolvimento capitalista na sociedade brasileira.
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A quarta premissa é que a centralidade do Estado, na analise das politi-
cas sociais, nao significa reduzi-las ao campo de intervencdo estatal, uma vez que
para a sua realizagdo participam organismos governamentais e privados que esta-
belecem relagdes complementares e conflituosas, colocando em confronto e em
disputa necessidades, interesses e formas de representacao de classes e de seus
segmentos sociais.

A quinta premissa é que a reflexdao sobre o trabalho do assistente social na
esfera estatal remete necessariamente ao tema das relagdes, ao mesmo tempo
reciprocas e antagonicas, entre o Estado e a sociedade civil, uma vez que o Estado
ndo é algo separado da sociedade, sendo, ao contrario, produto desta relacdo,
gue se transforma e se particulariza em diferentes formacdes sociais e contextos
historicos.

Para finalizar, a dltima premissa destaca que embora seja frequente obser-
var o tratamento das categorias Estado e governo como sindbnimos — considerando
gue é o governo que fala em nome do Estado —, esse uso indiscriminado pode
gerar confusdes com graves implica¢des politicas (uma delas é supor que assumir
o poder governamental é equivalente a conquistar o poder do Estado).

Refletir sobre o Estado capitalista implica considerar referir-se a certo nime-
ro de instituicdes — o governo (executivo) nos niveis central e subnacionais, a admi-
nistracdo publica, as forcas militares, de seguranca e policiais, os sistemas judicidrio
e legislativo nos seus diferentes niveis de poder —, que compdem em conjunto a
arena de conflitos e a condensacdo de forgas politicas denominadas Estado.

2 Servigo Social, trabalho profissional e transformagdes recentes nas
esferas estatal e societaria

Os anos 1990 foram palco de um complexo processo de regressdes no am-
bito do Estado e da universalizagdo dos direitos, desencadeando novos elementos
qgue se contrapdem ao processo de democratiza¢do politica, econémica e social
em nosso pais, no contexto de crise e reorganizacao do capitalismo em escala
internacional.

Esse quadro desencadeia profundas transformacdes societarias, determina-
das pelas mudancas na esfera do trabalho, pela reforma gerencial do Estado (ou
contrarreforma nos termos de Elaine Behring, 2003), pelos processos de redefini-
¢do dos sistemas de protecdo social e da politica social que emergem nessa con-
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juntura, e pelas novas formas de enfrentamento da questdo social, com grandes
mudancas e rebatimentos nas relagdes publico/privado.

De um lado, observa-se o processo de destituicdo de direitos que vem no
rastro da reforma conservadora do Estado e da economia e que desencadeia um
crescente e persistente processo de sucateamento dos servigos publicos, de ofen-
siva sistematica contra os novos direitos consagrados na Constituicdo de 1988, a
partir de ampla mobilizacdo de forcas sociais que lutaram pela democratizacdo da
sociedade e do Estado no Brasil.

De outro, mais além dessas destituicdes, o que estd em curso é o esvazia-
mento da prépria nocdo de direitos relacionado a uma suposta desnecessidade de
tudo que é publico e estatal. Nas palavras de Vera Telles, trata-se do “encolhimen-
to do horizonte de legitimidade dos direitos”, que transforma direito em privilégio
em nome da necessaria moderniza¢do da economia, cuja referéncia maior é o
mercado e suas demandas e prerrogativas.

O agravamento da questdo social decorrente do processo de re-estrutura-
¢do produtiva e da adogdo do idedrio neoliberal repercute no campo profissional,
tanto nos sujeitos com os quais o Servico Social trabalha — os usudrios dos servicos
sociais publicos — como também no mercado de trabalho dos assistentes sociais
gue, como o conjunto dos trabalhadores, sofre o impacto das mudancas que atin-
gem o exercicio profissional

3 Como se expressa esse processo?

A esfera da produgdo é palco de intensas transformagdes e re-estrutura-
¢cOes. Afirmam-se as condicdes estruturais do capitalismo global financeirizado e
o fabuloso desenvolvimento tecnolégico e informacional, que promovem intensas
mudancas nos processos e relagdes de trabalho, gerando terceiriza¢cdo, subcon-
tratacdo, trabalho tempordrio, parcial e diferentes formas de precariza¢do e infor-
malizac3o das relacdes de trabalho'’®, para citar apenas algumas das profundas
mudancas em curso na esfera da produgao e no mundo do trabalho.

No ambito estatal, o retraimento das fun¢des do Estado e a redugdo dos
gastos sociais vém contribuindo para o processo de desresponsabilizacdo em re-

175Mais de 50% da forga de trabalho brasileira encontram-se na informalidade, e o desemprego aberto saltou

de 4% no comego dos anos 1990 para 8% em 2002, mesmo segundo metodologia conservadora do IBGE.
Portanto, para Oliveira (2007, p. 34), “entre o desemprego aberto e o trabalho sem-formas, transita, entre o
azar e a sorte, 60% da forga de trabalho brasileira”.
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lacdo as politicas sociais universais e o consequente retrocesso na consolidagéo e
expansao dos direitos sociais.

Trata-se de uma dinamica societdria que atinge as diferentes profissdes, e
também o Servico Social, que tem nas politicas sociais seu campo de intervencao
privilegiado.

Contudo, a pesquisa realizada pelo conjunto CFESS/CRESS sobre mercado
de trabalho do assistente social em nivel nacional (2005) indica que os assistentes
sociais continuam sendo majoritariamente trabalhadores assalariados, principal-
mente dos organismos governamentais, com énfase para o campo da seguridade
social nas politicas de saude e assisténcia social.

Mas os processos de re-estruturacdo produtiva atingem também o mer-
cado de trabalho do assistente social, com a reducdo de postos governamentais,
principalmente nos niveis federal e estadual, e a sua transferéncia para os munici-
pios em virtude dos processos de descentralizacdo e municipalizacdo dos servigos
publicos.

Intensificam-se os processos de subcontratacdo de servigos individuais dos
assistentes sociais por parte de empresas de servicos ou de assessoria na pres-
tacdo de servicos aos governos, acenando para o exercicio profissional privado
(autdbnomo), temporario, por projeto, por tarefa, em funcdo das novas formas de
gestdo das politicas sociais.

Em alguns campos de atuacdo, como é o caso da habita¢do social, entre
outros, a terceirizagdo vem se consolidando como novo modelo de producdo e
gestdo da habitacdo, no qual o projeto, a obra, a operacdo, sua fiscalizacao e ge-
renciamento, bem como o trabalho social passam a ser contratados através de
processos licitatérios, sem que, no entanto, a administracdo publica consiga man-
ter a regulacdo e o controle estratégico de todo o processo.

Na politica de assisténcia social, nos marcos da implantagao em todo o ter-
ritério nacional, do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, e dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, verifica-se também a adoc¢do, pelos es-
tados e municipios, de variadas modalidades de terceirizacdo, pela mediacdo de
empresas ou de ONGs, na contratacdo de profissionais e na prestacdo de servicos
socioassistenciais, configurando-se a a¢do indireta do Estado na produc¢do dos ser-
vigos publicos.
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As consequéncias dessa forma de conducdo das politicas publicas para o
trabalho social sdo profundas, pois a terceirizagdo desconfigura o significado e a
amplitude do trabalho técnico realizado pelos assistentes sociais e demais traba-
Ihadores sociais, desloca as relagdes entre a populacdo, suas formas de represen-
tagdo e a gestdo governamental, pela intermediacdo de empresas e organizagdes
contratadas; além disso, as a¢Ges desenvolvidas passam a ser subordinadas a pra-
zos contratuais e aos recursos financeiros destinados para esse fim, implicando
descontinuidades, rompimento de vinculos com usuarios, descrédito da popula-
¢do para com as acles publicas.

O que é mais grave nessa dinamica de terceirizagdo dos servigos publicos
é que se trata de um mecanismo que opera a cisdo entre servico e direito, pois o
que preside o trabalho ndo é a légica publica, obscurecendo-se a responsabilidade
do Estado perante seus cidaddos, comprimindo ainda mais as possibilidades de
inscrever as agdes publicas no campo do direito.

No ambito da sociedade civil, as duas ultimas décadas vém sendo palco de
multiplas tendéncias que se expressam com grande visibilidade, ganhando a opinido
publica: o crescimento das ONGs e as propostas de parcerias implementadas pelo
Estado em suas diferentes esferas, principalmente nos planos municipal e local.

Se isso ndo é novo no campo das politicas sociais, a conjuntura de 1990 traz
novos elementos que precisam ser analisados.

Na virada dos anos 1990, intensificam-se as parcerias e transferéncias de
responsabilidades publicas para as iniciativas da sociedade civil, de repasse da
prestacdo de servicos para organizacdes ndo governamentais, empresariais ou
sem fins lucrativos.

O crescimento e a multiplicagdao das ONGs expressam uma diferenciagdo do
seu perfil, quando se transformam em novos sujeitos politicos: se, nas décadas de
1970 e 1980, as ONGs atuavam na retaguarda, assessorando a luta dos movimen-
tos populares, a partir de 1990, elas passam a disputar recursos, lugares e reco-
nhecimento publicos, ao lado de outros atores que integram o cenario politico.

E interessante observar que essa denominacdo é atualmente bastante
abrangente: grande parte das instituicdes sociais se autointitulam ONGs, inclusive
as tradicionais entidades filantrépicas e assistenciais, contribuindo para dificultar
a diferenciacdo de projetos, concepgbes e praticas, uma vez que também todas
assumem um aparente consenso em torno do discurso do combate a pobreza e de
defesa da cidadania.
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Integrantes do assim denominado “terceiro setor”, essas organizacdes ex-
pressam um amplo movimento associativo que abarca um conjunto heterogéneo
de entidades sociais, organizacées empresariais, ONGs dos mais variados tipos,
gue atuam no desenvolvimento de projetos socioeducativos, em grande parte vol-
tados ao atendimento de criangas, adolescentes e familias em situagdes de risco
social e pobreza.

Tal movimento, que sinaliza um aumento expressivo do associativismo civil
no Brasil, se de um lado decorre do fortalecimento da sociedade civil e da amplia-
cdo da participacao politica de segmentos organizados, é consequéncia, ao mes-
mo tempo, das mudancas do papel do Estado na economia e na vida social.

Por esse processo, o Estado deixa de prestar servigos diretos a populagdo e
passa a estabelecer parcerias com organizages sociais e comunitarias, incluindo-
se ai as fundacdes e institutos empresariais que, atualizando seu discurso, conver-
tem a assisténcia social e a filantropia privadas para a linguagem do capital — agre-
gar valor ao negdcio, responsabilidade social das empresas, ética empresarial sdo
alguns dos termos que passam a ser recorrentes.

Nesse contexto sociopolitico, ressurge com intensidade o discurso da par-
ticipacdo comunitaria, da solidariedade social e do estimulo a iniciativas privadas
nas agdes sociais.

Nesse contexto, dissemina-se, simultaneamente, uma versao comunitarista
de conceber a sociedade civil, que passa a ser incorporada como sindnimo de “ter-
ceiro setor”. A sociedade civil, nesses termos, é definida como um conjunto indife-
renciado de organizagdes, identificadas sob a denominacado genérica de entidades
sem fins lucrativos, passando por cima das clivagens de classe, da diversidade dos
projetos politicos e das instancias de representacao politica como sindicatos e par-
tidos. Reitera-se a no¢do da comunidade abstrata, valorizando-se relagdes de so-
lidariedade social e ajuda mutua, despolitizando-se os conflitos sociais em nome
de um suposto bem-comum.

Diante do esvaziamento do espaco publico contemporaneo e do crescimen-
to de demandas sociais ndo atendidas, o risco é o de fragmentagdo da sociedade
civil em multiplas a¢Ges e movimentos que ndo conseguem articular-se em torno
de projetos coletivos a serem confrontados e explicitados.

Esta dindmica societaria vem implicando a desmontagem das instituicdes
de representacdo coletiva em todos os niveis, a progressiva diminuicdo do alcance
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e da qualidade das politicas sociais, a reducdo dos espacgos de negocia¢gdo com
diferentes atores da sociedade civil, com amplo rebatimento na conformagdo da
esfera publica e na defesa de direitos. Para Oliveira (2007, p. 42), “o deslocamento
do trabalho e das relagGes de classe esvazia essa “sociedade civil” do conflito que
estrutura aliancas, opc¢Oes e estratégias”, além de se transformar em uma nogao
enganosa e anacronica por evocar e buscar restaurar a “comunidade de iguais”,
gue ndo tem correspondéncia com as relagdes sociais conflitivas que caracterizam
a sociedade capitalista.

Portanto, a partir dos anos 1990, o campo das politicas sociais e da luta por
direitos ficou muito mais complexo, especialmente se considerarmos que, apesar
de todos os desmontes e desmanches que tém atingido a esfera estatal, o Estado
permanece sendo a forma mais efetiva de operar a universaliza¢gdo dos direitos.

Para ampliar a reflexao sobre o trabalho do assistente social na esfera esta-
tal, é preciso considerar, além do ambito executivo, os poderes judicidrio e legisla-
tivo nos quais o assistente social também se insere, diversificando-se as tematicas
com as quais trabalha e as atribuicGes e atividades que desenvolve.

No caso da esfera judiciaria, os assistentes sociais atuam no vasto campo do
acesso aos direitos e a justica, na perspectiva de buscar superar a aplicagdo discri-
minatdria das leis que se verifica no cotidiano das classes subalternas.

O assistente social é um dos mediadores do Estado na intervencdo dos con-
flitos que ocorrem no espaco privado, particularmente nos dambitos doméstico e
familiar, atuando prioritariamente nas Varas da Infancia, Juventude e Familia, nas
dramaticas manifestacdes da questdo social, expressas pela violéncia contra a mu-
Iher, a infancia e a juventude, as situacdes de abandono e negligéncia familiar, o
abuso sexual, a prostituicdo, a criminalidade infanto-juvenil.

Mediante o estudo social e a elaboragdo conclusiva de laudos
periciais, a articulagdo de recursos sociais e encaminhamen-
tos sociais — entre outras atividades e instrumentos técnicos
— interfere na viabilizacdo dos direitos, oferecendo ao juiz
alternativas de aplicabilidade da sentenca, além de informa-
¢Oes sobre denuncias de violagdo de direitos humanos as au-
toridades judiciais e aos Conselhos Municipais de Direitos da
Crianca e do Adolescente [e também aos Conselhos Tutelares]
(IAMAMOTO, 2002, p. 38-39).

A participacdo dos assistentes sociais no poder legislativo, embora ainda
restrita, tem se colocado como possibilidade para um ndmero crescente de pro-
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fissionais que veem no parlamento, nas diferentes esferas de poder, uma possibi-
lidade, embora limitada, de avancgar nas lutas sociais e inscrever na legislacdo os
direitos sociais das classes subalternas. Nesse sentido, inUmeros projetos e leis
tém sido formulados por assistentes sociais atuantes nos parlamentos municipais,
estaduais e federal, revelando que o compromisso ético-politico da profissao pode
e deve manifestar-se em todos os espacos em que for possivel tensionar e politizar
a luta pela universaliza¢do dos direitos.

Diante desse quadro complexo, quais sao os desafios que se
apresentam no cotidiano do trabalho dos assistentes sociais na
esfera estatal?

Sem pretender esgotar a analise, destacam-se alguns elementos:
a) Desafios da interlocugao publica do Servigo Social

Um primeiro aspecto de ordem geral é a constatacdo de certa perplexidade
dos assistentes sociais diante das mudancas societarias em curso, quando presen-
ciam que temas tradicionais ao Servigo Social, que sempre foram tratados no am-
bito interno da profissdo, agora se tornam publicos, ganham visibilidade e novos
interlocutores na cena publica.

E cada vez maior a multiplicidade de novos atores sociais — governantes,
empresarios, ONGs, entidades sociais — que falam de tematicas como pobreza,
exclusdo social, cidadania, e que hoje ganham enorme visibilidade na midia e na
grande imprensa, passando a disputar poder de vocalizacdo nos féruns e espacos
publicos de debate e deliberacdo de politicas e programas sociais.

Isso pGe em xeque a capacidade analitica e propositiva dos assistentes so-
ciais nas diferentes esferas em que se desenvolve o exercicio profissional, e tam-
bém nos espacos publicos onde se inserem, como os conselhos de direitos e de
gestdo das politicas sociais, conferéncias, plenarias, audiéncias publicas, féruns,
entre outros.

A predominancia dos assistentes sociais nos conselhos de politicas sociais e
de defesa de direitos nas trés esferas de governo exige nova capacitagdo tedrica e
técnica, mas também ético-politica, principalmente no ambito municipal, em que
a velocidade de criacdao dos conselhos nem sempre é sinal de democratizacao,
sendo com frequéncia mero cumprimento formal para acessar recursos federais.
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Ao mesmo tempo, o debate e a difusdo de um conhecimento critico sobre
as politicas sociais, especialmente na conjuntura atual, precisam ser ampliados no
interior da prépria categoria dos AS e nos espacos de formacdo profissional.

Estamos, assim, diante de um duplo desafio: de um lado, avancgar a articula-
¢do entre as a¢Oes desenvolvidas e a reflexdo tedrica critica, que seja capaz de se
antecipar aos desafios e colaborar nas definicdes mais substantivas do conteudo
das politicas sociais e dos direitos que devem garantir. E, de outro lado, partici-
par ativamente do movimento de defesa do carater universalizante da Seguridade
Social brasileira e da primazia do Estado na sua conducdo, reafirmando a consoli-
dacdo do SUS, do SUAS, da Previdéncia Social, da Educacado Publica, combatendo
o reducionismo do modelo de politica social voltada aos mais pobres entre os
pobres, a despolitizagdo da politica, a refilantropizacdo da questdo social, trazendo
de volta ao debate o idedrio e o imagindario da subjetividade publica e da univer-
salizacdo dos direitos.

b) Exigéncias de profundas mudangas no perfil do assistente social

O processo de descentralizacao das politicas sociais publicas, especialmente
sua municipalizacdo, exige dos assistentes sociais e dos demais profissionais o de-
sempenho de novas atribuicdes e competéncias.

Embora historicamente os assistentes sociais tenham se voltado aimplemen-
tacdo de politicas publicas, como “executores terminais das politicas sociais”, como
definiu José Paulo Netto, esse perfil vem mudando nos ultimos anos e, apesar de
ainda predominante, abrem-se novas alternativas e areas de trabalho profissional.

Os assistentes sociais passam a ser requisitados para atuar também na
formulagdo e avaliagdo de politicas, bem como no planejamento e na gestao de
programas e projetos sociais, desafiados a exercitarem uma intervengao cada vez
mais critica e criativa.

Os espacos ocupacionais se ampliam também para atividades relacionadas
ao funcionamento e implantacdo de conselhos de politicas publicas nas areas da
saude, assisténcia social, crianca e adolescente, habitacdo, entre outros, em pro-
gramas de capacitacdo de conselheiros, na elaborac¢do de planos municipais, no
monitoramento e avaliacdo de programas e projetos, na coordenacdo de progra-
mas e projetos, no planejamento estratégico do trabalho, etc.

O atendimento adequado a essas demandas exige novas qualificacGes e
capacitacdo tedrica e técnica para a leitura critica do tecido social, elaboracdo
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de diagndsticos integrados das realidades municipais e locais, formulacdo de in-
dicadores sociais, apropriagdo critica do orgamento publico, capacidade de ne-
gociacdo, de interlocucdo publica, etc., o que interpela as instancias formadoras
e demanda a adocgdo abrangente de mecanismos de educacdo continuada para
técnicos e gestores publicos.

¢) O carater interdisciplinar e intersetorial do trabalho profissional no
campo das politicas sociais publicas

E cada vez mais frequente e necessario o trabalho compartilhado com ou-
tros profissionais na coordenacdo e implementacdo de projetos em diferentes
campos das politicas sociais e nas atividades sociojuridicas, que imp&em novas
exigéncias para os assistentes sociais.

Ao contrario do que muitas vezes se considera, o trabalho interdisciplinar
demanda a capacidade de expor com clareza os angulos particulares de andlise e
propostas de acGes diante dos objetos comuns a diferentes profissGes, cada uma
delas buscando colaborar a partir dos conhecimentos e saberes desenvolvidos e
acumulados pelas suas areas.

Como afirma lamamoto (2002, p. 41), tal perspectiva de atua¢do nao leva
a diluicdo das identidades e competéncias de cada profissdo; ao contrario, exige
maior explicitagdo das dreas disciplinares no sentido de convergirem para a conse-
cucdo de projetos a serem assumidos coletivamente.

Para tanto, o trabalho interdisciplinar e intersetorial se torna fundamental
e estratégico, bem como a ampliacdo do arco de aliangas em torno de pautas e
projetos comuns, tanto no ambito governamental como na relagdo com os dife-
rentes sujeitos e organizagdes da sociedade civil, em especial com os usudrios dos
servigos publicos e suas organizagdes coletivas.

d) O desafio de recuperar o trabalho de base junto a populagao

O Servico Social tem uma rica trajetéria de trabalho direto com a populacgédo
e proximidade com o seu modo de vida no cotidiano. Nesses ultimos anos, porém,
com o refluxo dos movimentos populares e o enfraguecimento das instancias co-
letivas de representacdo politica, o trabalho de mobilizacdo e organizacao popular
cedeu lugar a formas institucionalizadas de participagdo.

Sem abandonar os espacos institucionais como Conselhos e Conferéncias,
é preciso extrapola-los e combina-los com outros mecanismos de agdo coletiva,
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capazes de impulsionar a participa¢do popular em multiplos espagos onde possam
manifestar suas visdes, expectativas, necessidades e reivindicagdes.

Impactos e avancos na esfera publica somente serdo possiveis pela articula-
¢do dos variados sujeitos e organizagdes governamentais e ndo governamentais,
como os conselhos de direitos, tutelares e de gestdo, os féruns e érgdos de defesa
dos direitos, o poder judicidrio, o Ministério Publico, as defensorias e ouvidorias
publicas, em uma efetiva cruzada pela ampliacdo de direitos e da cultura publica
democratica em nossa sociedade.

Para concluir, é necessario ressaltar que, apesar de todos os obstaculos en-
contrados no exercicio profissional, a categoria dos assistentes sociais vem cons-
truindo uma histdria de lutas e de resisténcia, apostando no futuro, mas enten-
dendo que ele se constrdi agora, no tempo presente.

Para isso, é fundamental continuar investindo na consolidacdo do projeto
ético- politico do Servico Social, no cotidiano de trabalho profissional, que cami-
nhe na dire¢do do desenvolvimento da sociabilidade publica capaz de refundar a
politica como espaco de criacdo e generalizacdo de direitos.
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Apresentagao

Este texto tem por intencionalidade explicitar a contribuicdo dos assistentes
sociais nas instancias publicas de controle democratico, com destaque aos conse-
Ihos de politicas e de direitos.

Os assistentes sociais podem ter uma dupla insercdo nesses espacos: uma
essencialmente politica, quando participam enquanto conselheiros, e outra que
caracteriza um novo espago sécio-ocupacional, quando desenvolvem ag¢des de as-
sessoria aos conselhos ou a alguns de seus segmentos (usuarios, trabalhadores e
poder publico). Vai-se ressaltar, portanto, neste artigo, a segunda inser¢do em face
das demandas colocadas na atual conjuntura.

Pensar o trabalho profissional dos assistentes sociais nessas instancias su-
pde uma dupla dimensdo: analisar o controle democratico no contexto macrosso-
cietario, que vem alterando as politicas sociais com retra¢do dos direitos sociais, e
as respostas técnico-profissionais e ético-politicas dos agentes profissionais.

A tematica é abordada em trés itens. No primeiro, sera caracterizada a im-
portancia das instancias de controle democratico na atual conjuntura, tendo por
referéncia a defesa da Seguridade Social e das demais politicas publicas na garan-
tia dos direitos sociais. Serdo ressaltados os principais desafios frente as mudancgas
efetivadas na relacdo Estado-sociedade, orientadas pelo neoliberalismo, traduzi-
das nas politicas de ajuste recomendadas pelos organismos multilaterais nos mar-
cos do “Consenso de Washington”.

O segundo se detera no trabalho do assistente social nesses espacos, con-
siderado como uma nova demanda ao profissional. Vai-se refletir sobre as possi-
bilidades do profissional de Servico Social contribuir para o fortalecimento e or-
ganizacdo politica dos conselhos e/ou dos seus diversos segmentos com destaque
para os usuarios e trabalhadores através da defesa da democracia e dos direitos
humanos e sociais. Nesta insercao, cabe ressaltar também a importancia da arti-
culacdo dos conselhos e/ou conselheiros com os movimentos sociais. Pretende-se
colocar a relevancia dessa tematica para a intervengao profissional.

No terceiro item, procurar-se-a levantar algumas reflexdes com relagdo a as-

sessoria aos conselhos e movimentos sociais, bem como explicitar os desafios pos-
tos para a formacdo profissional e para o exercicio da profissdo de Servico Social.
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1 As instancias publicas de controle democratico e os desafios na atual
conjuntura

A analise dos principais mecanismos de controle democratico, na atual con-
juntura, exige uma reflexdo entre o momento de sua proposicdo —anos 80 —e o
da sua implementacdo — anos 90 — bem como das questdes enfrentadas na atual
conjuntura.

Destaca-se que esses mecanismos foram propostos num contexto de mobi-
lizagao da sociedade civil, do processo Constituinte e promulgagdo da Constitui-
¢do de 1988, que introduziu avangos que buscaram corrigir as histéricas injusticas
sociais acumuladas secularmente, mas incapaz de universalizar direitos tendo em
vista a longa tradigdo de privatizar a coisa publica pelas classes dominantes.

Importantes dispositivos foram definidos com relagdo a descentralizagao do
poder federal e a democratizagao das politicas no sentido da criagdo de um novo
pacto federativo, sendo o municipio reconhecido como ente autonomo da federa-
cao, transferindo-se, para o ambito local, novas competéncias e recursos publicos
capazes de fortalecer o controle social'’® e a participac¢do da sociedade civil*’” nas
decisGes politicas. Essas concepcdes precisam ser qualificadas, pois ambas tém
sido influenciadas por diferentes matrizes tedricas o que lhes atribui antagénicos
conteudos.

A concepgdo de participagdo, defendida nos anos 1980, é a gestdo nas po-
liticas através do planejamento e fiscalizagao pela sociedade civil organizada. Ou
seja, a interferéncia politica das entidades da sociedade civil em 6rgdos, agéncias

176Historicamente, a categoria controle social foi entendida apenas como controle do Estado ou do empresaria-

do sobre as massas. E nessa acepgdo que quase sempre o controle social é usado na Sociologia, ou seja, no
seu sentido coercitivo sobre a populagdo. Entretanto, o sentido de controle social inscrito na Constituicdo é
o da participagdo da populagdo na elaboragdo, implementagdo e fiscalizagdo das politicas sociais. Esta ultima
concepgdo de controle social tem como marco o processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira com
o aprofundamento do debate referente a democracia (BRAVO, 2001).:

177 p participagdo tem diversas concepg¢des. Gohn (2001) destaca a liberal, autoritaria e revoluciondria/radical.

Carvalho (1995) apresenta trés perspectivas de participagdo em saude presentes na sociedade politica brasi-
leira: a participagdo comunitdria, a participagdo popular e a participagdo social. Atualmente, tem-se destacado
a participagdo cidada coerente com a proposta do Banco Mundial (2000), ou seja, a participacdo da sociedade
civil é necessaria para “assegurar a prestagdo de servigos e a adogdo de politicas sensiveis as necessidades dos
pobres” (BIRD, 2000). Simionato (2006) ressalta que se tem apostado na perspectiva do voluntariado na mo-
bilizagdo da sociedade civil para assumir agSes emergenciais que englobam diversas atividades como coleta e
distribuicdo de alimentos, educagdo alimentar e nutricional, entre outros. A sociedade civil passa a ser compre-
endida como polo de todas as virtudes, I6cus de resolugdo de problemas e responsavel por tarefas inerentes a
esfera estatal. Esta concepgdo de participagdo vai a contramdo da proposta gestada nos anos 1980.
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ou servicos do Estado responsaveis pela elaboracgdo e gestdo das politicas publicas
na area social. Esta relacionada a ampliacdo dos sujeitos sociais na democratiza-
¢do do Estado brasileiro, tendo no horizonte uma nova relacdo Estado-Sociedade
com a amplia¢do dos canais de participagao direta.

O controle social enquanto direito conquistado pela Constituicao Federal de
1988, mais precisamente do principio “participacdo popular”, pretende ampliar
a democracia representativa para a democracia participativa, de base'’®. Est3o
previstas duas instancias de participa¢do nas politicas sociais: os conselhos e as
conferéncias.

Os conselhos sdo espagos paritarios em que a sociedade civil (50%) e os
prestadores de servigos publicos, privados e filantrépicos discutem, elaboram e
fiscalizam as politicas sociais das diversas areas: saude, educacdo, assisténcia so-
cial, crianca e adolescéncia, idoso, entre outras. Sdo baseados na concepcdo de
participagdo social, que tem sua base na universalizagdo dos direitos, pautada por
uma nova compreensao do carater e papel do Estado (CARVALHO, 1995). A sua no-
vidade é a ideia do controle exercido pela sociedade através da presenca e da acao
organizada de diversos segmentos. Os Conselhos devem ser visualizados como
I6cus do fazer politico, como espacgos contraditdrios, orientados pela democracia
participativa, tendo no horizonte a constru¢do da democracia de massas. Os Con-
selhos nos trés niveis: nacional, estaduais e municipais foram criados no inicio da
década de 1990, apds as Leis Organicas das diversas politicas sociais.

As conferéncias sdao eventos que devem ser realizados periodicamente
para discutir as politicas sociais de cada esfera e propor diretrizes de agdo. As
deliberagGes das conferéncias devem ser entendidas enquanto norteadoras da
implantacdo das politicas e, portanto, influenciar as discussdes travadas nos di-
versos conselhos.

178\ nogdo de democracia é analisada por diversos autores como um processo histdrico e esta relacionada a so-

berania popular. Nesta concepg¢do, a democracia representativa é considerada uma vitéria dos movimentos
organizados da sociedade civil, entretanto, é percebida como uma vitéria parcial, uma vez que na sociedade
capitalista existe o dominio da classe capitalista, havendo um limite interno, pois as principais decisdes eco-
némicas sdo tomadas pelo poder privado. Para Ingrao (1980), a democracia precisa ser ampliada, havendo
necessidade de democracia direta, de base, articulada a democracia representativa para se concretizar a de-
mocracia progressiva, ou seja, a democracia de massas. Netto (1990) considera que a democracia de massas
—com ampla participagdo social — deve conjugar as instituigdes parlamentares e os sistemas partidarios com
uma rede de organizagdes de base: sindicatos, comissdes de empresas, organizagdes profissionais e de bairro,
movimentos sociais urbanos e rurais, democraticos.
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Destaca-se, entretanto, que esses ndo sdo os Unicos espacos de a¢do para o
exercicio do controle social apesar de, sem duvida, serem mecanismos fundamen-
tais, ja que estdo previstos em lei federal (BARROS, 1994, p. 35) 17°,

Os mecanismos de controle democratico, entretanto, foram implementados
a partir dos anos 1990, num cenario de regressao dos direitos sociais, de globaliza-
¢do e mundializacdo do capital, que tem na financeirizacao da economia um novo
estagio de acumulacdo capitalista. As estratégias do grande capital passam a ser:
acirrada critica as conquistas sociais da Constituicdo de 1988 — com destaque para
a concepcao de Seguridade Social — e a constru¢ao de uma cultura persuasiva para
difundir e tornar seu projeto consensual e compartilhado®°,

Na atual conjuntura brasileira, o debate das politicas sociais publicas tem
privilegiado a focalizacdo em oposicdo a universalizacdo, enfatizando a despoliti-
zac3o e a tecnificacdo dos interesses sociais*®!. As forcas majoritarias da socieda-
de brasileira precisam debater a opgdo politica a ser tomada, pois a questdo de
fundo estd relacionada aos valores em que a mesma se estruturara, ou seja, se
em valores individualistas, como os da sociedade norte-americana, ou em valores
solidarios, universalistas. Esta questdo tem que ser politizada com os movimentos
organizados e nos espacos publicos de controle democratico para que se fortaleca
a concepcdo de Seguridade Social Publica. Essa ndo é uma tarefa facil, pois varios
impasses estdao colocados, cabendo destacar a comunicacdo estabelecida com

179 Existem outros mecanismos que também, se acionados, podem e devem ser entendidos enquanto instancias

de exercicio do controle social, a saber: o Ministério Publico, que é uma institui¢do essencial a fungdo do
Estado, incumbida na defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis. Ele se configuraria num “advogado da sociedade”. Os drgdos de defesa do consumidor, como
o PROCON, que ndo sé se dedica ao consumidor de bens e objetos, mas também prevé a protegdo ao con-
sumidor de servigos: as condi¢Bes precarias de funcionamento das diversas instituicGes podem e devem ser
notificadas ao PROCON (BARROS, 1994); os meios de comunicagdo oficiais, apesar da dificuldade de acesso
e os alternativos; os Conselhos de profissionais, em que é possivel que qualquer pessoa denuncie um mau
atendimento no conselho respectivo.

180 10ta (1995) ressalta que esta cultura tem como eixo a crise e procura naturalizar a objetividade da ordem

burguesa, tendo como base o novo conformismo social, visando o consentimento das classes subalternas
a partir dos seguintes argumentos: a crise afeta toda a sociedade, desqualifica as posicBes antagbnicas das
classes, constréi um modo de integragdo passiva a ordem do capital, desmobilizando e despolitizando as
lutas sociais e politicas. O projeto do grande capital tem como vetores privilegiados a defesa do processo de
privatizagdo e a constituigdo do cidaddo consumidor.

18vjianna (2001) destaca que trés mitos sobre a politica social tém sido plantados pela retdrica neoliberal: o

tecnicista, o naturalista e o maniqueista. No primeiro, enfatizam-se a despolitizacdo e a tecnificacdo dos inte-
resses publicos. No segundo, naturalizam-se os processos sociais em curso na economia com a afirmagdo de
que a seguridade social enfrenta, na atualidade, uma crise que é mundial, havendo o esgotamento das suas
possibilidades. No terceiro, as solugdes propostas sdo mutuamente excludentes, colocando a oposi¢do entre
o publico e o privado e entre o universal e o focal.
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a sociedade brasileira; a fragilidade das lutas empreendidas pela sociedade civil
em defesa das politicas publicas, seja nos espagos de controle democratico, como
também em outras esferas e movimentos sociais organizados, bem como o papel

desmobilizador dos governos na sua relacdo com a sociedade'®?.

Na atualidade, com as condi¢Ges objetivas explicitadas de fragilizacdo das
lutas coletivas, considera-se como uma estratégia importante o fortalecimento da
organizacdo popular, tais como os conselhos, conferéncias e movimentos sociais,
tendo como um dos objetivos o questionamento da cultura politica da crise ges-
tada pelo grande capital. Assim, precisa-se ter conhecimento das principais ques-
tOes que esses mecanismos de Controle Social da Sociedade sobre o Estado tém,
como também, atentar para alguns desafios a serem enfrentados.

Diversos autores tém abordado esses espacos, tanto no Servigo Social como
nas outras areas do conhecimento, ressaltando seus limites e possibilidades. Varias
pesquisas também tém sido realizadas em diversas dreas das politicas sociais®.

Os conselhos tém sido objeto de estudo entre setores liberais e da esquer-
da com diferentes matizes. Pelos liberais, eles sdo pensados como instrumentos
ou mecanismos de colaboracdo, e pela esquerda como vias ou possibilidades de
mudangas sociais, no sentido de democratiza¢do das relagdes de poder. Ressalta-
se que os conselhos podem ser espacgos de fortalecimento da gestdo democrati-
ca, mas podem, também, ser transformados em estruturas burocraticas de apro-
vacdo de politicas sociais ou, ainda, em instrumentos que amenizam os conflitos
(GOHN, 2001).

Coutinho (1992) ressalta que é somente por meio da articulacdo entre me-
canismos de representacdo indireta com os organismos populares de democracia
de base que os elementos de uma nova concepc¢do de democracia e cidadania
podem surgir e tomar corpo. Considera que é a partir dessa articulacdo que as
classes subalternas podem participar ativamente do poder politico, influenciando
nas decisdes, havendo a possibilidade de construcdo do predominio da vontade
geral e a conservacgao do pluralismo.

182yerifica-se que as entidades da sociedade civil tém substituido as lutas coletivas por lutas corporativas res-

tritas a grupos de interesses. Essa concepgdo estd de acordo com o ideario das classes dominantes, que tém
como perspectiva a americanizagdo da sociedade brasileira, neutralizando os processos de resisténcia com
a utilizagdo de estratégias persuasivas, obrigando os trabalhadores a uma prética politica defensiva (VIANA,
1999). O projeto coletivo, cuja construgdo iniciou-se na década de 1980, tem sido questionado e substituido
pelo projeto corporativo, que procura naturalizar a objetividade da ordem burguesa.

183 pestacam-se apenas alguns autores: Raichelis (1998), na Assisténcia Social; Bravo (2001; 2006), Carvalho

(1995), Correia (2000; 2005) e Cortes (1998) na Saude.
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Os conselhos estdo na contramao de um processo histdrico conjuntural mar-
cado pela ac¢do deliberada de reducdo da esfera publica. Tatagiba (2002) ressalta
que o fortalecimento de praticas profundamente antidemocraticas de resolugdo
dos conflitos pode levar os conselhos a reforgarem a¢des de desresponsabilizagdo
do Estado.

Bravo (2001; 2006) ressalta que os conselhos ndo podem ser nem super
valorizados, nem subvalorizados, apontando como dificuldades: o desrespeito do
poder publico pelas deliberagbes dos conselhos e conferéncias; o ndo cumprimen-
to das leis que regulamentam o seu funcionamento; a burocratizagdo das a¢des e
dindmica dos conselhos que nao viabilizam a participacdo dos representantes; a
nao divulgacdo prévia da pauta das reunides; a infraestrutura precdria; a auséncia
de definicdo orcamentdria; a falta de conhecimento da sociedade civil organizada
sobre os conselhos; a auséncia de articulacdo mais efetiva dos conselheiros com
suas bases; a dificuldade dos conselheiros interferirem na dindmica dos conselhos;
a chantagem institucional do Poder Executivo, alegando que, caso as propostas
apresentadas sejam questionadas pelos conselheiros, ird trazer prejuizos para a
populagdo; a auséncia de solucdes juridicas mais ageis quanto a necessidade de se
defrontar com o executivo; a contribuicdo ainda incipiente dos conselhos para a
democratizacdo da esfera publica. A autora, entretanto, também vai salientar seus
aspectos positivos.

Os conselhos podem ser espacos de legitimacdo do poder dominante e
de cooptacdo dos movimentos sociais ou se constituir em mecanismos de par-
ticipacdo e controle social na perspectiva de ampliacdo da democracia direta
(CORREIA, 2005).

Cortes (1998) apresenta como determinantes que influenciam o carater da
participacdo social nos conselhos: as mudancas recentes na estrutura institucional
do sistema brasileiro de saude; a organizacdo dos movimentos sociais e sindical
na cidade; a alianca entre trabalhadores e liderancas populares ou sindicais; as
posicdes dos gestores municipais sobre a participacdo dos usudrios no sistema e a
dindmica de funcionamento dos conselhos.

Campos e Maciel (1997) ressaltam como fundamental a elei¢do das entida-
des representativas dos segmentos dos usuarios. A escolha dessas entidades nem
sempre tem levado em consideragdo critérios como tradicdo politica, base de sus-
tentacdo, interesses representados, organizagao e dinamica de funcionamento. A
inobservancia a esses critérios tem incentivado a participacdo elitista, burocratica
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e os representantes tém atuado de forma pessoal, subjetiva e arbitraria, ndo deba-
tendo com as bases de sua entidade as temdticas tratadas nos conselhos!®,

Tendo por referéncia as andlises desses espacos de controle democratico
na atual conjuntura, considera-se, entretanto, que eles sao importantes para a de-
mocratiza¢do do espaco publico e para a mudanca da cultura politica presente ao
longo da histdria brasileira, pautada no favor, no patrimonialismo, no clientelismo
e populismo. Todas essas praticas ndo permitiram a criacdo de mecanismos de
participacdo no processo de gestdo das politicas sociais publicas diante do autori-
tarismo do Estado brasileiro.

Um aspecto importante de ser reforcado é a afirmacdo de Dagnino (2002),
gue considera como equivoco atribuir aos espacos de participa¢do da sociedade o
papel de agentes fundamentais na transformacdo do Estado e da Sociedade. Eles
tém que ser visualizados como uma das multiplas arenas em que se trava a disputa
hegemonica no pais.

Os autores citados, quando ressaltam os limites, também tém levantado as
possibilidades que vao depender do nivel de organizacdo da sociedade civil, bem
como do investimento por meio de assessoria dos profissionais e/ou entidades.
Esse aspecto serd ressaltado no proximo item, ao referir-se a contribuicdo dos
assistentes sociais para o fortalecimento do controle democratico.

2 O trabalho do assistente social nos espagos de controle democratico

Enormes desafios estdo postos para efetivar a participacdo social e o con-
trole democratico nas politicas publicas na atual conjuntura.

A retomada dos pressupostos que marcaram as lutas sociais e que foram in-
corporados por diversas profissdes, entre elas, a de Servico Social é de fundamen-
tal importancia na atualidade para combater as tendéncias de reforco do terceiro
setor, de desresponsabilizacao do Estado e da participagao cidada.

A ampliacdo da esfera publica, o fortalecimento de instancias democraticas
e a garantia de direitos sociais sdo uns dos desafios postos para os profissionais

18405 autores citados e a nossa pesquisa também identificaram que a ndo observagdo de critérios para eleicdo

das entidades tem limitado a participacdo de entidades representativas dos interesses dos trabalhadores,
como por exemplo: as centrais sindicais, sindicatos, federagdo de mulheres, e favorecido a inserc¢do de enti-
dades ndo governamentais, entidades mais corporativas e prestadoras de servigos.
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que tém como referéncia um novo projeto societario. O Servico Social nos seus
diversos documentos legais que fundamentam o seu projeto ético-politico'®” res-
salta a construcdao de uma nova ordem social, com igualdade, justica social, uni-
versalizagdo do acesso as politicas sociais, bem como a garantia dos direitos civis,
politicos e sociais para todos. Os projetos profissionais, segundo Netto (1999), sdo
indissociaveis dos projetos societarios que lhes oferecem matrizes e valores e ex-
pressam um processo de luta pela hegemonia entre as forgas sociais presentes na
sociedade e na profissao.

Os profissionais de Servico Social desde os anos 1980 — periodo marcante
de releitura da profissdo — incorporaram a tematica dos movimentos sociais na
formacao profissional, nas pesquisas e na produg¢ao académica. Entretanto, a arti-
culacao do debate com analises empiricas, e sua relacdao com o trabalho do Servi-
¢o Social, foi pequena, como identifica Durigueto (1996) em pesquisa realizada. A
autora afirma que os profissionais de Servico Social tém dificuldade de tomar sua
insercdo frente aos movimentos sociais como trabalho profissional. Essa questdo
também se expressa pela falta de reflexdes sobre a influéncia das instituicées as-
sessoras na organizacdo dos movimentos sociais (DURIGUETO, 1996, p. 145).

Nos anos 1990, o debate do Servico Social se desloca para os espacos de
controle democratico, perante o esvaziamento dos movimentos sociais e a imple-
mentacdo dos conselhos. Considera-se, entretanto, que os estudos e intervencdes
com relagdo a esses mecanismos precisam estar articulados ao debate relativo aos
movimentos sociais.

Nesta direcdo, os profissionais adeptos do projeto ético-politico da profis-
sdo precisam qualificar suas acdes a fim de contribuirem para a ampliacdo de uma
cultura politica critica e democratica necessaria ao efetivo controle democratico
dos sujeitos coletivos, que buscam na arena publica — enquanto interlocutores e
representantes dos interesses da maioria da populacao — defender a garantia dos
direitos sociais, num cenario de regressdo dos mesmos e de destrui¢cdo das con-
quistas histoéricas dos trabalhadores.

A participagdo dos sujeitos, entretanto, sé poderd ser exercida mediante
amplo trabalho de capacitacdo para que ocorra uma intervencdo qualificada e pro-
positiva, no sentido de exigir direitos e exercer formas de pressdo sobre o poder
publico. Nas fracdes de classe com baixo poder de organizacdo, as dificuldades sdo

1850 principais s3o o Cdigo de Etica dos Assistentes Sociais e a Lei que regulamenta a profissdo (CFESS, 1993)

e as diretrizes curriculares do Curso de Servigo Social (ABESS/CEDEPSS, 1996).
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ainda mais complexas. Para que o controle democratico se efetive, é necessario
gue os representantes da sociedade civil possam organizar-se institucionalmente
e nas suas bases e que tenham consciéncia dos seus direitos e a quem reclama-los.
Reconhecem-se a necessidade e a importancia da organizacdo para a participagao
efetiva nas decisdes publicas. O Estado aposta em manter o populismo regressivo,
ou seja, a simpatia politica difusa desse setor popular pauperizado e desorganiza-
do (SIMIONATO, 2006).

E nesta tens3o que os profissionais de Servigo Social podem atuar. E neces-
sario ter a clareza que a qualidade da participacdo nesses espacos publicos ndo
esta definida a priori, porque sdo espacos de disputa. Podem abrigar experiéncias
democraticas que propiciem o aprendizado de um tipo de socializa¢do, o partilha-
mento de poder e a intervencdo em processos decisérios. Mas, podem, também,
alimentar vicios populistas e clientelistas no trato da coisa publica (IAMAMOTO,
2002).

lamamoto (2002) ressalta que é importante a acdo dos assistentes sociais
nos conselhos e nos movimentos sociais. Trata-se de reassumir o trabalho de base,
de educacgdo, de mobilizacdo e organiza¢do popular, que parece ter sido submer-
so do debate tedrico-profissional frente ao refluxo dos movimentos sociais. E ne-
cessaria uma releitura critica da tradicdo profissional do Servico Social, reapro-
priando-se das conquistas e habilitagGes perdidas no tempo e, ao mesmo tempo,
superando-as de modo a adequar a conducdo do trabalho profissional aos novos
desafios do presente.

Souza (2001) estudou o material publicado nos anos 1990 sobre Controle
Social na salude, no ambito do Servigo Social, bem como as comunica¢des apre-
sentadas nos eventos nacionais da categoria. Seu trabalho, entretanto, apresenta
algumas preocupacdes: sdo poucos os estudos referentes a assessoria e/ou ao tra-
balho profissional nesses espagos. Ressalta que os perfis dos profissionais que es-
tdo sistematizando esse debate sdo vinculados a universidade, ou seja, docentes,
alunos de graduacdo e pds e profissionais engajados em projetos de extensao.

Correa (2005), em pesquisa realizada em 2000, com os assistentes sociais
da Secretaria de Estado da Saude de Alagoas, identificou que as equipes técnicas
dos setores que trabalham com controle social sdo compostas, em sua maioria,
por assistentes sociais.

Ao comparar os resultados da pesquisa bibliografica de Souza (2001), que
foi nacional, com os de Correa (2003), que foi uma investigacdo empirica de ca-

402



O significado do trabalho do assistente social nos distintos espagos sdcio-ocupacionais

rater estadual, pode-se levantar como hipdtese que os assistentes sociais tém se
inserido, a partir dos anos 2000, em experiéncias de controle democratico, pro-
curando desenvolver um trabalho profissional, e ndo apenas como conselheiros.
Entretanto, eles ndo estdo sistematizando essas agdes.

A analise da bibliografia publicada no Servico Social, nos anos 2000, com-
prova essa hipdtese. Sdo poucos os autores que tém enfatizado o trabalho dos
assistentes sociais nas instancias de controle democratico, a saber: Gomes (2000),
Bravo et al. (2001), Bravo e Souza (2002), Correia (2005), Bravo e Matos (2006) e
Simionato (2006).

Gomes (2000) afirma que o assistente social deve ser um socializador de in-
formagdes, desvelando com competéncia técnico-politica as questdes, propostas,
armadilhas que aparecem nos conselhos. Os usudrios sé poderdo ter participa-
cdo qualificada, interferindo nas politicas se tiverem os instrumentos de analise
da realidade. Quanto mais qualificada a participa¢do dos sujeitos e politicamente
comprometida com a transparéncia, mais visibilidade terad o exercicio do controle
social e mais amplo serd o espacgo publico.

Bravo e Souza (2002) identificam algumas respostas dadas pelos assisten-
tes sociais relacionadas a assessoria técnica aos conselheiros representantes dos
usudrios e dos trabalhadores de Saude. Essa assessoria tem sido efetivada por
meio de diferentes maneiras, ou seja, pode ser uma assessoria cotidiana ou mais
pontual, presente nas reunides ordinarias e extraordindrias do conselho, como
nos féruns de discussao.

Os autores destacam como principais acées que envolvem essa assessoria:
a organizac¢ado da documentacdo dos Conselhos; a organizacdo de plenarias; a ela-
boracdo de cartilhas sobre controle social e politica de saude; a pesquisa de temas
e realizacdo de oficinas; a elaboragao das atas de reunides do conselho; a idealiza-
¢do de boletins informativos do Conselho; a elaboragdo de Planos com propostas
de participacdo popular, que devem conter o diagndstico da localidade e o plano
propriamente dito; a realizacdo de reunides periddicas, que discutam previamen-
te a pauta da reunido dos Conselhos; a pesquisa sobre a realidade; a realizacao
de cursos de capacitacdo de conselheiros; o acompanhamento dos conselhos; a
realizacdo do perfil do conselheiro e o incentivo a realizacdo e participacdao no
orcamento participativo®®®,

186 primeiro texto publicado que ressalta o trabalho do assistente social e o controle social na saude é de Simio-

nato e Nogueira (1994).
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Correa (2005) salienta que o assistente social estd relacionado com o con-
trole social em duas dimensdes: primeiro, como profissdo auxiliar ao controle so-
cial, visto como um meio utilizado pelo Estado para a manuteng¢do do consenso
e da ordem, necessario a reproducgado social capitalista. Segundo, como profissao
gue pode contribuir para o exercicio do controle dos setores populares sob as
acdes do Estado, para que esse atenda aos interesses da maioria da populacgao.
Isso tem se tornado um desafio, tendo em vista o panorama atual das politicas pu-
blicas. Ressalta que a pratica profissional, neste campo, desenvolve-se a partir de
acdes que muito se assemelham ao que foi destacado por Bravo e Souza (2002):
estimulo a participagdo social, capacitacdo de conselheiros, suporte aos conse-
Ihos (contribuicdo nas pautas, atas, apoio as comissdes internas, organizacdo de
conferéncias), socializacdo de informacdes (divulgacdo de documentos, cartilhas,
boletins), assessoria a elaboragéo de Planos.

A autora relaciona também alguns requisitos importantes que constituem
desafios para esta nova demanda profissional: aporte tedrico, compreensao histé-
rica da politica social e dos seus aspectos legais e juridicos, capacidade de realizar
constantes analises conjunturais, compreensao de que esses espag¢os sao contra-
ditdrios, capacidade de elaborar planos, programas e projetos de forma partici-
pativa e de intervir em orcamento, competéncia para capacitar conselheiros e/ou
populagdo usuaria para o exercicio do controle social; articulagdo com as demais
politicas; consciéncia dos limites e possibilidades de participacdo social em espa-
¢os institucionais (CORREIA, 2005).

Bravo e Matos (2006) fazem uma reflexdo sobre assessoria junto a usuarios
e suas entidades destacando estratégias para o fortalecimento da participagdo da
sociedade civil'®’. Relatam que, a partir de uma demanda de capacita¢do de con-
selheiros, iniciam junto com os solicitantes uma problematizagdo sobre o tema.
A preocupacdo central consiste em desmistificar que a capacitacdo resolveria os
problemas que sdo de ordem politica. Por outro lado, os autores sabem, contra-
ditoriamente, do potencial da capacitacdo ndo como uma acao episddica, mas
no contexto de assessoria. E nesta perspectiva que as oficinas s3o desenvolvidas
tendo por referéncia outras agdes como a elaboragao de planos municipais de
salde e mobilizagdo dos sujeitos para continuarem a articulagdo com os demais
segmentos e entidades. O curso é uma estratégia para o desenvolvimento de ou-
tras atividades, e, ndo por acaso, no seu encerramento, criam-se féruns populares
de politicas publicas para fortalecer a organizacao social. Tem-se utilizado como

1870 texto & fruto da experiéncia do Projeto Politicas Publicas de Salde: o potencial dos conselhos do Rio de

Janeiro, coordenado pela autora que articula ensino, pesquisa e extensao.
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procedimentos técnico-operativos a pesquisa participante articulada a outros ins-
trumentos de investigacdo, o planejamento estratégico situacional e acdo socio-
educativa’®®, O objetivo da assessoria é a democratiza¢do e/ou socializa¢do do
conhecimento, tendo por intencionalidade a ampliacdo dos diversos sujeitos na
luta pela efetivacdo dos direitos sociais. A pesquisa é socializada com os sujeitos
tendo por objetivo a andlise da realidade'®. A acdo socioeducativa é a que articu-
la os diversos procedimentos na busca da problematizacdo e desvendamento do
real com vistas a mobilizacdo e organizacdo dos sujeitos para enfrentamento das
questdes concretas.

Bravo et al. (2001) e Correa (2005) também elaboraram um material de
apoio ao fortalecimento do controle social, fruto de experiéncias dos autores em
capacitacdao com conselheiros. O primeiro redne textos de forma didatica e critica
que podem servir de suporte para as oficinas dos cursos com conselhos?®®. O se-
gundo apresenta a proposta de treze oficinas com temas diferentes!®! e sugest&es
para realiza-las, incluindo roteiro do conteudo a ser trabalhado, material neces-
sario, metodologia, resumo do conteudo e bibliografia para que possa servir de
referéncia para os profissionais que atuam e/ou pretendem atuar em experiéncias
de capacitacdo, adaptando-os as realidades especificas.

As reflexdes, investigacdes e proposi¢cdes apresentadas pelos diversos auto-
res oferecem elementos importantes de reflexao sobre o trabalho dos assistentes
sociais nas instancias de controle democratico. No item a seguir, algumas conside-
racdes sdo levantadas a partir do exposto.

3 Algumas Consideragdes

Identificam-se, no Servigo Social, a partir dos anos 1990, diversas produgoes
gue analisam os mecanismos de controle democratico construidos nos anos 1980,

188 ppreu (2002) faz um retrospecto da fungdo educativa no processo histérico brasileiro e ressalta trés perfis

pedagdgicos da pratica do assistente social: da ajuda, da participagdo e da emancipagdo.

18piversas pesquisas ja foram realizadas, a saber: andlise dos conselhos de saude (formagdo, composigdo, di-

namica de funcionamento), perfil dos conselheiros de saude, inser¢do das entidades dos trabalhadores nos
conselhos e inser¢do dos assistentes sociais nos conselhos. Atualmente, estd em andamento a investigacdo
relacionada aos movimentos sociais e usudrios nos conselhos.

19055 textos estdio reunidos na coletanea “Capacitagdo para Conselheiros de Saude: textos de apoio”, 2001.

1915 temas sdo: Conhecendo os Participantes; Estruturagdo dos Conselhos: composi¢do, organizacdo e funcio-

namento; A Participacdo e o Controle Social na Saude; Ao Papel do Conselheiro; O que é Salude?; A Saude
na esfera da Seguridade Social; A Politica de Saude Brasileira; Aspectos Legais do SUS; SUS: os desafios da
realidade; Financiamento do Sistema de Saude Brasileiro; O Planejamento na Satde; Avaliagdo do Conselho e
Programacdo da Gestdo; Municipio Saudavel e Controle Social.
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no processo de redemocratiza¢cdo da sociedade brasileira, e implementados nos
anos 1990, periodo de crise e aprofundamento da politica de ajuste, que tém im-
pactos na organizacdo e mobilizacdo dos sujeitos sociais, conforme ja explicitado
neste texto.

Essas produgdes, entretanto, ndo tém como preocupacdo central a analise
do trabalho do assistente social nessas instancias. Algumas pontuam questdes a se-
rem enfrentadas, demandas para o profissional, mas ndo se detém nessa analise.

As publicagbes que tratam dessa temdtica sdo produzidas a partir do ano
2000, sendo resultado da insercdo dos profissionais em diversos espacos de con-
trole democratico, como conselhos, conferéncias, foruns, plenarias, comités, orca-
mento e planejamento participativo, bem como de projetos de extensdao que ar-
ticulam ensino e pesquisa das universidades. As proposi¢ées apresentadas abrem
a possibilidade para que os assistentes sociais passem de meros executores das
politicas para atuarem na formulagao e assessoria aos diversos sujeitos coletivos
e movimentos sociais participantes deste processo. Sabe-se, entretanto, que essa
producdo é ainda muito restrita.

A maioria dos autores do Servico Social que estao estudando os conse-
lhos tém sua fundamentacdo em Gramsci e apreendem a contradi¢do de classes
como questdo central desses mecanismos, analisando-os como arena de confli-
tos, onde estdo em jogo interesses antagdnicos. Nas outras areas, identifica-se
um numero significativo de estudos que concebem os conselhos enquanto espa-
¢os de consenso, de pacto, onde os diferentes interesses sociais convergem para
o interesse de todos.

Com relagdo a acdo do assistente social, podem-se identificar duas direcGes.
A primeira tem sido desenvolvida pelos profissionais como apoio-técnico ou técni-
co-administrativo, ou seja, os profissionais ddo suporte aos conselhos exercendo as
seguintes atividades: elaboracdo da pauta e de relatérios da reunido, convocagao
das reunides, organizacdo da documentacao. Esse tipo de trabalho tem sido exer-
cido por funcionarios das prefeituras e que, muitas vezes, ocupam o lugar de se-
cretario executivo dos conselhos. Este tipo de atividade precisa de reflexdo, pois a
atuacdo profissional esta reduzida a atividade administrativa, de suporte legal aos
conselhos, ndo estabelecendo relagdo com o projeto ético-politico da categoria.

A segunda caracteriza as a¢des técnico-politicas, desenvolvidas pelos assis-
tentes sociais, junto aos conselhos e/ou segmentos dos conselhos que envolvem

a democratizac¢do e socializacdo da informacao, realizacdo de pesquisas, a¢do so-
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cioeducativa. Elas configuram um trabalho de assessoria que, conforme foi sinali-
zado por alguns autores, ndo deve ser pontual, mas estar articulada com diversas
acdes. E importante, nesta atividade, a colaboracdo da Universidade para garantir
uma relativa autonomia na andlise com relac¢3o as politicas sociais®2.

Outra questdao importante refere-se ao desafio posto aos profissionais de
Servico Social vinculados a Universidade para retomar a articulagdo ensino-pes-
quisa e extensdo. Nos anos 1980, houve um dinamismo das experiéncias de exten-
sdo articuladas ao estagio. Estas, entretanto, tiveram um recuo a partir de 1990.
A extensdo também tem sofrido mutacGes. A concepcdo que se defende pauta-se
na universidade compromissada com a sociedade e com as transformacdes ne-
cessarias para o fortalecimento da democracia de massas, e ndo na prestacdo de
servigos, com viés privatista.

Ressalta-se que as entidades da categoria, principalmente o conjunto CFESS/
CRESS, tém estimulado a insercdo dos assistentes sociais nos espacos de controle
democratico desde 1998.

A partir das indicagdes pontuadas, considera-se que a assessoria as instan-
cias publicas de controle democratico articulada aos movimentos sociais é um es-
paco de trabalho que os assistentes sociais podem contribuir para o fortalecimen-
to dos sujeitos politicos na perspectiva da garantia e/ou ampliacdo dos direitos
sociais, tendo no horizonte a emancipa¢ao humana.

19254 governos tém como intengdo divulgar as suas politicas, mas a critica ndo é realizada. Por isto, é importante

a presenca da Universidade para garantir a andlise critica e elaboragdo de proposicdes.
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Introdugao

No Brasil, desde os anos de 1980, vem ocorrendo uma série de mudancas
nas empresas capitalistas. Tais mudangas sdo determinadas pela nova dinamica da
acumulagdo capitalista e respondem a necessidade de integracdo a um mercado
cada vez mais competitivo e globalizado. Ao longo de mais de trés décadas, obser-
vamos profundas alterag¢des, seja na organizacdo da producdo, nos processos de
trabalho, seja nas formas de intervencao estatal que ddao amparo a essas mudan-
¢as. Potencializadas pela adocdo de novas tecnologias associadas a um complexo
conjunto de inovagdes organizacionais, elas imprimem novos requisitos aos traba-
Ihadores, modificam as condi¢Ges de insercdao no mercado de trabalho e rebatem
nos mecanismos de protecdo social.

Na década de 1980, o cenario empresarial mostrava uma grande dinamici-
dade, influenciado pela emergéncia de inovagdes reveladas pela chamada reen-
genharia e expressas na crescente informatizacdo de processos de trabalho, mo-
dernizacdo das plantas industriais, implantacdo de programas de qualidade total,
programas participativos, entre outras mudancas. Desde entdo, e particularmente
ao longo da década de 1990 e dos anos 2000, o discurso empresarial enfatiza as
multiplas competéncias, a qualificagdo dos trabalhadores, a adaptabilidade da for-
¢a de trabalho as transformagGes em curso, a participacdao e o envolvimento de
seus “colaboradores” nos objetivos empresariais.

Este periodo tem sido marcado pelas privatizacdes e fusGes de empresas,
por novas formas de produzir mercadorias, por exigéncias de produtividade e ren-
tabilidade que reduzem os postos de trabalho e implicam a adogcdo de padroes
mais rigidos de controle do desempenho do trabalhador. As terceirizacbes, a pre-
carizagao, a flexibiliza¢gdo do trabalho e consequente desregulamentagdo das leis
trabalhistas sdo caracteristicas de um movimento mais geral da economia mundial
gue redirecionam as estratégias empresariais no sentido de criar uma cultura do
trabalho adequada aos requerimentos de produtividade, competitividade e maior
lucratividade.

De modo analogo, as corporagdes empresariais passam a difundir a retdrica
da “responsabilidade social corporativa”, articulada a ideia de um “compromisso
ético” com o “desenvolvimento sustentavel”, ao tempo em que discursam sobre a
“ineficiéncia” do Estado na solugdo dos “problemas sociais” do pais e defendem a
substituicao dos sistemas de protecdo social pelas a¢des focalizadas na pobreza.

Nesse contexto, parece surgir um conjunto diverso de frentes de trabalho
para o assistente social nas empresas, entre as quais destacamos: gestado de recur-
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sos humanos; programas participativos; desenvolvimento de equipes; ambiéncia
organizacional; qualidade de vida no trabalho, voluntariado; acdo comunitaria;
certificacdo social; educacdo ambiental etc. Podemos afirmar que essas frentes
de trabalho estdo relacionadas com os processos macrossociais contemporaneos
gue incidem na vida social e inflexionam as praticas sociais, nas quais se inclui a
experiéncia profissional do assistente social.

Portanto, o objetivo deste texto é buscar compreender de que forma o exer-
cicio profissional nas empresas é afetado pelas mudangas no “mundo do traba-
Iho”, tendo em vista o0 movimento de transformacao das forcas produtivas e dos
mecanismos de reproducdo social.

1 O significado do Servigo Social nas empresas capitalistas

E a partir dos anos de 1970 e, particularmente, nos anos de 1980 que identi-
ficamos uma presenca significativa de assistentes sociais nas empresas. Nesse pe-
riodo, a conjuntura brasileira favorece a ampliacdo do mercado de trabalho nesse
campo. Trata-se de um contexto em que as classes trabalhadoras experimentam
um massivo processo de organizagao politica, a exemplo da fundacdo de partidos,
sindicatos, comissdes de fabrica, entre outras representagdes, imprimindo formas
combativas na sua relagdo com o capital.

Do ponto de vista do Servi¢o Social, a década de 1980 é marcada pela ne-
gacdo do conservadorismo profissional e por um movimento de explicitacdo da
dimensdo politica da profissdo, perspectiva denominada de "“ruptura do Servigo
Social”, por colocar em xeque a génese, os principios e as praticas a que se vincula-
vam o Servico Social, na sua trajetéria socio-histérica (NETTO, 1990; IAMAMOTO,
1998). Dai resultou, no interior da categoria profissional, um pensamento critico,
organicamente articulado as necessidades sociais das classes subalternas, pau-
tado em bases tedrico-metodoldgicas, éticas e pratico-operativas assentadas na
teoria social de Marx, capazes de compreender a realidade na trama das rela¢des
sociais contraditérias, determinada por condic¢des histéricas objetivas.

E nesse contexto que tanto as empresas publicas estatais e também as empre-
sas privadas incorporam, nos seus quadros, o profissional de Servico Social. Mota
(1985, p. 16), em extensa e pioneira pesquisa que aborda as determinagGes do Ser-
vico Social na empresa, ao se referir a absorcdo desses profissionais, afirma que:

a presenca do assistente social numa empresa, antes de qual-

quer coisa, vem confirmar que a expansdo do capital implica
na criagdo de novas necessidades sociais. Isto é, a empresa, en-
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guanto representacdo institucional do capital, passa a requisi-
tar o assistente social para desenvolver um trabalho de cunho
assistencial e educativo junto ao empregado e sua familia.

Na realidade, o que fora identificado naquela década como uma particu-
laridade da interven¢dao do assistente social na empresa era uma agao voltada
tanto a preservacdo da forca de trabalho dos empregados como a necessidade de
mediar conflitos/comportamentos que surgiam na relacdo entre capital e traba-
Iho. A requisicdo profissional, portanto, atenderia, contraditoriamente, tanto as
necessidades do capital — contratante dos servigos profissionais — como as do tra-
balho, pela via de uma intervencdo voltada a considerar as necessidades bdsicas
dos trabalhadores e de suas familias.

Dessa forma, a empresa conseguia controlar e disciplinar sua for¢a de tra-
balho aos niveis de produtividade requeridos ao seu processo produtivo, partici-
pando ativamente da dindmica de reproducdo social das classes trabalhadoras.
Ao interferir diretamente na esfera da reproducdo social, os assistentes sociais,
na condicdo de assalariados e submetidos as mesmas condicGes e relagdes de
trabalho do conjunto dos trabalhadores, definem seus objetivos profissionais, de-
senvolvem iniciativas e estratégias para responder aos “problemas sociais” postos
pelos empregadores. Mas, é nesse mesmo processo, que 0s assistentes sociais
podem se apropriar criticamente dos objetos de intervencdo originarios dos seus
empregadores e qualificar as suas praticas, por meio da problematiza¢do das situ-
acles reais que geram as necessidades dos trabalhadores e, assim, fortalecer os
projetos das classes subalternas.

Nos anos de 1980, as empresas capitalistas se dinamizaram no lastro de
uma grande efervescéncia do movimento politico-sindical. No interior destas,
assistia-se a inumeras reivindicacGes dos trabalhadores organizados que exigiam
melhores condi¢des de vida e de trabalho, expressas nas lutas por democratiza-
¢do das relagdes de trabalho, instituicdo de comissdo de fabricas, de Comissdes
Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs), acesso a informacGes empresariais,
reconhecimento e negocia¢do com as Comissdes de Empresa, entre outras, que se
constituiam expressao de um confronto aberto com os capitalistas.

Ao mesmo tempo, as direcdes empresariais se modernizavam e eram im-
pelidas a buscar maiores indices de desempenho de produtividade para participar
do processo de integracdo a dinamica econémica mundial, e cujas exigéncias se
voltavam a implementacdo de mudanca