
������� �� �������çã� �� 
����� �� ������ �� �����������, 
������������ � �������� à 
�����������,  à ���������çã� �� 
��
��� ����������� ������������� 
� à ����
�sã� ��� �������ç��

�������� �� ����������, 
�����é� �� �������� à� 

���r����� �����s������ 
������á����� �
�������� � 
�
�� �
����sõ�� ��ó�����, 

� ���������s� ��� � 
��������� ������������� 

��������
��

	��������s� ��� � 
��������� ��� �����ç�� 
��������� à ������çã� 
� ��� � ������������� 
��������
��, �� ����������� 
�� ������ê���� 
�����s�����

� à ����
�sã� ��� �������ç��

�������������� �� 
��������� ���� ����� é���� 
������� � ��� �������� 
���í����� � ��� ��������� - 
�
�������, ��������çã� 
� ����� �
����ã� ��� 
�����í�
�� �������

������ ������������� 
��� �������� ������� � 
���
�� �� ���í���� � �� 
�
�����������

������çã� � 
���������çã� �� 

���������, ����������� 
������ ���������� �� ���� 
���������, ��� ������ à 

�������� ��� �������� ����� 
������� � ���í����� ���
����s�� �������������

������ �� �����
�������� 
�� ����������, ���
���� 
���������çã� �� ���������çã� 
���í���� � �� ���
��� 
����������� ����
����

�������������� �� 
����� �� ��
����� � 

����ç� ������, �
� 

��s��
�� 
������������� 
�� ����s� ��� ���� � 
�����ç�� ��������� ��� 
��������� � ���í����� 

�������, ��� ���� �
� 
����ã� ������á����. 

��çã� ��� 
� ���•��� 
�����s����� ����
���� �� 

������s� �� ������
çã� �� 
��� ���� ����� ������á���,
��� ������çã�, �
�����çã� 

�� ����s�, ����� � �ê����
��������çã� ��� �� ���������� �� �
���� 
���������� �����s������ �
� ��������� ��� 
�����í���� ����� 	ó���� � ��� � �
�� ����� 

���(��) �������������(��)

�
���í��� �� •����ç� •����� 
��� ��� ������������(�), 

��� �����������, ��� 
�
���õ�� �� �����çã� �� 

����s� ������, �ê����, �����, 
������ã�, �������������, 

�������çã� ��

��, 
���������� �� �ê����, 

����� � �����çã� �í����. 

	��������s� ��� � 
��������� ��� �����ç�� 
��������� à ������çã� 
� ��� � ������������� 
��������
��, �� ����������� 

���(��) �������������(��)

Qualidade
dos serviços

sem
discri

mina
ção

�����Í���� 
�� ���S� 
������SÃ�, 
� �����,
��S������� 
������, 
�������, 
�������� �
�Ã� ���� 
�Ã�!

������á����� �
�������� � 
�
�� �
����sõ�� ��ó�����, 

� ���������s� ��� � 
��������� ������������� 

�����Í���� 

�w�.����s.���.��
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����s� � �ó
��� 
� É���� �
 ������

LEI 8.66LEI 8.66 22/2/2/2/2 1993/1993/1993/1993/LEI 8.66 2/1993
	 �����ç� ������ é �
� �����sã� 

������
����
� 
��
� ��•• � ������•�
� ���� 
•�� •.•6�/��9�,  �� ��������� � �ó
��� 
� É���� 
�����, ��
 �����í����  �� ����•�
 � ������­� 

����
���� 
� ���������!


