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1 INTRODUCAO

Esta Nota Técnica tem como objetivo analisar o processo de plataformizacao das
politicas sociais e seus rebatimentos no acesso aos direitos sociais e no trabalho
profissional de assistentes sociais. Trata-se de uma producdo construida a partir dos
acumulos historicos, politicos e tedrico-criticos do Conjunto CFESS-CRESS, orientada
a andlise das transformagdes contemporaneas que reconfiguram o Estado, as politicas
publicas e o mundo do trabalho, situando-as no contexto das dindmicas atuais do
capitalismo, marcado por crises recorrentes, reestruturagdes produtivas e avanco da
racionalidade neoliberal. A plataformizacdo das politicas sociais ndo deve ser
compreendida apenas como mudanca administrativa, enquanto um fendmeno autdbnomo
e restrito a gestdo estatal, haja vista que expressa a submissao dos processos politicos a
logica capitalista das plataformas digitais.

E importante destacar que na perspectiva marxista, a plataformizagio se
constitui, originariamente, como uma forma de organizacdo do trabalho e de
acumulacdo no capitalismo em sua faceta “digital”, marcada pela mediacdo algoritmica,
pela centralidade dos dados e pela intensificagio das formas de exploragdo. E a partir
dessa base estrutural que sua logica se expande e passa a reconfigurar outras esferas da
vida social, incluindo o Estado e, particularmente, as politicas sociais, que passam a
operar por meio de infraestruturas digitais orientadas pela extragdo, processamento,
armazenamento e circulacdo de dados, evidenciando uma crescente dependéncia de
mediacdes tecnoldgicas para viabilizar o acesso aos direitos sociais.

A ampliagdo do uso das tecnologias digitais, frequentemente apresentada sob o
discurso da “modernizag¢dao”, da “inovagao” e da “eficiéncia”, tem se materializado, no
ambito das politicas sociais, por meio da digitalizacdo dos servigos publicos, da
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intitulado “Os desafios do acesso e das intervengdes profissionais nas politicas sociais diante das
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dataficagdo da vida social e da incorporacdo de plataformas digitais nos processos de
gestdo e atendimento a populacdo. Esses processos nao sdo neutros: expressam relacdes
de poder e disputas societdrias que reconfiguram tanto as formas de organizagdo do
trabalho quanto as condi¢des de acesso aos direitos, com impactos diferenciados para a
classe trabalhadora, considerando as desigualdades de classe, raga-etnia, género,
territério e geragao.

No cotidiano institucional, tais transformagdes tém se traduzido na
intensificacdo do controle por metas e indicadores, na ampliagdo de mecanismos de
vigilancia e gerenciamento algoritmico, na reorganizagiao dos processos de trabalho e na
redefini¢cdo de critérios de acesso aos beneficios e servigos. Esses movimentos tendem a
aprofundar desigualdades historicamente constituidas, a0 mesmo tempo em que
colocam desafios éticos, técnicos e politicos ao trabalho profissional no dmbito das
politicas sociais.

Nesse contexto, o trabalho profissional de assistentes sociais — constituido
historicamente na relagdo com as expressoes da questdo social e nas lutas coletivas por
direitos — passa a ser desenvolvido em condigdes institucionais cada vez mais
intermediadas por tecnologias digitais que nem sempre favorecem ou criam condi¢des
para a materializagdo dos principios ético-politicos da profissao ou para a efetivagao dos
direitos sociais, podendo inclusive tensionar e restringir essas possibilidades. Tais
transformagodes incidem sobre as condigdes de trabalho, os vinculos institucionais, os
processos organizativos e os proprios sentidos atribuidos ao trabalho profissional.

Foi diante desse cenario que, por deliberacdo do eixo de Seguridade Social
"Aprofundar o debate da plataformizagdo do trabalho nas politicas sociais e as
repercussdes para o acesso da populagdo usuaria aos diversos direitos sociais e para as
condicdes de trabalho da/o assistente social e demais trabalhadoras/es" do 50° Encontro
Nacional do Conjunto CFESS-CRESS, realizado em Brasilia/DF em 2023, definiu-se a
elaboracao desta Nota Técnica.

Esse acumulo inclui reflexdes produzidas no contexto da pandemia de Covid-
193, debates sobre atribuicdes e competéncias profissionais diante da nova morfologia
do trabalho?, orienta¢des acerca do teletrabalho, supervisdo direta de estigio em Servigo
Social no contexto do teletrabalho®, da telepericia® e da producio de documentos

3 CFESS Manifesta (2020) sobre os impactos da pandemia no trabalho profissional. Disponivel em
https://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecial Coronavirus.pdf

4 Disponivel em https://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS202-AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site.pdf

5 PARECER JURIDICO N° 02/2026-N - EMENTA: Supervisio direta de estagio em Servigo Social no
contexto do teletrabalho. Andlise das legislagdes aplicaveis (Lei n® 8.662/1993, Lei n° 11.788/2008, Lei
n°® 14.442/2022, Lei n° 14.913/2024), das Diretrizes Curriculares Nacionais aprovadas pelo MEC e da
Resolugdo CFESS n° 533/2008. Consulta aos CRESS e levantamento de

praticas atuais. Impactos do Novo Marco Regulatorio do Ensino a Distancia (Decreto n° 12.456/2025 e
portarias MEC correlatas). Impossibilidade de vedagdo legal absoluta a supervisdo remota, mas
legitimidade e necessidade de afirmagao politico-pedagdgica da supervisdo presencial como referéncia de
qualidade formativa. Defesa da autonomia profissional da(o) assistente social.

¢ Disponivel em https://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-teletrabalho-telepericiacfess.pdf
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técnicos’, entre outros posicionamentos institucionais que reafirmam a defesa das
condigdes éticas e técnicas necessarias ao trabalho profissional, em didlogo com
contribui¢des construidas no ambito da formacdao e da pesquisa em Servigo Social,
envolvendo entidades como ABEPSS, ENESSO, grupos de pesquisa e coletivos
profissionais.

Assim, esta Nota Técnica busca contribuir para a andlise critica dos processos
contemporaneos que incidem sobre o trabalho profissional, afirmando que ele ndo ¢
determinado exclusivamente pelas condigdes institucionais, mas construido nas relagdes
concretas estabelecidas com a realidade social, com a populagdo usudria e com os
principios que sustentam o projeto profissional, em consonancia com um projeto
societario orientado pela emancipacdo humana e pela defesa dos direitos sociais. Ao
final, sdo apresentadas diretrizes orientadoras voltadas ao fortalecimento do trabalho
profissional frente aos desafios colocados pela plataformizacdo das politicas sociais,
reafirmando a centralidade da escuta qualificada, do sigilo profissional, da autonomia
profissional em suas multiplas dimensdes ¢ do compromisso ético-politico com os
direitos da populag@o usudria.

2  APONTAMENTOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO
CAPITALISMO CONTEMPORANEO

As transformacgoes societarias em curso tendem a reforcar, ora um endeusamento
das tecnologias digitais® — frequentemente associada a ideia de solucionismo
tecnolégico’ —, ora a uma demoniza¢io das inovagdes tecnologicas, conduzindo a
dilemas reducionistas acerca de se a tecnologias!® sio boas ou ruins'!. A névoa
ideoldgica presente nessas narrativas reside no fato de que as tecnologias digitais sdo
apresentadas como resultantes apenas de um progresso técnico ou cientifico em
abstrato; desconsiderando que elas sdo produzidas historica e socialmente no interior
das relagdes de producdo capitalistas, e, portanto, ndo sdo neutras, tampouco, sdo

" Disponivel em https://www.cfess.org.br/arquivos/Ebook Cfess-DocOpiniaoTecnica2022-Final.pdf

8 As tecnologias digitais, enquanto produto do trabalho humano, abrange também o conjunto de recursos
e ferramentas que constituem as Tecnologias da Informag@o e Comunicagdo (TIC), materializados na
criagdo de autdmatos, computadores, redes de telecomunicagoes, softwares, dentre outros.

? Conferir o texto de Morozov (2018).

10 Em seus estudos sobre a tecnologia, Alvaro V. Pinto (2005a e 2005b), ao afirmar que a “maquina,
assim como a técnica, é coetdnea ao homem” demonstra que ¢ “o modo de ser humano que unifica a
racionalidade objetiva da natureza a racionalidade subjetiva do homem”, ou seja, quem desenvolve a
técnica € o ser humano. A técnica ¢ o “grau de consciéncia com que o homem representa para si a relagdo
entre os meios materiais ou ideias de que dispde e emprega numa operacdo e as finalidades que deseja
satisfazer pela aplicacdo desses meios” (Pinto, 2005a, p. 199-200), constituinte do processo histdrico de
socializacdo humana, sua existéncia ndo pode ser confundida como um fenémeno a-histérico, muito
menos reduzida aos seus resultantes.

" Uma reflexdo critica, por sua vez, exige considerar a articulagdo entre a “racionalidade objetiva da
natureza ¢ a racionalidade subjetiva do homem™ (Pinto, 2005a), em que os sujeitos sociais, inseridos em
determinadas relacdes sociais, sujeitos a luta de classes, definem a funcionalidade dessas tecnologias,
orientando sua criago, seu aprimoramento e sua utilizagdo no processo de desenvolvimento econémico e
social.
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neutras as empresas que as desenvolvem. Ao analisar o impacto politico da tecnologia
nas democracias globais, Morozov (2018, p.7-11) afirma que:

A tecnologia digital da atualidade, ficou evidente, ndo é apenas ciéncia
aplicada, como ainda sustentam as filosofias mais vulgares da tecnologia. Ela
¢, na verdade, um emaranhado confuso de geopolitica, financa global,
consumismo desenfreado e acelerada apropriagdo corporativa dos nossos
relacionamentos mais intimos [...] quem domina a tecnologia mais avangada
também domina o mundo.

Ou seja, a forma como as tecnologias digitais sdo construidas, suas logicas de
funcionamento e suas fungdes refletem o modo de ser do capitalismo, expressas em seu
processo de acumulagdo, no controle do trabalho, na contradi¢@o entre as classes sociais
e na maximizacao do lucro. As inovagdes tecnologicas apresentadas sob o discurso da
neutralidade, da eficiéncia e da inovagdo, expressam, em esséncia, a necessidade de
valorizac¢do do capital em escala ampliada.

Tal dinamica demonstra que as modificagdes ocorrem na relagdo entre capital e
trabalho, envolvendo “ndo somente os trabalhos humanos voltados para a produgao de
valor que ¢ incorporado em mercadorias, mas também os trabalhos que atuam na esfera
da circulacdo de valor através do tecido social” (Marques, 2023, p.130). Na
sociabilidade capitalista, o trabalho é organizado a partir da produgdo, da logica do
mercado e da acumulacdo. Quanto mais o capitalismo se expande, mais o trabalho
assume configuracdes diversificadas, sem que se altere, contudo, o carater central do
mais-valor (Marx, 1996) no processo de acumulacdo do capital. Conforme analisa
Fontes (2017, p.53-54):

A propriedade capitalista crucial contemporanea ndo ¢ apenas a dos meios
diretos de produgdo, mas a dos recursos sociais de produgdo. A propriedade
fundamental ¢ da capacidade de colocar em funcionamento meios de
producdo e de agenciar forga de trabalho — sob formas as mais dispares — para
que seja possivel a produgdo de valor (e, sobretudo, de mais-valor) em
escalas e &mbitos variados (local, regional, nacional, internacional).

Em sua anélise sobre os sentidos das relagdes de trabalho na contemporaneidade,
Fontes (2017) evidencia que a extragdo e a captura do mais-valor permanecem como
interesse central do capital, sendo que as modifica¢des realizadas incidem sobre os
meios ¢ os mecanismos de exploragdo da forca de trabalho, sem alterar seu fundamento.
Por isso, a importancia em desvelar as relagdes sociais em que se desenvolvem as Big
Techs'? e as repercussdes de seus distintos modelos de negdcios nas condi¢des de vida e
de trabalho da classe trabalhadora.

12 Big Techs é a denominagdo atribuida aos grandes conglomerados de tecnologia, que controlam as
infraestruturas de comunicagdo, o fluxo global de informag¢des e o mercado de dados, estruturadas no
gerenciamento algoritmico do trabalho (Morozov, 2018). Nas palavras de Oliveira e Dias (2025, p.08)
essas corporagdes tecnologicas “[...Jconcentram capital e infraestrutura digital em escala global, e
moldam normas, valores e praticas sociais por meio do controle de plataformas, algoritmos e fluxos de
dados. Essas empresas se apresentam como solucionadoras neutras de problemas sociais, mas, na

4
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Os estudos de Antunes (2020 e 2023a/2023b) acerca da nova morfologia do
trabalho — marcada pela combinacao entre flexibilizagdo, terceirizacao e informalidade
—, com especial atengdo ao trabalho nas plataformas digitais, evidenciam que as atuais
modalidades de trabalho ‘“mascaram o trabalho assalariado, individualizando-o,
invisibilizando-o e, assim escapando da legisla¢do social do trabalho existente nos
paises onde estas plataformas atuam” (Antunes, 2023b, p.521).

No atual estagio da ordem do capital, como uma das respostas a sua crise
estrutural, baseadas na légica da dataficacdo!® e da digitalizacio, as plataformas digitais
tem servido para reorganizar ndo apenas os processos de producdo e as relagdes de
trabalho, mas também, as praticas sociais e politicas. Esse contexto ¢ marcado pelo
adensamento das expressdes da questdo social e pelas contrarreformas no ambito do
Estado neoliberal, evidenciadas na desregulamenta¢do do trabalho, na apropriagdo
privada do fundo publico e no desmonte do sistema de protecao social por meio de uma
gestdao publica de carater gerencialista, resenhando assim, a prestacdo dos servicos que
constituem as politicas sociais. Sobretudo, quando consideramos as condigdes impostas
a classe trabalhadora na particularidade do capitalismo dependente e subordinado
(Marini, 1973), como ¢ o caso da economia brasileira. As condi¢des do
desenvolvimento capitalista no Brasil, evidenciam que:

[...] a conjugagdo do “avango” com o “atraso” — trago da formagdo social
brasileira — assegurou o sucesso da dominagdo burguesa desde sempre,
impulsionando a economia com as marcas do patrimonialismo paternalista
que vao plasmar a sociedade brasileira. O carater predatério das relagdes
coloniais, do patriarcado e do escravismo deixou marcas indeléveis na
histéria do pais e implantou as bases fundantes na construgdo da logica que
vem presidindo a expansdo do capitalismo dependente na periferia em
tempos mais recentes [...] (Yasbek, 2022, p.12).

r

No Brasil, ndo bastasse a desigualdade estrutural que lhe ¢ inerente!*, temos
enfrentado os efeitos do arrocho nos gastos sociais, que se intensificaram nos tltimos
anos. A Emenda Constitucional (EC) n°® 95/2016, instituiu o congelamento dos
investimentos da area social por 20 anos, a mudanca das regras no sistema de
Previdéncia social, impostas pela Emenda Constitucional (EC) n° 103/2019, e o
desmonte das normas protetivas do trabalho, expressao das contrarreformas trabalhistas,

verdade, atuam como agentes politicos e econdmicos com interesses proprios, frequentemente alinhados a
logica do mercado e da vigilancia”.

13 Retomaremos este conceito no item: Plataformizacgdo, dataficagdo, digitalizagdo dos servicos publicos e
Servigo Social: qual a relagao?

14 Nos referimos aqui, aos processos que demarcam a formagdo socio-histérica do pafs, em que a
colonizagdo impulsionada pelo mercantilismo e caracterizada pela existéncia do sistema escravista e
patriarcal estabeleceu as condi¢des da concentragdo fundiaria, da marginalizagdo e exploragdo da forga de
trabalho majoritariamente negra, evidenciando os processos de expropriagdo que se atualizam nos dias
atuais, nas persistentes desigualdades entre classe social, género, raca, etnia e regides.
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como as impostas pelas Leis n° 13.467/2017 e 13.429/2017'°, que, nas palavras de
Krein (2018, p.77) ofertam um ‘“novo ‘cardapio’ de opgoes aos empregadores para
manejar a for¢a de trabalho de acordo com as suas necessidades, visando fortalecer a
autorregula¢do do mercado ao submeter o trabalhador a uma maior inseguranga’,
evidenciam a atuagdo estatal em processos de precarizagdao do trabalho e no desmonte
da seguridade social brasileira.

Tais medidas foram agravadas com a pandemia da Covid-19, que desencadeou a
mais profunda crise sanitdria e econdmica em escala global. O contexto pandémico
requisitava que os governos respondessem com politicas econdmicas amplas e
decisivas. Contraditoriamente, a gestdo do Governo Federal brasileiro, sob a presidéncia
de Jair Bolsonaro, ficou caracterizada por um (des)governo de orientagdao
ultraneoliberal, com tracos autoritdrios ¢ de inspiracao fascista (Silva e Rodrigues,
2021), marcado pela austeridade fiscal e pela pressdo constante pela contengao dos
gastos publicos, especialmente, daqueles destinados as politicas sociais.

Visando demonstrar a incorporac¢ao das tecnologias digitais na operacionalizagao
e no acesso aos beneficios sociais durante o contexto pandémico, podemos relembrar o
Auxilio Emergencial, um beneficio de carater tempordrio, marcado pela
desprofissionalizacdo da acdo governamental, pela auséncia de vinculacdo a uma
politica social estruturada e pela desvinculacdo a concepgao de direito social. Para
acessa-lo, havia a exigéncia de realiza¢ao do cadastramento individual em um aplicativo
digital da Caixa Econdmica Federal, por meio do qual era automaticamente aberta uma
conta poupanca social digital. Tal medida ndo considerou as condi¢des concretas de
acesso a internet por parte da populagdo usudria dos servigos e das politicas sociais, bem
como as dificuldades relacionadas ao manejo do aplicativo digital, revelando barreiras
que limitaram o acesso ao beneficio.

Dada a sua natureza, as lacunas no planejamento e na distribuicdo do referido
beneficio repercutiram no ambito da politica de Assisténcia Social, especialmente no
trabalho desenvolvido nos servigos que compdem o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). As trabalhadoras e os trabalhadores do SUAS, dentre os quais as (0s)
assistentes sociais, depararam-se com a intensificacdo das demandas de trabalho, com
requisi¢Oes institucionais de carater equivocado e/ou arbitrario, com a indisponibilidade
de recursos para o efetivo atendimento as(aos) usudrias(os) dos servigos € com a
reorganizacao de processos de atendimento a populagdo, cada vez mais mediadas pelas
tecnologias da informag¢do e comunicacao (TIC), incluindo modalidades de atendimento
remoto.

15 Lei instituida pelo Governo de Temer, em julho de 2017 que: “Altera a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) [...] a fim de adequar a legislagdo as novas relagdes de trabalho” (Brasil, 2017).

16 Lei instituida em marco de 2017 que: “Altera dispositivos da Lei n 0 6.019, de 3 de janeiro de 1974,
que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as
relagdes de trabalho na empresa de prestacdo de servigos a terceiros”.
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Essa dindmica, ndo ficou circunscrita ao periodo pandémico, tampouco a uma
politica social especifica, pois a incorporacao dessas tecnologias, sobretudo de base
informacional-digital, no ambito das politicas sociais corresponde a um padrao de
respostas a crise do capital, que reforca a racionalidade gerencialista na gestao publica
nos moldes do Estado neoliberal, no imperativo de “transformagao digital do Estado™ de
acordo com as diretrizes da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE).

Esse processo resultou no adensamento das expressdes da questdo social, na
intensificagcdo da exploragdo da forga de trabalho — evidenciadas na uberizagdo (Abilio,
2021; Antunes, 2023a) no trabalho subordinado por meio de plataformas digitais,
manifestas no teletrabalho, no subemprego, nos vinculos informais ou inexistentes — e
no avango do desmonte do sistema de protecao social brasileiro, repercutindo tanto nas
condigdes e no trabalho desenvolvido nas politicas sociais quanto no acesso da
populagdo usuaria aos direitos sociais.

A partir de narrativas de “eficiéncia”, “inovacdo” e de “progresso”, essas
tecnologias — apresentadas como politicamente neutras e supostamente orientada por
valores estritamente técnicos, que ocultam as contradi¢des e as relagdes de poder que
lhe sdo subjacentes — passam a ser incorporadas como ferramentas de gestdo e controle,
viabilizando formas cada vez mais sofisticadas de intensificacdo da extragdo de mais-
valor, a0 mesmo tempo em que redefinem as fronteiras entre o publico e o privado,
reordenando as relacdes entre capital, trabalho e Estado.

A incorporacao dessas tecnologias digitais no ambito dos servigos viabiliza a
extracdo de dados e informagdes que fornecem aos algoritmos'’, “dados extremamente
preciosos sobre gostos, vontades, expectativas de um ‘consumidor’ assim
individualizado” (Dantas, 2014, p.88), a partir dos quais as Big Techs (como Amazon,
Apple, Meta, Alphabet-Google e Microsoft) “desenvolvem e difundem as tecnologias,
servigcos e produtos [...] auferindo elevadas receitas, altissimos lucros e ainda maiores
ganhos nas bolsas de valores [...]” (Dantas, 2014, p.88).

No ambito do servigo publico brasileiro, esse processo tende a reforgar
concepgoOes privatizantes, tanto na disputa do fundo publico — via apropriagdo dos
recursos do or¢camento estatal — quanto no redesenho da prestagdo dos servicos e na
configuracdo das politicas sociais — redefinindo critérios de acesso, condicionados a
conectividade, a disponibilidade de dispositivos e a0 manuseio adequado dos aplicativos

"De acordo com Cormen (2014, p.02-05) os algoritmos fazem parte do nosso cotidiano.
Fundamentalmente ¢ uma sequéncia loégica utilizada para realizar uma tarefa e/ou solucionar um
problema. Nas palavras do autor “Se vocé pega dnibus ou metrd para ir trabalhar, terd um algoritmo para
isso”. Por sua vez, algoritmos executados em computadores, sdo essencialmente uma tecnologia: “um
algoritmo de computador ¢ um conjunto de etapas para executar uma tarefa descrita com precisao
suficiente para que um computador possa executd-la”. Os algoritmos podem ser executados em
computadores, smartphones, em sistemas embutidos (como carros ¢ sistemas de ar-condicionado) etc.
Exemplificando como os algoritmos fazem de nossas rotinas, afirma: “Vocé ja procurou algo na Internet
hoje? O motor de busca que vocé usou — Google, Bing ou qualquer outro — empregou algoritmos
sofisticados para pesquisar a Web e decidir em que ordem apresentar seus resultados”.
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digitais; além de alterar os processos de trabalho de profissionais que atuam nesta area —
ao transferir atendimentos, cadastros e acompanhamentos para as plataformas digitais,
reduzindo o tempo de escuta e aumentando a carga administrativa.

Essas alteragdes sinalizam uma adequacdo do setor de servigos publicos a uma
reconfiguragdo plataformizada, acentuando as tendéncias neoliberais na gestao publica,
na qual, ao tempo em que se apresentam possibilidades'® de articulagdo entre as
politicas sociais e de ampliagdo dos canais de participacdo social, também reforcam
processos de exclusdo e de aprofundamento das desigualdades sociais, resultando em
desafios significativos para a classe trabalhadora.

Diante da complexidade desses processos, compreendemos que nio € possivel
analisar os efeitos das inovagdes tecnologicas atuais, baseadas em plataformas digitais,
softwares, inteligéncia artificial (IA)' e computagio em nuvem, sem considerar as leis
que regem o capitalismo, uma vez que tais tecnologias sao desenvolvidas no interior das
relagdes sociais capitalistas e contribuem para a sua reprodu¢do. H4 uma contradi¢ao
inerente as tecnologias, uma vez que, seus efeitos emancipatdrios estdo subordinados as
exigéncias da acumulagao capitalista.

3 PLATAFORMIZACAO, DATAFICACAO, DIGITALIZACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS E SERVICO SOCIAL: QUAL A RELACAQ?

A incorporacdo das tecnologias digitais no ambito do servigo publico brasileiro
constitui um processo em curso desde a década de 1960, com a criacdo das primeiras
organizagdes publicas de processamento de dados, como a Companhia de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Parana (CELEPAR) e o Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), e, posteriormente com a criacdo da DATAPREV.
Entretanto, ¢ partir dos anos 1990, com o desenvolvimento da contrarreforma gerencial
do Estado conduzida pelo Ministério da Administragao e Reforma do Estado (MARE), e
baseando-se no padrio de desenvolvimento proposto pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)?°, que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) serdo continuamente incorporadas na prestacdo dos

18 Cabe salientar que essas possibilidades precisam ser orientadas por principios emancipatorios, de
equidade, de universalizagdo, comprometidos com a garantia de direitos da classe trabalhadora.

19 Conforme os estudos de Garcia (2020, p.15): “A IA é uma 4area da computagio voltada a desenvolver
algoritmos e sistemas capazes de realizar tarefas que demandam habilidades associadas a inteligéncia
humana” [...] em que “a inteligéncia da maquina depende da qualidade dos dados e dos exemplos a que
ela ¢ submetida, e vai reproduzir o conhecimento que estd impregnado nesses dados”. A IA ¢ produto do
trabalho humano, desde a sua concepcdo até o aperfeicoamento no processo de aprendizado de maquina
por meio de algoritmos e de um grande volume de dados. De acordo com Gonzalez e Ferreira (2020):
“[...] nem “inteligentes” — pois ndo operam automaticamente, antes dependendo de trabalho humano -, e
nem “artificiais” — pois participam ativamente da crescente exploracdo dos recursos naturais de nosso
planeta”.

20 A OCDE tem instituido diretrizes e metas para os paises considerados subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento enfatizando a incorporacdo das TIC na administragdo piblica como uma estratégia
eficiente para modificar a maneira como os governos interagiam com os cidaddos, com as empresas e
com outros governos (OCDE, 2018).
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servicos publicos brasileiros. As diretrizes da OCDE recomendam a digitalizacdo dos
servicos prestados pelas agéncias publicas, difundindo a ideia de reducdao de custos,
maior transparéncia e aumento da eficiéncia dos programas. Vale destacar que os
servicos publicos constituem o espago majoritdrio de atuacao da/o assistente social,
ainda que nao exclusivo, o que reforca a importancia de refletir criticamente sobre os
impactos da digitaliza¢do nesse campo.

A proposta de moderniza¢do da administragdo publica passou, portanto, pela
ampliacdo da infraestrutura digital do pais, resultando na implementa¢do do Programa
Brasileiro para a Sociedade da Informagdo e na consolidagdo da proposta (baseada no
modelo Estadunidense) de implantagdo do Governo Eletronico (e-government) ou e-
gov. Desse modo, desenvolveu-se uma progressiva incorporagao das TIC na gestao
publica, com a criacdo de sistemas de informacdo destinados a automatizagdo e
digitalizacdo de diversas esferas governamentais.

Resguardadas as condigdes sociais e politicas em que cada agdo foi desenvolvida
— e que, pelos limites do texto, ndo serd possivel aprofundar —; em 2018, durante o
Governo Temer, foi publicado o documento “Estratégia brasileira para a transformagao
digital (E-digital)” apontando estratégias para “aproveitar todo o potencial das
tecnologias digitais para alcangar o aumento da produtividade, da competitividade e dos
niveis de renda e emprego por todo o pais” (E-DIGITAL, 2018). Em 2020, no Governo
Bolsonaro, a proposta foi transformada em “Estratégia de Governo Digital” sob o
discurso de “tornar a Administracdo Publica Federal mais acessivel a populagdo e mais
eficiente em prover servicos aos cidaddos” (Brasil, 2023, p.10). Em 2021, a plataforma
“SouGov.br” foi criada como uma proposta de gerenciamento eficiente dos gastos
publicos, visando proporcionar uma “economia para os cofres publicos em relagdo a
melhor utilizacdo dos recursos materiais, com elimina¢do de papel, impressdo, servigos
de correios, etc. [...]” (Brasil, 2023, p.18).

No atual governo, sob a gestdo de Lula, foi instituido o Decreto n° 12.069/24 —
que formalizou a Estratégia Nacional de Governo Digital —, e realizado o langamento da
Proposta de Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (MCTI/CGEE, 2024a), com
estratégias tecnologicas serem desenvolvidas entre o periodo de 2024 a 2028. O
documento “IA para o bem de todos” incorpora a Inteligéncia Artificial (IA) em
diversos ambitos do governo, com a finalidade de integrar o servigo das empresas de
tecnologia responsaveis por desenvolverem ferramentas de IA nos servigos publicos,
visando “Transformar a vida dos brasileiros por meio de inovagdes sustentaveis e
inclusivas” (Brasil, 2024, p.2). Vale ressaltar também, a unificacio dos servicos
governamentais na plataforma Gov.br, que passou a se constituir como a identidade
unica de acesso dos individuos aos servigos publicos. Ainda, nesse mesmo contexto,
observa-se o avango do projeto de identidade nacional unificada — ainda em processo de
implementagao no momento desta nota técnica —, o qual levanta preocupacdes quanto a
centralizagdo e vigilancia de dados pessoais, especialmente em um pais marcado por
desigualdades no acesso a tecnologia e por fragilidades na prote¢cdo de dados.
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As iniciativas acima relacionadas evidenciam parte do processo de consolidacao
da implantagdo de uma governanga digital no Brasil, no qual as estratégias de
modernizacdo pautada nas inovagdes tecnologicas reatualizam a dependéncia e
subordinag¢do do pais a uma racionalidade articulada a financeirizacdo do capitalismo,
evidenciando uma modernizac¢ao conservadora.

O Estado atua promovendo um ambiente de cooperagdo entre os entes publicos e
privados, seja por meio de investimento publico nas empresas de tecnologias, seja por
meio de beneficios fiscais — com reducdo de impostos para essas empresas.
Recentemente, em setembro de 2025, foi aprovada a Medida Proviséria n°® 1.318/2025
que altera a Lei n® 11.196/2005, para instituir o Regime Especial de tributa¢do para os
servicos de Datacenter — REDATA. Mantendo assim, um quadro juridico e
infraestrutural propicio a reproducao das relagdes capitalistas no pais.

Associado a esse processo de digitalizagdo, tem-se a constante coleta e
processamento de dados, evidenciando tanto a modulacao da vida pessoal mediada pelo
uso de dados quanto o monitoramento desses dados, que passam a subsidiar as tomadas
de decisdo no ambito da governanca digital?!. A captura de grandes volumes de dados
gerados pelas atividades cotidianas (da populagdo em geral, das institui¢des, etc.) ocorre
por meio do Big Data??, que ao mobilizar tecnologias avancadas, armazena, processa e
analisa esses dados, que supostamente possibilitaria a extracao de “insights valiosos
para a solucao de problemas publicos” (Brasil, 2023a), como se coubesse a tecnologia o
poder de propor solugdes mais efetivas. Na verdade, o que ocorre, ¢ uma decodificagdo
do comportamento humano, proporcionando uma predi¢do de comportamentos e
tendéncias.

De acordo com as andlises realizadas por Faustino, Lippold e Sousa (2025b,
p-53):

O controle de registros de dados e producdo de demandas tecnoldgicas,
partem da integracdo de informacdes a servico da inteligéncia artificial,
unidos a fim de gerar o armazenamento por meio do big data, e de raspagem
da internet para viabilizar datasets em prol da algoritmizacdo dos processos
produtivos.

Conforme explicam Grohmann e Salvagni (2023, p. 84): “sem coleta e extragao
de dados, nao ha plataformas digitais de trabalho [...]”, pois “os algoritmos apenas
conseguem automatizar processos se existir uma grade quantidade de dados para
abastecé-los”. E desse modo entdo, que a “dataficacio gera uma das caracteristicas
centrais das plataformas: a personalizagdo”, pois ela ¢ “uma precondicdo para o
gerenciamento algoritmico”. A dataficagdo entdo, expressa uma “sociedade ordenada
pelas métricas submetida aos dados que definem”, sendo rastredveis, quantificaveis e

2l Para um maior detalhamento sobre a legislagdo da Governanga Digital no Brasil, acessar: Governanga
Digital — Governo Digital. Lei Geral de Protecdo de Dados

22Em texto anterior, enfatizamos que “o termo Big Data ¢ utilizado para se referir ao crescente, variado e
integrado volume de dados produzidos por diversos meios e tecnologias [...]”. Conferir Lins (2024).


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/governanca-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/governanca-digital
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analisaveis (tanto pelas empresas quanto pelo Estado) com os recursos do Big Data e
pelo Machine learning (aprendizado de maquina) e Deep learning (aprendizado
profundo) (Silveira, 2021a).

Sendo assim, refere-se ao processo pelo qual aspectos da realidade social sdao
traduzidos em dados quantificaveis e estruturalmente organizados, permitindo seu
tratamento, monitoramento e controle por meio de tecnologias digitais, orientando
praticas e politicas publicas de acordo com uma logica de racionalizagdo instrumental.
Essa defini¢do enfatiza a racionalizagdo da realidade — a transformacdo da realidade
social em dados — como um principio central da dataficacdo, conforme analisado por
Dias Junior (2024) nos processos de producao de informag¢ao no servigo publico.

r

Com a dataficacdo, toda e qualquer acdo ¢ convertida em dados digitais,
possibilitando a elaboragdo de diagnosticos e inferéncias que, ao serem processados e
analisados, resultardo em relatorios que poderdo ser utilizados tanto na administragao
publica quanto na gestdo privada (Lemos, 2021). Esse processo viabiliza um
extrativismo digital no qual a vida ¢ transformada em um fluxo continuo de dados,
ampliando a dependéncia em relacdo as Big Techs e acentuando as contradi¢des sociais,
na medida em que decisdes baseadas em sistemas algoritmicos tendem a reforgar
processos  discriminatérios de natureza étnica, racial, etaria, de género,
LGBTQIA+fobia, dentre outras.

Em algumas situagdes, para acessar plataformas digitais por meio de aplicativos,
ocorre que “pessoas negras nao sao reconhecidas como pessoas por essas tecnologias”,
pois as “praticas de design universalistas apagam grupos de pessoas a partir de multiplas
dominagdes. Destacando aspectos como o da branquitude, o ‘heteropatriarcado’ e o
colonialismo [...]” (Grohmann e Salvagni, 2023, p.96). De acordo com Eubanks (2021),
essa racionalidade algoritmica instituida nos servigos publicos pode acentuar os niveis
de desigualdade de classe e raca, sobretudo, quando utilizada para ‘“vigilancia e
perfilamento dos pobres™:

[...] as novas ferramentas digitais que vemos na assisténcia publica, como
bots desempenhando trabalhos de estatistica ¢ tomadas de decis@o baseadas
em inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, funcionam de maneira
praticamente igual a poorhouses, ou seja, tracando potenciais
comportamentos futuros das pessoas, policiando suas moralidades e despesas
e punindo aqueles que pedem por ajuda. [...] Os sistemas s6 podem realmente
tomar decisdoes baseadas em padrdes do passado, e assim acabam por se
basear em nosso historico de desigualdades de raga, género e classe.
(Eubanks, 2021, p.182).

Embora a anélise de Eubanks (2021) esteja situada na realidade norte-americana,
o fundamento que orienta a incorporacdo desse tipo de racionalidade no ambito do
servigo publico ¢ comum a outras regides do mundo. O estudo realizado por Dias Junior
(2024) demonstra que a dataficacdo da pobreza ¢ um dos pilares que sustentam a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) brasileira, evidenciando uma possivel
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ambivaléncia, em que a partir da realidade social, a dataficacdo pode servir para “pensar
necessidades de formulacao de politicas para enfrentar as desigualdades sociais” ou para
“manipulagdo politica, na estigmatizagdo dos grupos populacionais, nas culpabilizagao
da populagdo pelas situacdes vivenciadas, na quantificagdo das necessidades para além
da qualificagdo dos seus enfrentamentos” (Dias Junior, 2024, p.131).

Ao analisar esse processo na operacionalizacio dos servicos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), o autor constata o deslocamento da concepcao de
vigilancia social — que de acordo com a PNAS proporcionaria um conhecimento sobre
as vulnerabilidades e riscos territoriais, permitindo adequar os servigos as reais
necessidades da populacdo — para uma vigilancia como “espago de controle do trabalho
social, da criagdo de linguagens com uma finalidade gerencial e produtivista™ afastando-
se assim, da concepcdo de garantia de direitos sociais, e realizando uma fiscalizacao (e
dataficacao) da pobreza, em que o “Estado tem utilizado os dados para a dataficacdo da
pobreza, geoespacializando suas informagdes e oferecendo ao mercado nichos de
negocios [...] (Dias Junior, 2024, p.155).

No ambito da gestdo dos servigos de saude, a Estratégia de Saude Digital para o
Brasil, instituida pelo governo federal, vem sendo operacionalizada por meio da Satde
digital, que incorpora tecnologias como o Big Data, a IA, dispositivos modveis e
processos interconectados a distancia, viabilizando uma gestdo algoritmica dos dados
(Rachid, et al 2023). A Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) ¢ a plataforma
oficial de interoperabilidade do Ministério da Saude, integrando informagdes em satude
— como resultados de exames, registro de vacinagdo, informagdes hospitalares e
solicitacdes de medicamentos — entre estabelecimentos de saude publicos e privados, em
que:

O compartilhamento amplo de dados de satide com agentes privados [...]
sugere um certo direcionamento — a comegar pela contrata¢ao dos servicos de
armazenamento em nuvem que hospedam a RNDS, um produto desenvolvido
pela Amazon Web Services (Rachid, et al 2023, p. 2148).

As pactuagdes entre o governo federal brasileiro e a Amazon para
armazenamento de dados ¢ preocupante, sobretudo, no que diz respeito a soberania
digital e os riscos de espionagem. Contudo, ¢ valido salientar que desde 2011 a Amazon
Web Services (AWS) tem oferecido no Brasil “a milhares de empresas, organizacdes do
setor publico, startups e pequenas e médias empresas (PMEs) a capacidade de
aproveitar infraestrutura e tecnologias de nuvem de ponta” para tanto, “AWS investiu
mais de US$ 3,8 bilhdes (R$ 19,2 bilhdes) para construir, conectar, operar ¢ manter data
centers da AWS no Brasil”(Amazon Web Services, 2023. p.03). No ambito do servigo
publico federal, de acordo com o referido documento, a Controladoria Geral da Unido
(CGU) ja faz uso da AWS, e “apoia o Datasus na implantacdo da Rede Nacional de
Dados de Saude”.

Outras Big Techs que lideram contratagdes publicas federais de tecnologias no
Brasil, sao a Google e a Microsoft. De acordo com o estudo realizado Silva et al (2025,
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p.41) no periodo de janeiro de 2023 a junho de 2025, “o setor publico contratou cerca de
RS 5,97 bilhdes em licengas de software, R$ 9 bilhdes em solugdes de computagdo em
nuvem e R$ 1,91 bilhdo em softwares e servigos de segurancga digital”. Sendo que:

[...] Microsoft aparece em contratos no valor de R$ 3,27 bilhdes no
Comprasnet, sendo R$ 1,65 bilhdo apenas no primeiro semestre de 2025. Ja
no PNCP?, Oracle (R$ 1,02 bilhdo), Google (R$ 938 milhdes) e Red Hat (R$
909 milhdes) lideram as contrata¢des iniciadas apenas nos ultimos trés anos e
meio (Silva et al ,2025, p.41).

As tecnologias digitais desenvolvidas pela Microsoft e pela Google também
foram implementadas na area da educagdo publica brasileira. Durante a pandemia da
Covid-19, diante do ensino remoto, registrou-se uma crescente demanda por
infraestrutura para armazenamento de dados e e-mails nas institui¢des de ensino
superior. Além da apropriacdo privada de dados digitais produzidos em diferentes areas
das politicas sociais — que passam a ser armazenados nos ecossistemas dessas empresas
plataforma — ressaltamos também a destinagdo de um grande volume de recursos do
or¢amento publico para a aquisi¢cdo de servigos ofertados por esses monopolios globais,
ampliando a dependéncia do Brasil em relagao as Big Techs.

Constatamos também, que a racionalidade algoritmica instituida nos servigos
publicos redesenha as configuragdes das politicas sociais, capturando dados da vida
social, econdmica e politica para serem processados e analisados digitalmente,
redefinindo as formas e os critérios de acesso aos servigos, bem como, 0s processos de
trabalho dos (das) trabalhadores e trabalhadoras que atuam no ambito das politicas
sociais, portanto, com rebatimentos no trabalho de assistentes sociais. Conforme
evidencia os estudos de Raichelis (2022, p.41):

Tal situagdo ndo apenas incorpora novas estratégias de organizagdo e
processamento do trabalho, orientadas por uma racionalidade gerencialista e
produtivista, como (re)configura a natureza do trabalho e seus modos de ser
nos diferentes espagos ocupacionais em que se inserem assistentes sociais e
demais profissionais.

A andlise realizada por Raichelis (2018) sobre o trabalho de assistentes sociais
nas politicas sociais sob a hegemonia neoliberal ja apontava a ampliagao dos “processos
de subcontratacdo de servigos individuais de assistentes sociais (pejotizacdo e
uberizacdo)” configurando um “exercicio profissional privado autdbnomo, temporario,
por projeto, por tarefa, decorrentes das novas formas de organizacdo e operagao das
politicas sociais” além da contratagdo de trabalhadores e trabalhadoras por processos de
terceirizagdo dos servicos publicos (Raichelis, 2018, p.51) entre outras precarias

23 Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
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condicdes e relagdes de trabalho e de assalariamento que vém delineando uma nova
morfologia do trabalho de assistentes sociais.

Com a plataformizacao, as relacdes de trabalho tendem a se tornar cada vez mais
individualizadas, assumindo a aparéncia de prestacao de servigos e sendo regidas por
metas de produtividade e desempenho, nas quais, em alguns setores e/ou instituigoes, a
remuneracdo varia conforme determinados critérios e condigdes. E, no ambito das
politicas sociais, o processo de plataformizagdo ocorre pela gestdo dos servicos a partir
da interpretacdo de grandes volumes de dados, pelo estabelecimento de novas relagdes
do Estado com os cidaddos, sob a narrativa da democracia digital, e na privatiza¢ao das
infraestruturas publicas, por meio do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI).

O acesso aos servigcos governamentais tem sido cada vez mais intermediado por
tecnologias digitais, materializadas na forma de aplicativos que podem ser instalados em
smartphones ou acessados por computadores, como, por exemplo: Sougov.br,
MeuSUSdigital, e-Titulo, Gov.br, MeuINSS, Compras.gov.br e Cadastro Unico, entre
outros. A partir dessas ferramentas, consolida-se um modelo de atendimento
predominantemente automatizado, no qual a populacdo usudria deve preencher
formularios eletronicos, enviar documentacao digitalizada ou fotografada e acompanhar
etapas processuais em ambientes virtuais. Trata-se de servigos cada vez mais
padronizados, nos quais os fluxos burocraticos sao conduzidos com menor intervengao
humana direta.

A incorporagdo de plataformas digitais como principal via de acesso as politicas
sociais tende a produzir novas formas de desigualdade, na medida em que pressupde
condi¢cdes materiais e competéncias que ndo estdo igualmente distribuidas entre a
populacdo. O acesso a dispositivos tecnoldgicos adequados, a conectividade de internet
de qualidade, e a capacidade de compreensdo dos procedimentos burocraticos passa a
funcionar, na pratica, como um filtro prévio para o acesso aos direitos sociais.

Desse modo, a plataformizacdo das politicas sociais pode produzir novas
expressoes de desigualdades sociais, no qual determinados segmentos da populacao —
especialmente pessoas em situacdo de pobreza, populagdo negra e indigena, moradores
de territorios periféricos e rurais, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, entre outros
grupos historicamente em maior exposicao as desigualdades sociais — enfrentam
maiores barreiras para acessar servicos e beneficios. Nesses casos, a auséncia ou
precariedade das condigdes tecnologicas dificulta e pode impedir o exercicio de direitos,
deslocando para o individuo a responsabilidade por obstaculos que sdo estruturais.

Assim, a0 mesmo tempo em que as tecnologias digitais podem ampliar canais de
atendimento, sua ado¢do como via predominante ou exclusiva tende a aprofundar
desigualdades existentes, reconfigurando expressdes da questdo social relacionadas a
exclusao digital e ao acesso desigual as politicas publicas. Esse cendrio coloca desafios
para o trabalho profissional nas politicas sociais, exigindo estratégias institucionais e
profissionais que considerem as condi¢des concretas de vida da populagdo usudria e
evitem que a mediacdo tecnologica se transforme em barreira ao direito.
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Os sistemas digitais utilizados na prestacdo de servicos e beneficios sociais
podem interferir na autonomia dos profissionais, uma vez que os procedimentos e as
fungdes tendem a ser orientados pela logica algoritmica, e ndo pelos saberes e principios
profissionais, impactando no contetdo e no resultado das intervengdes realizadas. Nesse
sentido, a andlise realizada por Guerra (2023, p.01) sobre os “impactos no modus
operandi do trabalho profissional de assistentes sociais” evidencia que a racionalidade
algoritmica que reconfigura as politicas sociais tende a se confrontar com a
racionalidade da profissdo de Servigo Social, sendo possivel identificar.

[...] mudangas significativas no modus operandi e na instrumentalidade do
trabalho profissional. A introdu¢do de instrumentos informatizados regidos
por critérios que visam o aumento da produtividade ndo apenas altera a
dinamica, o ritmo de trabalho, sua intensidade, e leva ao enxugamento dos
recursos humanos quanto, especialmente, retira das profissionais a
possibilidade de exercer sua autonomia técnica com competéncia e
criticidade, criatividade e compromisso. O que temos visto ¢ que essa
racionalidade tecnologica e algoritmica tem colocado as diferentes disciplinas
profissionais a servico da acumulacdo/valorizagdo do capital, visando a
aplicagdo de um conjunto de conhecimentos ou principios direcionados a
produtividade, de modo a reduzi-las a meras técnicas ou tecnologias sociais
(Guerra, 2023, p.11).

A logica gerencial mediada por tecnologias digitais tende a reconfigurar o
trabalho profissional no dmbito das politicas sociais, com requisi¢des baseadas em
prerrogativas institucionais padronizadas e controladas por indicadores, metas e
sistemas digitais projetados para monitorar, fiscalizar e por vezes, excluir quem nao
estiver de acordo com os critérios rigidos do algoritmo. Nas palavras de Guerra (2023,
p. 12) evidencia-se uma “racionalidade do algoritmo ou ‘a receita’, que através do passo
a passo, produz uma determinada resposta ao problema apresentado, impondo uma
tomada de decisdo automatizada”.

Cabe ressaltar também, que as exigéncias relacionadas ao uso de tecnologias
digitais frequentemente ndo sdo acompanhadas da garantia de condi¢des institucionais
adequadas. Em muitos espacos sécio-ocupacionais, ha insuficiéncia de equipamentos,
limitagdes de acesso a internet e auséncia de suporte técnico, em que, ndo raramente, 0s
(as) profissionais utilizam recursos proprios — como telefones celulares e uso de dados
moveis— para atender demandas institucionais. Ampliam-se as exigéncias tecnoldgicas
sem assegurar 0S meios necessarios a sua execucao.

Afastando-se dos principios ético-politicos da profissdo e da leitura critica da
realidade social vivenciada pela populag@o usuaria, o trabalho profissional corre o risco
de ser reduzido a procedimentos tecnicistas e burocraticos. Em que, o trabalho
profissional fundamentado na escuta qualificada e na defesa de direitos tende a ser
substituido por tarefas centradas no cumprimento de metas, no controle de informagdes
e na alimentacdo de sistemas, esvaziando o contetido critico do trabalho. Nesse
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contexto, torna-se fundamental questionar: que tecnologias estdo sendo implementadas,
para quais finalidades, para qual populagdo e sob quais condi¢des de trabalho?

A adocgdo de plataformas e sistemas digitais, quando desvinculada das condi¢des
concretas de trabalho e das necessidades da populagdo usuaria, pode aprofundar a
precarizagao profissional e produzir novas barreiras no acesso aos direitos sociais. A
andlise das demandas por sistemas de avaliagdo automatizado compromete o vinculo
entre os profissionais e a populacdo usudria dos servigos, a0 mesmo tempo em que
amplia os riscos de erros algoritmicos capazes de intensificar a seletividade, e de

reproduzir um colonialismo racializado pela gestdo algoritmica (Silveira, 2021b)%*,

Assim, diante dos rebatimentos da plataformizacdo no cotidiano do trabalho
profissional de assistentes sociais — que impde metas de produtividade, padroniza
atendimentos, fragiliza o sigilo profissional e tende a despolitizar a intervencao técnica
— torna-se fundamental afirmar diretrizes que resguardem a ética, a qualidade e a
autonomia do exercicio profissional. Ao incorporar novas ferramentas tecnoldgicas no
trabalho profissional, estas, devem estar a servigo de fortalecer a garantia de direito e
devem ser matéria de resisténcia ativa as ldgicas de controle e instrumentalizacdo que
ameagam o sentido critico e relacional do trabalho profissional no campo das politicas
sociais.

E importante destacar entdo, que ndo ha receitas prontas ou formulas universais
para enfrentar os desafios impostos pela plataformizacdo das politicas sociais. A
realidade social ¢ dialética, contraditoria e historicamente situada, exigindo que as
respostas profissionais sejam construidas a partir da analise da realidade concreta.
Assim, as orientacdes apresentadas a seguir ndo se configuram como modelos fixos ou
prescritivos, mas como referéncias criticas que devem ser apropriadas, tensionadas e
ressignificadas conforme as particularidades dos espacos sdcio-ocupacionais e das
condi¢des objetivas de trabalho. Nesse contexto, sugerimos algumas recomendagdes
voltadas a fortalecer a acdo profissional diante dos riscos associados a plataformizacgao,
orientando estratégias de protecdo técnica, ética e politica no exercicio cotidiano da
profissao.

4 RECOMENDACOES

- Garantir transparéncia, controle social e protecio de direitos no uso de
plataformas e algoritmos nas politicas sociais.

24 0 termo “colonialismo racializado pela gestdo algoritmica” refere-se a reprodugdo de desigualdades
raciais por meio de sistemas digitais e decisdes automatizadas que, embora apresentados como neutros,
incorporam vieses historicos presentes nos dados e nas estruturas sociais. Isso pode ocorrer, por exemplo,
quando tecnologias de reconhecimento facial apresentam maiores taxas de erro para pessoas negras ou
quando sistemas automatizados de analise de risco classificam populagdes pobres e racializadas como
mais propensas a fraude ou irregularidades, produzindo barreiras adicionais no acesso a direitos. Assim, a
gestdo algoritmica pode atualizar desigualdades estruturais sob a aparéncia de neutralidade tecnologica,
refor¢ando condutas discriminatérias como o racismo.
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A crescente dataficacdo das expressdes da questdo social — ou seja, a
transformagao de situagdes humanas complexas em dados numéricos, algoritmos e
painéis de monitoramento — tem se consolidado como um dos pilares da “gestdo
digital” nas politicas sociais. Essa logica ¢ frequentemente apresentada como inovacao e
racionalizacao da gestdo sob a perspectiva da modernizacao (conservadora) tecnologica,
mas, na pratica, tende a reproduzir formas sofisticadas de controle, vigilancia e
hierarquizagdo dos sujeitos atendidos.

A logica da dataficagdo passa a tratar os sujeitos como variaveis classificaveis,
segmentaveis e rastredveis, a servico de estratégias focalizadas, automatizadas e muitas
vezes excludentes. Isso se intensifica com a mineragdo de dados sociais, um processo
pelo qual grandes volumes de informacdes produzidas nos atendimentos, registros
administrativos e interagdes digitais sao coletados, cruzados e analisados com o objetivo
de prever comportamentos, identificar padrdes e automatizar decisoes.

Trata-se de uma pratica que reduz sujeitos a perfis estatisticos, situagdes sociais
as pontuagdes e métricas e direitos as probabilidades de acesso. Sistemas orientados por
essa logica muitas vezes operam com uma logica invisivel de funcionamento, sem
controle social e sem participacdo democratica, decidindo quem pode ou ndo acessar
beneficios, vagas em servigos, ou recursos essenciais — impactando diretamente o
acesso aos direitos.

Nesse processo, ¢ preciso reconhecer que assistentes sociais também vém sendo
convocadas(os) a atuar como mineradoras(es) de dados sociais, alimentando sistemas,
preenchendo formulérios e organizando informagdes que, muitas vezes, serdo utilizadas
para ranqueamentos, bloqueios ou recortes de acesso a direitos. Essa captura do trabalho
profissional pela logica da vigilancia digital impde riscos a autonomia, a ética e a
direcdo social da atuagdo profissional, transformando a mediacdo critica em mera
operacgao técnica.

Esse processo representa uma ameaca a ética profissional, ao sigilo, a escuta
qualificada e ao vinculo com a populacao usuaria. Substituir a mediagdo profissional
por filtros algoritmicos e decisdes automatizadas, esvazia a analise critica e desumaniza
as relacoes de atendimento. O trabalho profissional comprometido com o projeto ético-
politico exige o enfrentamento a logica da vigilancia e produtividade, reafirmando o
valor da presenga, da escuta e da mediagdo humana qualificada, visando compreender
os fluxos dos dados nos sistemas e na rede de proteg¢do social, identificando o que esta
sendo negado em nome da “eficiéncia”.

- Reafirmar a autonomia profissional

A autonomia profissional da(o) assistente social constitui uma dimensao
fundamental para a realizagdo de um trabalho fundamentado nos principios ético-
politicos da profissdo. Trata-se de uma autonomia relativa, construida coletivamente nas
relagdes institucionais, nas normativas profissionais e nas lutas historicas da categoria,
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que torna possivel a andlise critica da realidade e a defesa de direitos. Autonomia essa,
que tem sido continuamente tensionada por instrumentos que buscam reduzir o trabalho
profissional a procedimentos padronizados e automatizados. Planilhas, checklists,
sistemas de pontuacdo e ferramentas de triagem vém sendo utilizados como substitutos
da analise social e da escuta qualificada, comprometendo a singularidade do
atendimento e a profundidade da avaliacdo profissional.

Esses mecanismos, muitas vezes apresentados como facilitadores da gestio,
tendem a reduzir a complexidade das expressdes da questdo social em categorias
padronizadas, apagando a dimensao subjetiva, plural, historica e relacional dos sujeitos
envolvidos. Ao normatizar tempos maximos de atendimento e restringir as
possibilidades de elaboracao técnico-analitica, tais plataformas ndo consideram o
vinculo profissional-usuaria(o) e, com isso, podem ameacar 0 compromisso com a
construgdo de respostas socialmente referenciadas. O risco ¢ transformar a intervengao
em um ato meramente burocratico, esvaziado de intencionalidade ética e critica.

Diante disso, ¢ fundamental que assistentes sociais reafirmem, nos espacos
institucionais, a centralidade da andlise profissional fundada no conhecimento da
realidade concreta. Isso inclui registrar, nos documentos técnicos e institucionais, a
defesa da avalia¢do individualizada e coletiva, quando o caso, como expressao do
exercicio da autonomia em face do projeto profissional. Nao se trata de negar o uso das
tecnologias, mas de disputar seu sentido e seus limites: elas ndo podem substituir a
analise fundada na totalidade, nem relativizar o compromisso com a autonomia, com 0s
direitos da populagdo usudria e com a direcao social da profissao.

Isso significa reconhecer que, embora o uso de formuldrios e sistemas
institucionais seja parte do processo de trabalho, as(os) profissionais tém o direito de
construir instrumentos proprios, que ampliem a apreensdo critica da realidade e
permitam uma intervencdo ética e qualificada. Nesse sentido, € preciso destacar que
nem toda informagdo produzida no atendimento deve ser incorporada aos sistemas
institucionais — € nem em relatérios manuscritos, sobretudo quando isso puder expor a
populagdo wusuaria a constrangimentos, violar o sigilo profissional ou ser
instrumentalizado por politicas focalizadas e excludentes. A autonomia também ¢
protecdo: técnica, ética e politica.

- Denunciar formas de controle abusivo e produtivista de gestao do trabalho

As formas contemporaneas de controle do trabalho tém se sofisticado sob o
manto da “inovagdo” e da “eficiéncia”, fruto da racionalidade neoliberal, mas o que se
observa, na pratica, ¢ a intensificacao da logica produtivista aplicada as politicas sociais.
Assistentes sociais tém enfrentado exigéncias cada vez mais rigidas de cumprimento de
metas, prazos € cronogramas, muitas vezes desconectadas da complexidade das
situagdes atendidas. Essa pressdo opera como mecanismo de desqualificagdo do tempo
necessario a escuta, a analise critica e a elaborag@o de respostas éticas e fundamentadas.
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A imposi¢ao de metas numéricas ou indicadores de desempenho que ignoram o
conteudo do trabalho revela uma tentativa de transformar o trabalho profissional em
produto mensuravel e replicavel, subordinando-a a racionalidade do capital. Tal
movimento fragiliza a qualidade técnica da atuagdo profissional, como também
desresponsabiliza o Estado frente as suas obriga¢des sociais, transferindo as(aos)

profissionais o 6nus do atendimento rapido, padronizado e insuficiente.

Diante disso, ¢ fundamental fortalecer o didlogo critico com gestores e
empregadores, reafirmando o carater imaterial e ndo quantificavel do trabalho social,
conforme [amamoto (2008), Abreu (2011), Behring (2003), Raichelis (2011; 2018),
Guerra (1995; 2015), e outros. As dimensdes relacionais, éticas, subjetivas e politicas da
intervengdo profissional ndo podem ser reduzidas a nimeros, tempos ou metas. Nao ha
variavel objetiva que capture o vinculo, a escuta ou a analise critica, e tentar mensura-
las dessa forma ¢ esvaziar o sentido da atuacao.

E essencial que os enfrentamentos nio se deem de forma isolada. O engajamento
coletivo — por meio dos sindicatos, foruns, coletivos profissionais e da participagdo
ativa nos Conselhos Regionais e no CFESS — fortalece a resisténcia organizada e
amplia a capacidade de denuncia e de proposi¢ao. Questionar formalmente essas formas
abusivas de controle e registrar sua inadequacgdo técnica e ética nos instrumentos
institucionais € uma estratégia de resisténcia que se articula com a reafirmagdo de uma
profissdo comprometida com os direitos sociais € com a critica & mercantilizacdo da
vida.

Afinal, tempo de trabalho ndo ¢ apenas execucgdo: ¢ tempo de refletir, decidir,
escutar e intervir com responsabilidade técnica. E isso ndo cabe em planilhas e sistemas
automatizados.

- Preservar o sigilo profissional e a confidencialidade das informacoes

O sigilo profissional ndo € um preceito ético abstrato: ¢ uma dimensdo concreta
da protecao dos sujeitos atendidos e um dos fundamentos que sustentam a confianca nas
relagdes profissionais. No entanto, com a expansdo de plataformas e sistemas
informatizados nas politicas sociais, esse principio, que historicamente se coloca como
uma questao para o trabalho profissional, apresenta configuracdes que podem ameacga-
lo.

A logica gerencial da plataformizagdo, ao priorizar a fluidez da gestdo em
detrimento da confidencialidade, cria um cenario de vulnerabilidade institucional ¢ de
exposi¢do ética. O compartilhamento automatizado de dados, muitas vezes sem
consentimento explicito das(os) usuarias(os) € sem critérios técnicos para 0 acesso as
informacgdes, viola o direito das pessoas a privacidade e deslegitima o papel da(o)
assistente social como sujeito €tico e responsavel por sua producdo profissional. Essa
fragilizacao do sigilo compromete a seguranga das informagdes, e também, o sentido da
intervengao.
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Diante disso, ¢ fundamental que assistentes sociais se posicionem contra o0 uso
de sistemas que ndo garantam salvaguardas as informagdes produzidas. Preservar o
sigilo ¢, a0 mesmo tempo, um dever legal, um compromisso €tico ¢ uma forma de
proteger os sujeitos em sua dignidade e integridade. Cabe a categoria profissional estar
atenta aos dispositivos legais e normativos que regulamentam a protecao de dados no
exercicio profissional. E necessario conhecer como se da o fluxo de dados pessoais,
sensiveis e profissionais nas institui¢des em que atuam, a luz da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), identificando possiveis riscos de exposi¢ao e

uso indevido das informagoes.

Além da legislagao geral, as(os) assistentes sociais devem observar atentamente
os normativos proprios da profissao. Destacam-se, nesse sentido, a Resolugao CFESS n°
1.098/2025, que dispde sobre os procedimentos para salvaguarda de documentos
técnicos e documentos técnicos sigilosos do Servigo Social, a Resolugdo CFESS n°
1.114/2025, que define as condigdes éticas e técnicas para o exercicio profissional, e a
Resolugdo CFESS n° 273/1993, que aprova e institui o Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social. Essas resolucdes estabelecem critérios para o manejo ético das
informagdes, reafirmando o compromisso com o sigilo, com a autonomia profissional e
com a prote¢do da populacdo usuadria.

Onde houver riscos, ¢ necessario formalizar questionamentos, registrar
limitagdes técnicas e éticas, e acionar as instancias de controle e fiscalizacao. Zelar pela
confidencialidade ¢ zelar pela profissao e pela populagao.

- Formalizar limites e discordiancias em instrumentos oficiais

A formaliza¢do das discordancias técnicas e éticas diante das exigéncias
institucionais ndo deve ser apenas uma atitude de prote¢dao individual — ¢ um gesto
politico que afirma a responsabilidade profissional frente aos processos de trabalho. Em
tempos de plataformizacao, em que decisdes automatizadas e fluxos padronizados sdo
impostos como regra, torna-se fundamental nomear os limites, contradigdes e riscos que
esses sistemas trazem ao trabalho profissional. O siléncio, muitas vezes imposto pela
sobrecarga ou pelo medo de retaliagdes, ndo pode se tornar cumplicidade institucional.

Notas técnicas, pareceres internos, informes dirigidos a gestdo ou
mesmo registros em reunides de equipe ou em relatdrios sociais sdo formas legitimas de
expressar a inadequagdo de procedimentos que violam os principios do projeto ético-
politico. Ao documentar essas situacdes, a(0) assistente social se resguarda
profissionalmente e cria uma base material que pode ser acionada em momentos de
questionamentos. Esses registros acumulam criticas que fortalecem o debate coletivo e
subsidiam o posicionamento das entidades representativas da categoria.

Isso também reafirma o actimulo histérico do Servigo Social na construcao de
uma profissdo critica, capaz de se contrapor a ldgica tecnocratica que busca diluir a
andlise profissional em fluxos operacionais. A formaliza¢do vai além de cumprir uma
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etapa burocrdtica, ela ¢ importante enquanto uma estratégia de construir memoria
politica e técnica que evidencia, mesmo em contextos adversos, que ha quem resista,
quem reflita e quem se recuse a transformar o exercicio profissional em um ato
automatizado e acritico.

- Evitar a naturalizacio de protocolos digitais como substitutos da analise social

A expansdo dos protocolos digitais no interior das politicas sociais tem sido
apresentada como sindénimo de “eficiéncia”, celeridade e “moderniza¢do”. Contudo,
quando esses instrumentos passam a substituir — e ndo apenas a apoiar — a analise
social critica, o que estd em jogo ¢ o esvaziamento da intervencao profissional enquanto
intermediagdo qualificada entre sujeitos, direitos e politicas sociais. O risco da
naturalizacdo desses protocolos ¢ transformar a complexidade das vidas em categorias
fechadas, desconsiderando a singularidade das experiéncias, as contradicdes e as
multiplas determinagdes da realidade que acabam por espraiar as expressoes da questao
social.

Nos espacos coletivos de trabalho, ¢ fundamental retomar o valor da escuta
atenta, do didlogo com os sujeitos e da constru¢do de vinculos como dimensdes
indissociaveis do exercicio profissional. A andlise social ndo se reduz na resposta aos
campos obrigatorios em sistemas informatizados nem a reprodugdo de critérios
automatizados de elegibilidade. Ela exige tempo, reflexdo e compromisso com a
totalidade da vida social — elementos que ndo cabem em formatos pré-definidos nem
podem ser substituidos por plataformas que desconsideram o contetudo ético-politico do
trabalho.

Por isso, assistentes sociais devem estar atentas(os) as formas sutis com que
a plataformizacdo esvazia a densidade do trabalho profissional e dilui a sua direcdo
social. Questionar os limites dos protocolos digitais, produzir registros que denunciem
suas inadequagdes e/ou insuficiéncias e fortalecer espagos coletivos de reflexdo sao
estratégias fundamentais para preservar a analise social como ato ético, politico e
tedrico — e ndo como mero preenchimento de dados. A tecnologia pode ser aliada, mas
nunca substituta da relacdo humana e do compromisso com os sujeitos da politica
social.

- Participar das instincias coletivas de controle e resisténcia

A atuacdo em espagos coletivos de deliberagdo — como comissdes de ética das
instituicdes, foruns de trabalhadores(as), conselhos de direitos, comités de tecnologia ou
grupos de trabalho sobre informatizagdo — ¢ muito importante para tensionar a ldgica
da plataformizacdo e propor alternativas que reafirmem a democracia e a ética no
trabalho profissional. Nesses espacos, a categoria pode denunciar praticas
automatizadas que fragilizam a profundidade da andlise e enfraquecem os vinculos,
apontar limites, argumentando face aos gestores e interlocutores institucionais.
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Esses espagos de controle coletivo também permitem a construcdo de estratégias
compartilhadas, debates criticos e articulagdes intersetoriais que ampliam a visibilidade
dos impactos da digitalizagdo nos servigos publicos. Participar ativamente ¢ contribuir
no fortalecimento de agendas de resisténcia e a elaborar politicas institucionais que
valorizem o tempo de escuta, a reflexdo e a complexidade das demandas sociais —
contrapondo-se a reducdo do trabalho a meros indicadores.

Ademais, essa participacdo coletiva fortalece o projeto ético-politico da
profissdo, pois cria narrativas institucionais que valorizam a autonomia profissional ¢ a
mediagdo qualificada. Trata-se de elaborar propostas concretas que incorporem
avaliagdo critica, salvaguarda do sigilo e reconhecimento da singularidade dos sujeitos.
Através desses espagos, identidade, luta e pratica profissional se afirmam como
elementos indissocidveis.

- Manter registros técnicos associando as dimensdes do trabalho profissional:
tedrico-metodologico, ético-politico e técnico-operativo

A producdo de documentos técnicos — como relatorios, pareceres, oficios e
laudos — deve ir além do preenchimento de formularios ou campos automatizados. E
importante que esses registros expressem a singularidade das situagdes atendidas e
evidenciem as circunstancias institucionais que condicionam ou limitam o trabalho
profissional. Essa estratégia fortalece a memoria do processo, resguarda a(o) assistente
social e valoriza uma analise qualificada, orientada pelas competéncias profissionais e
pelos principios ético-politicos da profissao.

Nesse sentido, a definicdo sobre o que registrar ndo deve ser determinada
exclusivamente pelas ferramentas tecnoldgicas disponiveis, mas pelo compromisso com
a qualidade técnica e com a dimensao €tica, com o sigilo profissional e com a defesa de
direitos. O compromisso com o aprimoramento intelectual permanente — principio
ético-politico da profissao — constitui elemento fundamental para qualificar a produgao
dos registros, na medida em que sustenta a capacidade analitica e a interpretagdo critica
da realidade. Tal perspectiva reafirma que o trabalho profissional ndo ¢ passivel de
substitui¢do por sistemas tecnoldgicos ou algoritmos, uma vez que envolve dimensodes
relacionais, interpretativas e éticas que extrapolam procedimentos automatizados.

Documentos contextualizados também contribuem para ampliar o actmulo
politico da categoria, pois materializam as criticas e os entraves vividos no cotidiano
institucional. Ao explicitar que determinada demanda foi condicionada por sistemas
com metas, falta de tempo, auséncia de condi¢des adequadas ou limitagdes relacionadas
ao sigilo, a(o) profissional resguarda o seu trabalho e fornece elementos para que outras
instancias — como o Conjunto CFESS-CRESS e os espacos formativos — debatam as
transformagdes em curso.

Por fim, essa postura fortalece a transparéncia e a responsabilizagdo
institucional. Registros que evidenciam os caminhos criticos percorridos no
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atendimento demonstram que o Servigo Social ¢ um campo referenciado por andlise
profissional e ndo por “ajustes automaticos”. Documentar essas tensdes € contradi¢des
abre espago para revisdes, questionamentos € melhorias nos dispositivos institucionais,
reafirmando o compromisso da profissdo com a vida social e com os direitos humanos.

- Dar visibilidade e denunciar barreiras tecnolégicas no acesso aos direitos

Recomenda-se que assistentes sociais deem visibilidade institucional as
situagdes em que a mediagdo tecnoldgica se transforma em obstaculo ao acesso da
populacdo aos direitos, contribuindo para a dentncia de desigualdades e para o
aprimoramento das politicas publicas. A exigéncia de uso de aplicativos e plataformas
digitais pode excluir usudrios que tém inabilidade no uso desses sistemas digitais, ndao
dispoem de dispositivos adequados, tampouco de conectividade estavel para download
dos arquivos, etc., produzindo assim, barreiras adicionais ao acesso a beneficios e
Servigos.

No cotidiano profissional, ¢ recorrente que assistentes sociais atuem como
intermediadores entre sistemas digitais e a populacdo usudria, traduzindo procedimentos
e viabilizando acessos que deveriam estar garantidos pelas proprias instituigdes.
Situagdes observadas no acesso ao Auxilio Emergencial durante a pandemia ou as
solicitagdes de beneficios previdenciarios e assistenciais por meio do Meu INSS
evidenciam que a digitalizagdo ndo elimina a burocracia, podendo produzir novas
formas de exclusdo.

A visibilizacdo dessas situagdes contribui para a dentncia de violagdes de
direitos, para o fortalecimento do controle social e para a defesa da universalizagdao do
acesso as politicas publicas, em consonancia com o compromisso €ético-politico da
profissao.

- Buscar respaldo no conjunto CFESS-CRESS diante de situacoes de violacido ética
ou de precarizacio do trabalho

Situagdes que comprometam a qualidade do trabalho profissional, violem o
sigilo, desrespeitem o Codigo de Etica ou intensifiquem a precarizagio do exercicio
profissional nio devem ser enfrentadas de forma isolada. E necessario acionar o
Conjunto CFESS-CRESS como instancia legitima de orientagdo, fiscalizagdao e defesa
da profissao.

Buscar respaldo nas entidades da categoria ndo significa renunciar & autonomia,
mas sim fortalecer o posicionamento coletivo e ético-politico do Servico Social. O
registro formal das violagdes, a solicitagdo de pareceres e o acionamento das instancias
competentes sdo estratégias fundamentais para enfrentar institucionalmente os processos
de precarizacdo, responsabiliza¢do individualizada e desqualificacdo do trabalho social.

Trata-se de afirmacgdo da profissdo como pratica critica, comprometida com os
direitos da populagdo usudria. Onde houver violagao, ¢ dever profissional se posicionar
— ¢ 0 Conjunto CFESS-CRESS ¢ canal legitimo para sustentar esse enfrentamento. A
omissao institucional nao pode ser naturalizada. Enquanto profissdo socialmente
referenciada, o Servico Social ndo se cala diante das violagdes, por isso, a dentincia
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fundamentada fortalece a profissdo, amplia a visibilidade dos ataques em curso e
contribui para a construcdo de politicas que respeitem as particularidades e os
fundamentos do exercicio profissional.

Com essas recomendagdes, busca-se reafirmar, que, forjado nas contradi¢cdes da
sociabilidade capitalista e nas lutas sociais por direitos, nao ¢ possivel ao Servico Social
brasileiro uma neutralidade diante das novas formas de domina¢ao que reconfiguram o
mundo do trabalho e as politicas sociais. A incorporagdao de tecnologias digitais e
sistemas de gestdo ndo pode ocultar o contetido social e politico do trabalho
profissional, tampouco despolitizar o compromisso historico da profissdo com a classe
trabalhadora, da qual assistentes sociais também fazem parte. Por isso, nosso
compromisso se expressa na construgcdo coletiva de respostas éticas, criticas e
fundamentadas na realidade da classe trabalhadora.
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