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A crise estrutural do capital, iniciada nos anos 1970, provocou mudancas profundas

ndo s6 na produgdo, como também em outras esferas da vida social, em razao das

estratégias globais adotadas para sua contengéo. Dentre as principais respostas, destacam-

se a reestruturacdo produtiva com amplo emprego de tecnologias para redugéo dos custos e
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ampliacdo da lucratividade do capital, o avanco das Tecnologias de Informagédo e
Comunicacao (TICs), a financeirizacdo da economia e o0 ressurgimento das ideias liberais
com o neoliberalismo (Harvey, 2011; Duménil; Lévy, 2014).

O neoliberalismo promoveu contrarreformas do Estado nos paises de capitalismo
central e, posteriormente, nos periféricos, que, diante do endividamento e da insercdo
subordinada na economia mundial, foram forcados a liberalizar suas economias e
implementar ajustes estruturais impostos pelos organismos internacionais. Tais medidas
aprofundaram a dependéncia das economias periféricas e resultaram em reformas que
trouxeram impactos significativos para a classe trabalhadora, como cortes de recursos nas
politicas sociais, privatizagbes de empresas estatais e reformas trabalhistas e
previdenciarias (Harvey, 2011).

As reformas gerenciais, sobretudo a partir da década de 1990, foram responsaveis
por introduzir uma logica empresarial a administracéo publica, caracterizada por uma busca
incessante por resultados mensuraveis, por produtividade e pela reducdo do gasto publico.
No Brasil, esse cenario promoveu a privatizagdo do setor de telecomunicagdes, causando a
expansao das TICs no pais. O Estado passou a seguir diretrizes de organismos
internacionais, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial, promovendo
o governo digital e aderindo & plataformizacdo®* dos servicos publicos, que vem avancando
de forma significativa ao longo dos ultimos anos, sobretudo com a pandemia da Covid-19,
gue serviu de laboratério para experimentacdo de experiéncias ja presentes na iniciativa
privada.

A plataformizacdo do trabalho, intensificada apds a crise financeira de 2008,
incorpora tecnologias como automacdo, computacdo em nuvem, Internet das Coisas e
inteligéncia artificial. Esse processo vem reorganizando profundamente as relacdes sociais e
de trabalho, ndo somente na esfera privada, mas também no setor publico, com implicacdes
diretas sobre o0 acesso a servigos essenciais como saude, educacao e seguranca publica.

A crescente incorporacado das TICs no setor publico tem sido apresentada como uma
solucdo inovadora para aumentar a eficiéncia e reduzir custos na prestacdo dos servigcos
publicos. Essa tendéncia, sustentada por um discurso de modernizagéo e eficiéncia, esta

inserida em um contexto mais amplo de reestruturagdo do Estado, no qual os valores do

* Conforme definigao de Poell, Nieborg e Van Dijck (2020, p. 4), “A plataformizacao é definida como a
penetracdo de infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais das plataformas
digitais em diferentes setores econdmicos e esferas da vida. Ela também envolve a reorganizacao de
praticas e imaginarios culturais em torno dessas plataformas”.
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mercado se sobrepfem a logica dos direitos sociais. A convergéncia entre transformacao
digital e gestéo publica expressa ndo somente um avanco técnico, mas um deslocamento
profundo nas formas de conducéo das politicas publicas e na maneira como o Estado passa
a se relacionar com a populacao usuéria (Paz; Peruzzo, 2025).

Esse artigo parte da compreensédo de que o avanco das TICs, ao mesmo tempo em
que pode expandir a capacidade de atendimento do Estado, também introduz novos
mecanismos de controle, precarizagdo do trabalho e desresponsabilizagdo do Estado pelas
dificuldades de acesso da popula¢do mais vulneravel.

Dessa forma, o objetivo deste artigo € analisar os efeitos da plataformizacéo sobre o
trabalho no setor publico e 0 acesso aos direitos sociais, especialmente no campo das
politicas publicas. O artigo est4d dividido em duas partes: Capitalismo em crise:
financeirizagdo, tecnologias e novas formas de trabalho; e Tecnologias digitais e a nova
racionalidade da gestdo publica. A andlise ndo pretende negar a importancia das
tecnologias, mas sim disputar seus sentidos e denunciar 0s riscos de sua apropriagéo
subordinada aos imperativos do mercado.

Capitalismo em crise: financeirizacdo, tecnologias e novas formas de trabalho

Entre 1945 e 1975, o capitalismo viveu uma fase de expansao baseada na producéo
fordista e nas politicas keynesianas, marcada por pleno emprego e crescimento econémico
(Dumeénil; Lévy, 2014). Contudo, a crise do petréleo nos anos 1970 revelou o esgotamento
desse modelo, provocando estagflacdo e queda nas taxas de lucro (Harvey, 2011).

Nesse contexto de crise, a busca do capital por reduzir custos da producao levou a
reestruturacdo produtiva, com a incorporacdo de novas tecnologias ao processo produtivo,
dando inicio ao modelo de produgéo toyotista, mais flexivel e adaptavel (Harvey, 2013). A
acumulacdo flexivel promoveu uma maior flexibilidade nas relacdes de trabalho,
intensificando a terceirizacdo e contratos precarios, rompendo com o contrato social do
fordismo (Antunes, 2009).

Diante dos altos indices de desemprego e da intensificacdo da concorréncia, o
capital intensificou a exploragdo da forca de trabalho e buscou novos mercados,
impulsionando a financeirizacdo da economia e a primazia das financas sobre a producéo.
As TICs desempenharam papel central nesse processo, ao viabilizarem a rapida circulagéo
do capital — por meio da chamada “compressdo espacgo-tempo” — e ao facilitarem a

reorganizacdo dos mercados e do trabalho, que passou a ser deslocado para regides cuja
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forca de trabalho tinha menor custo, promovendo a desterritorializagdo da producédo
(Harvey, 2011).

[...] o interesse do neoliberalismo pelas tecnologias de informagdo e sua promogéo
dessas tecnologias (0 que levou alguns a proclamar a emergéncia de um novo tipo
de “sociedade da informagdo”). Essas tecnologias comprimiram a crescente
densidade das transac¢fes de mercado tanto no espaco como no tempo; produziram
uma expansdo particularmente intensa do que denominei alhures “compresséo do
tempo-espago”: quanto mais ampla a escala geografica (0 que explica a énfase na
“globalizagdo”) e quanto mais curtos os periodos de tempo dos contratos de
mercado, tanto melhor (Harvey, 2011, p. 13).

\

O neoliberalismo emergiu como resposta politica a crise, defendendo o Estado
minimo e atribuindo & intervencéo estatal a responsabilidade pelas dificuldades fiscais dos
Estados. Os organismos multilaterais, como FMI e Banco Mundial, foram centrais na
disseminacdo das orientagbes da politica neoliberal, especialmente para as economias
dependentes, ao impor reformas estruturais como condicdo para a aquisicdo de novos
empréstimos para as economias que ja se encontravam endividadas (Duménil; Lévy, 2014).

No Brasil, a crise da divida chegou nos anos 1980, agravando a desigualdade social.
Mesmo com a Constituicdo de 1988 garantindo novos direitos sociais, o0 pais foi pressionado
a adotar reformas neoliberais, que se intensificaram a partir dos anos 1990 com o Plano
Diretor da Reforma do Estado, promovendo privatizacdes, cortes de investimentos nas
politicas sociais e precarizagdo do trabalho (Costa, 2006).

As TICs, originalmente desenvolvidas para ampliar a produtividade no setor privado,
passaram a ser incorporadas também no setor publico como estratégia de reducdo de
custos, justificando a necessidade de aumentar a eficiéncia na prestacdo dos servicos a
populagcdo. Esse processo se intensificou a partir dos anos 1990, com a privatizacdo do
setor de telecomunicacdes e a chegada da internet, atingindo inicialmente o setor bancario.

A crise de 2008, provocada pela desregulamentacdo dos mercados e pela expansao
da especulacédo financeira, acelerou o uso das TICs como estratégia de recomposi¢ao das
taxas de lucro. Nesse contexto, a substituicdo do trabalho vivo por tecnhologias tornou-se
uma tendéncia crescente, aprofundando a precarizacdo das relacbes de trabalho e a
intensificacdo da exploracdo (Antunes, 2021).

Essa racionalidade se articula ao que Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) denominam

como plataformas, caracterizadas por infraestruturas digitais (re)programaveis que moldam
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e organizam interacfes personalizadas por meio da coleta sistemética de dados,
processamento algoritmico e mecanismos de monetiza¢éo por meio de plataformas digitais.

Em um contexto de ampliacdo do desemprego em massa, financeirizacado e avanco
tecnolégico, amplia-se o uso das plataformas digitais, dominadas por corporacfes como
Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft — o chamado GAFAM (Pelliccione, 2023). A
era da Industria 4.0, baseada em tecnologias como Inteligéncia Atrtificial (1A), plataformas
digitais, internet das coisas, intensifica a substituicdo do trabalho vivo por trabalho morto e
consolida o capitalismo de plataformas (Antunes, 2021).

No ambito das relagdes de trabalho, surge a “uberizacao”, caracterizada por vinculos
precarios, transferéncia de custos ao trabalhador e intensificagdo por meio do controle
algoritmico da produtividade (Souza, 2023) por meio do uso de plataformas digitais para
gerenciamento do trabalho. Essa l6gica, amplamente instalada no mercado, expandindo-se
para todos os setores da economia, também atinge o servigo publico, modificando tanto a
rotina dos servidores quanto o acesso da populagdo aos servigos estatais. Trata-se de uma
I6gica que reposiciona o papel do Estado, reorganizando seus processos a partir da
eficiéncia técnica e do controle informacional.

A plataformizacgéo das politicas publicas é caracterizada pela migracao crescente dos
servicos estatais para aplicativos, sites e plataformas digitais, transformando
significativamente a forma de interacdo entre o Estado e a sociedade, substituindo o
atendimento presencial por interfaces digitais mediadas por algoritmos e protocolos
automatizados (Salgado, 2023). As implicacdes sdo mdultiplas: por um lado, impactam a
acessibilidade da populacdo usuaria, especialmente daqueles em situacdo de
vulnerabilidade social e excluséo digital; por outro, reconfiguram a gestdo do trabalho no
setor publico, com a intensificagdo do controle, a padronizacao das rotinas e a ampliacdo

das exigéncias técnicas sobre os servidores.

Tecnologias digitais e a nova racionalidade de gestao publica

Na década de 2000, o Executivo Federal brasileiro passou a implementar o governo
eletrénico, institucionalizando a transformacéo digital da administragdo publica por meio da
“Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital — E-Digital” (Brasil, 2018). Essa

transformacgé&o tem sido guiada por orientagdes de organismos multilaterais, que defendem
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transparéncia, reducdo de custos e maior eficiéncia por meio da digitalizacdo dos servicos
publicos.

Os impactos da plataformizacdo sobre o trabalho no setor publico sdo mudltiplos e
profundos, e com a pandemia de Covid-19, o processo de plataformizacdo dos servicos
publicos foi acelerado, por meio da regulamentacdo do Programa de Gestao e Desempenho
(PGD), por meio da Instru¢cdo Normativa n° 65/2020° e posteriormente pelo Decreto n°
11.072/2022% com diretrizes detalhadas nas INs n° 24/2023 e 52/2023 (Brasil, 2023b;
2023c). O PGD vem alterando profundamente o gerenciamento do trabalho no servigco
publico, introduzindo o controle via planos de trabalho, avaliagdo por desempenho,
adaptacdo as demandas institucionais, disponibilidade durante todo o horario de
funcionamento do 6rgdo do servidor, responsabilidade pelo custeio das condigbes de
trabalho, e possibilidade de penalidades pelo ndo cumprimento de metas. Com isso,
ampliaram-se a flexibilidade, a pressdo por produtividade e os mecanismos de controle,
aumentando o risco de assédio e adoecimento fisico e mental (Souza, 2023).

Como aponta Antunes (2018), o avango das tecnologias no mundo do trabalho tem
produzido novas formas de controle e precarizacdo, que ele denomina de “escravidao
digital”. No servigo publico, isso se expressa por meio da exigéncia da disponibilidade em
tempo integral durante o funcionamento do érgéo e, muitas vezes, até fora do horario, da
multiplicacdo de tarefas administrativas e a vigilancia por produtividade, tendo em vista que
o trabalho remoto, mediado pelas TICs, esta baseado em metas de produtividade.

Assim, ha um avanco na plataformizacdo dos servicos publicos, que se configura
como uma estratégia da atual l6gica de gestdo estatal, ancorada em uma racionalidade
técnico-gerencial que transforma processos, redefine objetivos institucionais e remodela o
proprio papel do Estado, que tem cada vez mais adotado um novo Iéxico para os servigos
publicos, como a prestagdo de servicos eficientes e regulados por metas de produtividade,
além da transferéncia dos custos e riscos do trabalho para os servidores (Paz; Peruzzo,
2025).

5 A Instru¢do Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, estabelece orientacbes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC relativos a implementacéo de Programa de Gestéao.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de2020-
269669395.

® O Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, dispbe sobre o Programa de Gestdo e Desempenho
— PGD da administragdo puUblica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-2022/2022/Decreto/D11072.htm.
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A Estratégia Nacional de Governo Digital’ explicita esse projeto ao instituir a
digitalizagdo integral dos servicos publicos federais como meta prioritaria, reforcando a
institucionalizacdo desse modelo, com a plataforma Gov.br que centraliza mais de 4.000
servicos publicos e 147 milhdes de usuarios (Brasil, 2023). Para acessar 0s servicos, é
exigido cadastro com dados sensiveis, incluindo biometria facial e vinculos com bancos,
levantando preocupacdes sobre vigilancia e controle.

As plataformas digitais sdo apresentadas como ferramentas para tornar o Estado
mais eficiente, transparente e centrado no cidaddo. No entanto, como apontam Paz e
Peruzzo (2025), o que se observa é a intensificagdo de praticas que despersonalizam o
atendimento aos usuarios, padronizam respostas e deslocam a responsabilidade do Estado
para o individuo, que precisa prover as condicbes necessarias para seu proprio
atendimento, como computadores ou celulares com acesso a internet. Assim, a promessa
de universalizacdo do acesso convive com a reducao de canais presenciais de atendimento,
a desinformacdo e a exclusdo digital, que afeta um segmento importante da populagéo
brasileira.

A prestacdo de servicos publicos por meio de plataformas digitais reconfigura o
sentido das politicas publicas e altera profundamente o papel dos servidores que atuavam
nos territérios. Profissionais antes responsaveis pela escuta, orientacdo e mediacdo do
acesso — construindo vinculos com o0s usuarios — sao progressivamente substituidos por
operadores de sistemas, distantes da realidade concreta da populacdo usuéria e voltados
prioritariamente ao preenchimento de formulérios e a alimentacéo de bancos de dados.

Essa logica reduz a mediacdo profissional a uma funcdo essencialmente
instrumental, voltada a execucao de tarefas padronizadas e a operacao de sistemas digitais.
O trabalho dos servidores publicos passa a ser pautado por procedimentos automatizados e
protocolos rigidos, comprometendo a capacidade de adaptagdo as demandas reais dos
usuérios e esvaziando a dimenséao relacional do atendimento. A atuacdo nos territérios é
gradualmente substituida por interacbes impessoais e mediadas por plataformas,

aprofundando o distanciamento entre o Estado e a populacéo.

A Estratégia Nacional de Governo Digital estd prevista na Lei n® 14.129, de 29 de mar¢o de 2021

(Lei do Governo Digital), e foi elaborada sob a coordenacao da Secretaria de Governo Digital. Porém,
a mesma foi formalizada pelo Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024, sendo que as suas
estratégias e recomendacdes, prevista para o periodo de 2024 a 2027, esta descrita na Portaria
SGD/MGI n° 4.248, de 26 de junho de 2024.
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O acesso aos servicos publicos passa a depender do dominio de interfaces
tecnologicas, e um segmento importante da populacdo ainda enfrenta barreiras de acesso
as TICs, seja por limitacdes econbmicas, geracionais ou educacionais. A linguagem e a
estrutura de muitas plataformas digitais ndo sdo acessiveis, comprometendo 0 acesso a
direitos fundamentais, ja que parte significativa da populacdo — sem acesso a internet, com
baixa escolaridade ou sem familiaridade com sistemas digitais — € sistematicamente
excluida.

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2023, cerca de 29 milhdes de brasileiros (14%
da populagdo) ndo tém acesso regular a internet, afetados principalmente por pessoas
negras, idosas, de baixa escolaridade e moradoras da zona rural ou de periferias urbanas
(Cetic.br, 2023). Assim, o préprio direito a inclusdo digital, hoje, deve ser considerado um
direito essencial, pois sem ele, 0 usuario ndo consegue acessar muitos servigos publicos.

Mesmo aqueles com acesso enfrentam dificuldades para utilizar as plataformas, o
gue pode resultar na negativa de servigos por erro no preenchimento ou incompreenséo da
linguagem digital. Esse cenario favorece o surgimento de atravessadores que cobram pelos
servicos, como ocorre com frequéncia na solicitacdo de beneficios via Meu INSS. A
exclusdo digital, portanto, intensifica as desigualdades sociais e compromete o0 acesso
efetivo aos direitos sociais (Salgado, 2023).

O discurso da “autonomia” do usuario desloca-se da garantia de direitos para a
responsabilizacdo individual, por transferir a ele a obrigacdo de acessar, interpretar e
operacionalizar servicos antes mediados por profissionais. Como consequéncia, o fracasso
no acesso € interpretado como incapacidade pessoal, e ndo como falha do sistema, da

politica ou da prestacdo dos servigos pela administracao publica.

Consideracdes Finais

A digitalizacdo tem criado barreiras de acesso aos usuarios, agravando a
desigualdade social presente na sociedade brasileira, comprometendo o principio da
universalidade, pilar das politicas publicas. A exclusdo digital, nesse sentido, torna-se
também excluséo social, pois a falta de condigBes para acessar 0s servigos publicos digitais
impede 0 acesso aos servigos publicos e direitos sociais.

Ao mesmo tempo em que, nesse processo, 0 Estado acaba fortalecendo grandes

empresas de tecnologia (as big techs), que fornecem infraestrutura digital e se beneficiam
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da coleta massiva de dados gerados pelos usuarios dos servigos publicos (Lima, 2023). A
digitalizacdo, a0 mesmo tempo em que reduz custos estatais, pode restringir 0 acesso aos
direitos sociais e abrir espaco para a exploracdo econdmica de dados populacionais,
moldando o Estado as exigéncias do capital privado.

Além disso, o uso intensivo das TICs tem reforcado mecanismos de vigilancia e
controle sobre os servidores, cujas atividades passam cada vez mais a estar subordinadas a
l6gica das plataformas digitais. A rapida incorporagéo dessas tecnologias pela administragédo
publica reflete também os interesses do capital, influenciados pela financeirizagéo e pelo
ideario neoliberal, que moldam as prioridades estatais e comprometem, muitas vezes, 0s
interesses publicos.

Portanto, embora as tecnologias digitais possam trazer beneficios em termos de
agilidade e conveniéncia, ¢é fundamental problematizar seus impactos sociais,
especialmente sobre os segmentos excluidos digitalmente e os servidores publicos. E
necessario considerar os riscos associados a privacidade dos dados, a desigualdade de
acesso e a intensificagédo da precarizagéo do trabalho.

A “transformacgdo digital” é frequentemente apresentada como um processo
inevitavel e inquestionavel, sendo qualquer critica interpretada como resisténcia a
modernizacdo. A critica apresentada neste artigo ndo se volta contra as tecnologias em si,
mas contra 0 projeto que as instrumentaliza para consolidar uma racionalidade gerencial,
autoritaria e excludente no ambito da administracdo publica. Assim, problematizar a
plataformizagdo dos servigos publicos ndo significa um apelo ao retrocesso, mas a defesa
de que as inovacdes tecnolégicas estejam a servico de escolhas politicas orientadas pela
garantia da ampliacdo de direitos da populacéo e a melhoria das condigdes de trabalho dos

servidores publicos.
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