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RESUMO

Este trabalho prop&e-se a discutir sobre Educagédo em Direitos
Humanos — EDH e o servigo social. Seu objetivo é pensar
sobre as contribuicbes do fazer profissional da/o assistente
social para a EDH. Por fim, apresenta a proposta de trabalho
da/o assistente social na educacédo béasica no Estado de Minas
Gerais através do Nucleo de Acolhimento Educacional.
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ABSTRACT

This paper discusses Human Rights Education (HRE) and
social work. Its objective is to reflect on the contributions of
social workers' professional practice to HRE. Finally, it presents
the proposed work of social workers in basic education in the
state of Minas Gerais through the Educational Reception
Center.
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INTRODUGCAO

Educacéo em Direitos Humanos — EDH, qual o seu conceito e definicbes? Para de
fato ocorrer na educacdo basica, quais praticas sdo necessarias? A resposta a essas
perguntas, este trabalho académico se propde a apresentar por meio de uma pesquisa
bibliografica. Motivada pelo questionamento sobre qual a atribuicdo da/o assistente social

na educacdo basica, observa-se que EDH é um dos pilares para a atuacdo desse
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profissional. Portanto, o objetivo geral deste trabalho foi pensar sobre as contribuicdes do
fazer profissional da/o assistente social para a EDH. A fim de atender a essa questdo, se
prop6s a debater o conceito de EDH, discutir acerca da profissdo de assistente social e sua
vinculacdo com a EDH; e, refletir sobre as contribuicbes da atuacdo da/o assistente social
na educacdao basica para a EDH.

A escolha do tema decorreu da recente insercdo do servico social na educacgdo
basica, com a proposta de atuacdo direta da/o profissional nesta politica publica. A
metodologia a ser adotada consiste no método bibliografico e relato de experiéncia
profissional no Nucleo de Acolhimento Educacional — NAE.

Com este trabalho, objetiva-se sistematizar a acéo profissional, subsidiar debates e
reflexdes sobre a atuacdo da/o assistente social, fortalecendo o trabalho na educacé&o
basica, bem como assegurando e construindo a EDH no ambito da educagdo mineira,

especificamente como campo de atuacdo dessa categoria profissional.

1. EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS — EDH: do que estamos falando?

A EDH relne os conceitos de Educacdo e Direitos Humanos, construindo uma
concepgdo Unica. Seu conceito € complexo por envolver o entendimento de educacgéo e
direitos humanos de forma ampliada, considerando valores como ética, dignidade e
emancipacao.

O intuito é a construcdo de uma “consciéncia cidada” que se manifeste em qualquer
momento da vida social, em forma de valores que norteiam as agbes por via de “processos
participativos”, “fortalecendo praticas individuais e sociais” que tenham os direitos humanos
como valor (MDH, 2018).

Pensar em EDH é abrangente, se caracteriza como uma educacdo como direito
humano e para os direitos humanos (MEC, 2024). Trata-se de uma educac¢édo que permita
conhecer a historia dos direitos humanos, apreender seus conceitos e importancia. Para
além disso, os direitos humanos necessitam estar presentes no cotidiano, se expressar em
acoOes e atitudes. Demonstrar que se trata ndo apenas de uma teoria, mas de uma pratica
possivel de ser exercida no dia a dia dos sujeitos, presente ndo apenas no campo de

saberes, mas que se materializa em praticas e condutas.
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O servico social € uma profissdo que, em seu projeto ético-politico hegemadnico,
defende a liberdade, a democracia, os direitos humanos, a justica social e a equidade. Que,
a partir de sua historia, fincou bases tedricas, técnicas e politicas, vinculando-se a um
projeto social democratico comprometido com os interesses da classe trabalhadora. Uma
profissdo generalista, que hegemonicamente possui como base a teoria critica marxista e o
método de trabalho referenciado na perspectiva critico-dialética, construindo sua dimenséao
tedrico-metodologica.

Recentemente, a educacdo basica foi conquistada por essa categoria profissional
como campo de atuacdo. Entende-se que a/o assistente social possui um enorme potencial

e referencial capaz de contribuir com a EDH nas escolas.

2. SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO E EDH: COMO SE ARTICULAM?

Cabe destacar que o servico social na educacdo surge a fim de responder a
demandas institucionais que se referem a ampliagdo das condicdes de acesso e
permanéncia da populagdo em diferentes niveis e modalidades da educag&o. No entanto,
diante dos valores e principios da profisséo, identificaram-se como dimensfes a serem
trabalhadas, além das ja citadas, a garantia da gestdo democratica, garantia da qualidade
da educagédo basica como direito social e a ampliacdo do acesso e permanéncia na
educacdo. Essas dimensfes séo trabalhadas através de acbes de caréater individual,
coletivo, administrativo-organizacional, de investigacdo, de articulagdo, de formagédo e
capacitacao profissional (CFESS-CRESS, 2011/2014).

A partir de lutas sociais que reconhecem a educacgdo bésica como direito social, a
atuacao profissional neste campo sécio-ocupacional esta intimamente relacionada com o
projeto politico-profissional do servi¢o social, seus principios ético-politicos e as diretrizes da
profissdo. O trabalho ndo pode se restringir ao segmento estudantil e a abordagens sociais,
mas também a acdes junto as familias, aos professores e professoras, aos demais
trabalhadores e trabalhadoras da educacéo, aos gestores e gestoras, aos/as profissionais e
as redes que compdem as demais politicas sociais, as instancias de controle social e os
movimentos sociais (CFESS-CRESS, 2011/2014).
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Contudo, este trabalho é realizado em meio as contradicbes de uma sociedade
capitalista onde as politicas publicas sdo executadas com o0 minimo de recursos possiveis e
a desigualdade social atinge segmentos de trabalhadores precarizados e grupos sociais
estigmatizados e marginalizados. Nao se trata, portanto, apenas da oferta de vagas, mas de
propiciar condi¢cdes de acesso e permanéncia. Favorecer discussfes democraticas e nortear
as metodologias a partir do principio de equidade (CFESS-CRESS, 2011/2014).

Parte-se do pressuposto de que a sociedade capitalista propicia a desumanizacéo e
aprofundamento de todos os tipos de desigualdades e injusticas que vivenciamos. O que
exige a disseminacdo de um conjunto de valores e praticas sociais alicercadas no respeito a
diversidade humana e aos direitos humanos, na livre orientacdo e expressao sexual, acbes
fundamentais a autonomia dos sujeitos singulares e coletivos e ao processo de
emancipacdo humana. Por isso, faz-se necessario 0 engajamento e atuacdo de todos os
profissionais da educagcdo e da sociedade, ndo apenas de individuos isolados, requer
construcdo coletiva e processos de luta pela democracia e por uma cidadania plena
(CFESS-CRESS, 2011/2014).

3. O TRABALHO COMO ASSISTENTE SOCIAL NO NUCLEO DE ACOLHIMENTO
EDUCACIONAL — NAE: relato de experiéncia.

A Lei 13.935/2019 dispde sobre a prestacdo de servigos da psicologia e de servico
social nas redes publicas de educacao basica, prevé um trabalho multiprofissional com
vistas a desenvolver acdes para a melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, com a participacdo da comunidade escolar, atuando na mediacdo das
relagdes sociais e institucionais. No Estado de Minas Gerais, a Resolugdo SEE n°4.701, de
14 de janeiro de 2022, dispGe sobre a atuacdo dos profissionais de psicologia e servigco
social na rede estadual de ensino de Minas Gerais, regulamenta o exercicio profissional
através do Nucleo de Acolhimento Educacional — NAE, que desenvolve acdes que

cooperam para o processo de ensino-aprendizagem, auxiliam as escolas no
desenvolvimento do processo pedagdgico com o objetivo de prevenir e minimizar os
problemas educacionais, assim como orientar a equipe gestora na mediagdo de

conflitos, contribuindo com os encaminhamentos necessarios a um ambiente
adequado para aprendizagem (SEE, 2022, p. 01).
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A SEE, responsavel por definir as prioridades da educacdo bésica, optou pelo
trabalho itinerante e coletivo. Em conjunto, enquanto equipe multiprofissional, o psicélogo e
0 assistente social tém suas atribuicées definidas no artigo 11 da resolugdo SEE 4.701 de
2022.

Além das acdes conjuntas com o(a) Psicologo(a), o(a) Assistente Social terd como
atribuicbes especificas: | — contribuir para o ingresso, retorno, permanéncia do
estudante, desenvolvendo acdes de intervengdes para minimizar os problemas
sociais que impactam no processo de escolarizagéo; Il — desenvolver estratégias
para estimular a participacdo da familia na escola e no processo educativo dos
estudantes; Il — promover e auxiliar a gestdo escolar em ag¢fes coletivas que
contribuam para o acolhimento e a permanéncia dos estudantes no ambiente
escolar (SEE, 2022, p.03).

Assim, o exercicio da cidadania deve almejar a construcdo de uma nova sociedade,
vinculada a estratégias de participagdo e inclusdo com vistas a garantia de direitos.
Contudo, o projeto minimalista proposto pelo Estado neoliberal atribui as familias,
comunidade e sociedade uma série de responsabilidades, deveres e culpabiliza¢cdes na
perspectiva de diminuir sua atuacgéo.

O objetivo da atuagéo profissional consiste na defesa da educacdo como direito
social, gratuita, laica, critica, universal, socialmente referenciada, financiada pelo Estado,
presencial e de qualidade, que contribua com a emancipacdo humana e constru¢cdo de uma
nova ordem societaria através da cidadania. (CFESS, 2023; SEE, 2022).

Diante de diagnostico realizado pela equipe multiprofissional, que visava mapear as
fragilidades e potencialidades da educacgéo nas escolas estaduais do municipio as agfes do
NAE elegeram como objetivos principais: integrar a rede de servicos do municipio,
apontando a educacao como politica publica, campo de atuagdo dos profissionais de servi¢co
social; fomentar a cultura do acolhimento junto as escolas, identificando e fortalecendo
praticas educativas que respeitem os valores proprios do contexto social da crianca e do
adolescente e também situacbes de violacbes de direitos que envolvem a comunidade
escolar; propor e participar de discussdes e atividades sobre desigualdades, violéncias,

multiculturalidade, habilidades socioemocionais, participacdo e controle social.

3.1 A¢bes de acolhimento e discussfes teoricas
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O trabalho do assistente social exige a garantia do pluralismo e a articulacdo com
movimentos de outras categorias profissionais com o objetivo de contribuir com rela¢ges de
gualidade no ambiente escolar. O ideal é que se aproprie do ambiente institucional, suas
relacbes e construa parcerias. Uma de suas atribuicbes € articular e desenvolver
ferramentas que contribuam para relagdes de respeito matuo no ambiente escolar, visando
prevenir e minimizar os problemas educacionais.

Para tanto, estas atividades pautam assuntos como meritocracia no ambiente
escolar, categorizacao familiar de forma estigmatizante, dificuldades vivenciadas durante e
pés pandemia, competitividade, interferéncia da pobreza nas aprendizagens, desafios e
possibilidades de uma atuacdo voltada ao acolhimento. Para ac¢bes de qualidade, é
necessario interdisciplinaridade, transversalidade, coeséo e didlogo. Faz-se necessario que
a equipe da escola, como um todo, conheca a equipe NAE, seus objetivos e formas de

desenvolvimento do trabalho.

3.2 Atividade formativa: politicas publicas

Observou-se, diante dos relatos e discussdes de caso, que para a equipe escolar
ainda é um desafio compreender a complexidade de papéis, funcbes e atribuicbes do
conjunto de servigos e politicas publicas que comp8em a rede intersetorial. O objetivo dessa
atividade foi instrumentalizar a equipe gestora e pedagdgica da escola quanto aos marcos
legais, os casos passiveis de notificacdo, aqueles cuja notificacdo € obrigatéria e quais
servicos contribuem para o exercicio da cidadania e garantia de direitos humanos.
Incentivando, com isso, a construcdo de fluxos para que as agdes da escola sejam pautadas
pelo comprometimento com a garantia de direitos dos estudantes.

O servico social, visto como operador das politicas sociais, possui forte
conhecimento e entendimento dos servi¢cos publicos. Articulagdes com a rede de protecéo
da crianca e do adolescente partem da premissa de entendimento sobre as acdes a serem
desenvolvidas por cada servico, o respeito ao conjunto de trabalhadores e dialogo

constante.
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3.3 Aspectos socioemocionais

Ao assistente social inserido na politica publica de educacdo, em parceria com
outros profissionais, cabe “considerar as questdes relacionadas ao desenvolvimento do
estudante quanto as competéncias socioemocionais, a aprendizagem e aos
relacionamentos interpessoais no ambiente escolar” (SEE, 2022, p. 02). Sendo entendido
como atribuicdo, entende-se que o acolhimento, didlogo e interacdo sdo o caminho.
Portanto, seu desenvolvimento se deu através de atividades:

e |dentificando as emocdes: Na atualidade, as escolas trazem situacdes de conflito
socioemocional e comportamentos ansiosos como uma demanda, tendo em vista
grande numero de estudantes com dificuldades em gerir sentimentos e emocgdes. O
trabalho multiprofissional se faz de grande valia, ao articular saberes da psicologia,
do servico social e da pedagogia. Ao servico social cabe a leitura holistica, o didlogo
possibilita apreender sobre o contexto social dos estudantes, as relacdes familiares,
a cultura e o clima escolar e identificar demandas e pontos de atencdo a serem
trabalhados com toda a comunidade escolar. Com isso, torna-se possivel
instrumentalizar a escola quanto a servigcos e politicas publicas disponiveis que
possam ser parceiros, desenvolvendo um trabalho em rede.

e Clube de protagonismo: Diante de demandas de espago de escuta, acolhida,
compartilhamento de experiéncias e reflexdes sobre o cotidiano, foi proposta a
criacdo de um grupo estudantil em uma escola, baseado em ag¢fes de estudantes de
outra escola. Através de parceria entre as duas escolas, a proposta ganhou forca,
valorizando atividades com forte potencial transformador e fortalecendo acdes ja
desenvolvidas em ambito escolar.

e Foco nas pessoas e solucdo dos conflitos: Os conflitos existentes no ambiente
escolar, por diversas vezes, emergem de forma violenta e avassaladora. Assim como
na sociedade em que fazem parte, os estudantes, por momentos, recorrem a formas
violentas para solucionar as questdes, além das dificuldades que podem surgir
diante da contrariedade e diversidade. O foco na resolucdo de conflitos, na criacdo
de um ambiente educacional acolhedor, em atividades participativas, dialogicas,

construtivas e coletivas, onde as demandas e necessidades de todos sao
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consideradas, diz respeito ao trabalho do servico social, pois contribui para o
ingresso, retorno e permanéncia dos estudantes no ambiente escolar.

Acdes de acolhimento e orientacBes: O acolhimento consiste em uma das técnicas
empregadas por assistentes sociais, assim como a entrevista que visa apreender o
contexto social vivenciado pela pessoa. Destinado a toda a comunidade escolar,
possui o intuito de propiciar transformacdes na vida social dos sujeitos, a partir das
orientacbes e direcionamento a servicos da rede que possam contribuir com a
mudanca social e pessoal. Marcado pelos principios éticos da emancipacéo,
combate as diferentes formas de preconceito, defesa da liberdade, democracia,
direitos humanos e diversidade, os espacos de escuta e didlogo sao potenciais.

3.4 Combate a Violéncias

s

A violéncia nas escolas é um fendmeno complexo e multifacetado. Dentre suas

bases, pode-se citar a exclusdo social, as desigualdades, os preconceitos, a falta de

didlogo, a influéncia das midias e cultura do consumo, bem como o distanciamento de

valores éticos e sociais. Os estudantes estédo inseridos no modo de produc¢éo capitalista que

se apresenta socialmente de forma violenta e este é o meio utilizado muitas vezes para a

resolucdo de conflitos. Os preconceitos em suas variadas formas de manifestacdo séo

geradores de violéncias, geram processos de exclusdo, baixa autoestima e acirram

desigualdades.

Bullying: O didlogo pode ser uma estratégia para a abordagem do tema violéncias.
Especificamente sobre o bullying, a introducdo do assunto através de dinamicas e
aprofundamento sobre o tema com vivéncias e experiéncias dos estudantes,
propiciando o dialogo e debate sobre o tema, além de trazer informacgdes cientificas
e estatisticas sobre o assunto a fim de embasar as legislacdes atuais, possui carater
transformador.

Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual Contra Criancas e Adolescentes: A Lei
Federal 8.069 de 1990, que institui 0 Estatuto da Crianca e do Adolescente,
apresenta esse segmento sob a o6tica da prioridade absoluta. Seres humanos em

desenvolvimento que recebem primazia de protecédo. No Brasil, ha uma violacdo de
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direitos que rouba a dignidade e fere os direitos das criancas e dos adolescentes: o
abuso e exploracdo sexual que requer prevencao e orientacdes.

Violéncia contra as mulheres: As mulheres enfrentam diferentes cenarios de
desigualdades, seja na divisdo de tarefas domésticas, nos salarios, no mercado de
trabalho ou até no acumulo de jornadas. Pautada na construcdo de uma sociedade
para todas e livre da violéncia, essa acgdo evidenciou situacdes de violéncia
doméstica presenciadas pelos estudantes, possibilitando a orientacdo acerca das
acOes e servicos da rede de protecao.

3.4 Agbes que propiciem a participagdo da comunidade escolar:

O desenvolvimento de uma educacdo participativa, colaborativa, que atenda as

diversidades, as diferentes culturas e ao método cientifico, tem se apresentado como um

desafio a toda a comunidade. Sdo fragilidades estruturais que evidenciam a importéancia de

dialogo, articulagé@o e envolvimento de varios atores.

Assembleias: O objetivo da atividade é discutir assuntos pertinentes e em pauta no
cotidiano escolar, bem como, de maneira coletiva, construir estratégias e definir
prioridades, além de apresentar proposi¢fes para resolucéo do problema. Uni gestédo
escolar, trabalhadores da educagdo, representantes municipais, estudantes e
familiares.

Programa Saude na Escola: Compor o Grupo Intersetorial Municipal do PSE
representa o esforco em integrar a rede, bem como trazé-la para dentro do ambiente
escolar, fazendo parte da comunidade escolar. A partir das discussfes, € possivel
apresentar as demandas das escolas, suas necessidades e tematicas importantes a
serem desenvolvidas em parcerias.

Reunibes de rede: Compreender a educacao como politica publica e seu potencial
frente as adversidades vivenciadas pelos sujeitos sociais € fundamental. As diversas
situacBes vivenciadas no ambiente educacional exigem constante articulacdo com a
rede a fim de construir estratégias para os problemas vivenciados. Visam ampliar o

olhar sobre determinada situacdo ou circunstancia, buscando de modo
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multiprofissional compreender e tracar estratégias para melhor aprendizagem da/o
estudante.

e Reunibes com familiares: O sistema familiar deve se empenhar no desenvolvimento
afetivo, cognitivo e social dos filhos. Fortalecer a parceria entre escola e familia e
frisar a importancia de melhorar a comunicagédo e o envolvimento das familias na
educacgdo de seus filhos através de atividades coletivas cumpre o preconizado pela
SEE (2022, p.03).

e Gestores e trabalhadores da educacdo: O fortalecimento das potencialidades dos
trabalhadores se faz no cotidiano. O respeito a diversidade de ideias, pensamentos e
correntes tedricas se faz necesséario na formacdo dos cidaddos e exercicio da
cidadania. Para assegurar o direito de aprender e de ensinar, € necessario 0
desenvolvimento do trabalho em equipe inter e transdisciplinar, em que os saberes

séo respeitados e incorporados a institui¢ao.

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, como se pode perceber, varias sdo as possibilidades de atuacdo da/o
assistente social no ambiente escolar. Suas atribuicdes e competéncias favorecem e se
entrelacam com a EDH, o que possibilita potencializar agbes ja executadas no ambiente
escolar, bem como ampliar o olhar, discussdes e reflexdes. A inser¢éo da/o assistente social
na educacdo tem sido um desafio. Ha fragilidades de entendimento quanto ao papel do
profissional. Divergéncias quanto ao modelo de educacdo defendido e fragilidades quanto
ao entendimento da defesa por uma EDH. O elevado nimero de escolas para apenas uma
dupla de profissionais também ¢é algo discutivel, pois inviabiliza um trabalho sistematico,
regular e continuado.

Cabe também destacar as potencialidades do trabalho da/o assistente social na
educacao. Cita-se: a acolhida da equipe escolar; 0 anseio dos estudantes por espacos de
escuta sem julgamentos; a possibilidade de um trabalho abrangente e coletivo no ambito
municipal, especialmente através de parcerias e articulagdes; o desenvolvimento de acdes
coletivas junto aos estudantes, seus familiares e toda a comunidade escolar, fato que

possibilita maior alcance; as normatizacbes da atuacdo do NAE que teoricamente se
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articulam com o projeto ético politico do servigo social, apresentando um amplo campo de
atuacdo; e, 0 mais importante, a possibilidade de contribuir com a constru¢cdo da EDH.

Ao que se percebe, € que em apenas pouco periodo de atuacdo da/o assistente
social na educacdo bésica, varias sdo as praticas em prol da EDH. A capacidade de
potencializar discussdes e favorecer o desenvolvimento de atividades por outros
profissionais também € algo que merece destaque. O que por vezes se escuta dos
profissionais da educacédo € que se tem viabilizado atencdo a aspectos socioemocionais e
garantia de direitos, para a compreensao estrutural e dos alicerces necessarios a
construcdo, orientacdo e capacitacdo dos agentes transformadores para a potencializacédo
da aprendizagem dos estudantes através da integracdo de toda a comunidade escolar.
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