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Resumo: A atuagdo do(a) assistente social na Educacgéo
Basica possui significativa relevancia diante da frequéncia
escolar de criangas e adolescentes nas instituicbes de ensino
na perspectiva do acesso a direitos. Neste contexto, a Ficha de
Comunicacao do Aluno Infrequente (FICAI) configura-se como
um importante instrumento de articulagdo intersetorial,
possibilitando intervencdes precoces e qualificadas.
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1. Introducéo

A insercdo do(a) assistente social na Educagdo Basica tem sido cada vez mais
debatida no que tange ao enfrentamento das manifestacfes das expressbes da questdo
social que impactam na permanéncia escolar de criangas e adolescentes. A Ficha de
Comunicacdo do Aluno Infrequente (FICAI) surge como um instrumento de articulacdo
intersetorial e de responsabilizacdo compartilhada frente a infrequéncia escolar,

possibilitando a intervencéo precoce e qualificada.
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O presente trabalho possui como proposito desenvolver um relato de experiéncia
vivenciado a partir da insercdo profissional neste espaco sécio-ocupacional em um
municipio do interior de Minas Gerais na rede publica de educacdo bésica. Por isso,
propomo-nos a apresentar, de forma sistematizada e critica, essa vivéncia, com a finalidade
de contribuir para o debate no interior da categoria, especialmente no que se refere a
objetivacé@o do projeto profissional critico.

Na primeira parte, trazemos o aparato legal acerca da educacéo e alguns elementos
que perpassam a infrequéncia e abandono escolares — que ndo devem ser analisados de
forma isolada, mas articulados ao movimento dialético da realidade e da sociedade de
classes, caracterizando-se, neste sentido, enquanto expressdes da questdo social. No
segundo ponto, tratamos a respeito do papel do(a) assistente social no contexto escolar e a
utilizagdo da FICAI enquanto um instrumento de trabalho profissional. Destacam-se, ainda,
algumas limitagbes, desafios e possibilidades observadas a partir da experiéncia profissional

e, por fim, expbem-se as consideracdes finais.

2. A infrequéncia e o abandono escolar como expressdes da questdo social e os

mecanismos de legalidade.

E de nosso conhecimento que o objeto de trabalho da(o) assistente social s&o as
expressdes da Questdo Social (lamamoto, 2007) e seu enfrentamento envolve a luta pela
construcdo e acesso de forma ampliada dos direitos sociais, com vistas a uma nova
sociabilidade conforme preconizado pelo Cédigo de Etica do(a) Assistente Social e Projeto
Etico-Politico Profissional.

O Brasil € um pais, historicamente, marcado pela exclusdo da classe trabalhadora
das escolas regulares e elevado indice de analfabetismo. Neste sentido, garantir o acesso a
educacao é um dos elementos fundamentais para se pensar a ampliagdo da cidadania e o
fortalecimento da democracia a qual mencionamos. Na Constituicdo Federal de 1988
(CF/1988), a Educacao é vista enquanto um direito humano fundamental e deve ser ofertada
de forma gratuita e de qualidade, sendo também reconhecida como dever do Estado —
promovida e incentivada visando o pleno desenvolvimento do cidadao (Brasil, 1988).

Como outros mecanismos legais que dizem respeito ao direito a educacdao, trazemos
o Estatuto da Crianca e Adolescente — ECA (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990), que

assegura o direito a educacéo a esse publico enquanto dever da familia, do Estado e da
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sociedade, além de contribuir para o estabelecimento da protecdo integral a crianca e ao
adolescente; e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei n° 9.394 de 20
de dezembro de 1996) que estabelece os principios, fundamentos e a organizacdo da
educacao brasileira, regulamentando os artigos 205 a 214 da Constituicdo Federal de 1988.

Conforme a LDB, a educagcdo “abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de
ensino e pesquisa, NOS movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifesta¢des culturais” (Brasil, 1996), elementos estes que se entrelagam a necessidade
do trabalho do/a assistente social na escola.

O ECA, em seu Art. 5° expressa que “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto
de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opresséo, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omisséo, aos seus direitos
fundamentais” (Brasil, 1990).

Neste sentido, no Capitulo IV — Do Direito a Educacéao, a Cultura, ao Esporte e ao
Lazer, é expresso em seu Art. 53 que:

A crianca e o0 adolescente tém direito a educacdo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para 0 exercicio da cidadania e
qualificacdo para o trabalho, assegurando-se-lhes: |. igualdade de condi¢des para o
acesso e permanéncia na escola; Il. direito de ser respeitado por seus educadores;
Ill. Direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias
escolares superiores; V. direito de organizacdo e participacdo em entidades
estudantis; V. acesso a escola publica e gratuita, proxima de sua residéncia,
garantindo-se vagas no mesmo estabelecimento a irméos que frequentem a mesma
etapa ou ciclo de ensino da educacéo basica (Brasil, 1990).

A atuacéo do(a) assistente social pode contribuir para a efetivagdo de direitos deste
publico, compreendendo a escola enquanto extenséo da rede de prote¢do social, utilizando-
se da intersetorialidade entre as politicas sociais. Do ponto de vista do fortalecimento do
Projeto Etico-Politico Profissional, o trabalho do(a) assistente social na Politica de Educag&o
esta alinhado a uma concepc¢édo de educacdo emancipadora, com o desenvolvimento de
potencialidades e capacidades do ser humano (CFESS, 2013). Sendo assim, o referencial
critico profissional permite a andlise da realidade em sua totalidade e a compreensao de que
a profissdo objetiva a garantia de direitos e ndo o policiamento da populacdo usuaria dos
servicos pautado na perspectiva moralizante e estigmatizante de carater funcionalista
(Saggin, 2018).
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Assim, a escola ndo é responséavel isoladamente pela permanéncia dos estudantes
— mas tem-se que tomar o devido cuidado com a responsabilizacdo exacerbada das
familias frente a esta demanda, para ndo se caracterizar em uma pratica conservadora. A
familia deve garantir condicées minimas de estudo para a crianca e o adolescente, com o
aparato do Estado.

Como 6rgdo de garantia de direitos, aponta-se o Conselho Tutelar, voltado a
protecdo, orientacdo e articulagdo em casos de ameaca ou violacdo, além de outras
instituicbes como o CRAS, CREAS e o Judiciario que sdo contatados a depender da
instancia e/ou necessidade da intervencao (como por exemplo no trabalho infantil, situacdes
de violéncia, abandono, etc.). Cabe salientar que estes mecanismos sdo essenciais para
garantir condigbes concretas de acesso e permanéncia nos casos de possivel negligéncia
— tanto familiar quanto do Estado.

Dornelas e Freitas (2024) ressaltam em trabalho anterior que a educacao constitui-se
em um espaco de disputa de projetos societarios e ideologicos, tendo a potencialidade de
contribuir para o tensionamento na luta de classes. Ou seja, as autoras apontam que, no
ambito da educacéo, expressa-se também a reproducéo das relagdes sociais.

Ao compreendermos a educagdo como uma dimensdo constitutiva da vida social,
reconhecemos também seu carater histérico, o que possibilita sua andlise a partir da
perspectiva da totalidade e de suas mdultiplas determinacgfes, conforme orienta 0 método
materialista-dialético. Essa abordagem permite-nos problematizar os elementos que
compdem a politica educacional, evidenciando o conjunto de contradi¢cbes inerente a
dindmica da luta de classes. Nesse contexto, as politicas sociais educacionais s&o
concebidas, por um lado, como fruto da mobilizacdo e organizacdo dos movimentos sociais
em defesa da universalizacdo dos direitos; e, por outro, como respostas as demandas do
capital, voltadas a formacéo e qualificacdo da forca de trabalho, em conformidade com as
exigéncias das instituicdes capitalistas (CFESS, 2013).

Dados recentes do IBGE (2025), por meio do médulo anual da PNAD Continua
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua) sobre Educag&o, revelam que, no

ano de 2024, mais de 9 milhdes de jovens (pessoas com 15 a 29 anos) abandonaram a
educacdo basica, correspondendo a menor taxa de analfabetismo desde 2016, mas
representando, ainda, uma quantidade expressiva de pessoas sem acesso. Os motivos
apontados pelo publico masculino, que possuem destaque, sdo: a necessidade de trabalhar,

falta de interesse e problemas de salde permanentes. Em relacdo ao publico feminino, as
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principais justificativas sdo: gravidez na adolescéncia, necessidade de realizacdo de
afazeres domésticos e/ou cuidados com outras pessoas, além de violéncias no espaco
escolar.

Tais fenbmenos devem ser compreendidos para além de uma viséo individualizante,
situando-se no ambito das determinagdes estruturais que reproduzem desigualdades
historicas, uma vez que possuem como elementos perpendiculares a exploragdo e a
dominacdo de género, por exemplo, visto que, além da perspectiva de classe, as
responsabilidades domésticas e reprodutivas perpassam o0 abandono por parte das
mulheres, assim como a “oportunidade” de trabalho remunerado, na idade produtiva, para
os homens é fator importante para o abandono escolar (IBGE, 2025) — logo, enquanto
expressdo da questdo social. E neste contexto que o trabalho do assistente social se coloca
como importante no &mbito da educagéo bésica.

O assistente social € um profissional inserido na divisdo social e técnica do trabalho
e tem como objeto de intervencéo as expressdes da questdo social (lamamoto, 2007), que
se manifestam nos diversos espacgos socio-ocupacionais, especialmente no ambito das
politicas sociais, como na Educacédo, que € o recorte deste trabalho.

No ano de 2019, foi promulgada a Lei n°® 13.935, que dispbe sobre a prestacdo de
servicos de Psicologia e Servico Social nas redes publicas de educagdo basica. Cabe
ressaltar que a insercdo de assistentes sociais na educagéo ndo é recente e muito menos
limita-se a referida legislagdo, existindo profissionais que atuam na &rea, mas
majoritariamente em outros niveis e setores da educacdo. Um dos dificultadores deste
processo de consolidagéo é a possivel morosidade da insercéo profissional nestes espacos
devido ao inicio da pandemia da Covid-19, que vivenciamos no ano seguinte a publicagdo
da referida lei e culminou na suspenséo das atividades escolares presenciais durante muitos
meses em todo o pais, em fung&o do isolamento social.

O debate do Servigo Social na Educacgéo ja se colocava ha décadas como pauta na
agenda de lutas da categoria profissional. Dornelas e Freitas (2024) destacam como marco
importante o documento “2000: Producéo do Parecer Juridico 23/2000”, elaborado pela Dra.
Sylvia Terra, assessora juridica do CFESS, que retrata a importancia da implantacdo do

Servico Social nas escolas de ensino fundamental e médio (CFESS, 2013).

3. A utilizag&o da FICAI enquanto instrumento de trabalho profissional.
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A FICAI (Ficha de Comunicac¢éo do Aluno Infrequente) € um documento de registro e
comunicacao de situacdes de infrequéncia reiterada por parte da crianca e do adolescente
nas instituicbes regulares de ensino. Seu preenchimento parte do atendimento a familia e
exposicao dos motivos que levaram ao quantitativo extralegal das faltas destes alunos. Seus
principais objetivos sdo: identificar fatores de risco (por exemplo, trabalho infantil, gravidez
precoce, violéncia familiar ou escolar); mapear as demandas familiares e socioecondémicas;
fortalecer vinculos com a familia e a rede de protecéo (Conselho Tutelar, CRAS, CREAS e
Ministério Publico); pensar e implementar estratégias de reintegragdo juntamente com a
familia da crianca; além de ser uma oportunidade para o acolhimento, escuta qualificada e
encaminhamentos para 0s equipamentos da rede socioassistencial, possibilitando um fluxo
de responsabilizacdo compartilhada.

Seu funcionamento se desenvolve da seguinte forma: os professores, ao
identificarem as faltas dos alunos que ultrapassem 30% dos dias letivos daquele més e/ou
faltas por cinco dias consecutivos, encaminham aos profissionais do Servico Social para a
busca ativa da familia. Ao realizar o contato, caso o aluno nao possua atestado médico, que
€ 0 Unico documento legal que justifica a falta para os sistemas de acompanhamento do
Ministério da Educac&o?, agenda-se uma reunido para o preenchimento da FICAI, na qual
0s pais e/ou responsaveis formalizam sua justificativa e afirmam o compromisso de manter
os filhos frequentes na escola por meio da assinatura de um termo com seus dados
pessoais. Neste momento, realiza-se a entrevista social e, caso seja identificada alguma
demanda de encaminhamento para a rede, 0 mesmo é realizado.

Sdo realizadas trés tentativas/justificativas da FICAI antes do encaminhamento ao
Conselho Tutelar. Este, quando comunicado através de oficio, realiza a visita domiciliar e a
devida orientagdo. Caso ainda permaneca a situacdo de infrequéncia, o referido 6rgéo
encaminha ao Ministério Publico, que define quais as melhores estratégias a serem
realizadas. Na maioria dos casos, € solicitado um relatério escolar para fundamentar a
decisdo. O posicionamento do(a) assistente social € fundamental nesse processo para que
ndo haja a responsabilizacdo da familia de forma exacerbada, como mencionado
anteriormente, e que seja resguardado, de fato, o direito & educacédo por parte da crianca e

do adolescente.

2 . . . . Lo

Existem sistemas de monitoramento do governo que realizam o cruzamento de dados necessarios para o
recebimento de beneficios sociais como o Programa Bolsa Familia, por exemplo, que dentre seus critérios,
analisa a matricula e frequéncia escolar das criangas e adolescentes.
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Trazemos dois exemplos reais, sem dados sensiveis, para a ilustracao do debate. No
primeiro, um(a) aluno(a) que faltava as aulas porque sua mae, Unica responsavel por seus
cuidados e de seus irmaos mais novos, estava em um gravissimo quadro de depressao e,
por uso exagerado de medicamentos, ndo tinha o controle do sono — fato que desencadeou
diversas situacdes de risco para as criangas, sendo necessaria a articulagdo com outros
orgéos, instituicbes e setores. O segundo exemplo se tratou de um(a) aluno(a) que néo
compareceu as aulas para evitar que os funcionarios da escola percebessem as marcas de
violéncia que sofrera em casa por parte de um familiar. Diversas sdo as situacdes que
podem se manifestar ou serem percebidas na escola. Quando ndo ha a devida competéncia
e sensibilidade por parte dos profissionais, estas podem se caracterizar em uma verdadeira
tragédia e negativa de direitos.

No recorte deste trabalho, procuramos demonstrar a importancia da atuacgdo
profissional na Educacdo Basica, pois o(a) assistente social pode contribuir com a
identificagcdo da situagéo, bem como com o desenvolvimento de um trabalho preventivo de
possiveis casos de abandono escolar e até mesmo de abandono intelectual por parte das
familias, prezando sempre pelo retorno dos alunos, o fortalecimento de vinculos com a
familia e a efetivacdo de direitos das criancas e adolescentes no ambito educacional,
compreendendo a escola enquanto extensdo da rede de protecdo social, utilizando-se
também da intersetorialidade entre as politicas sociais.

O Conselho Federal de Servico Social tem buscado fortalecer as atribuicbes
profissionais nas redes publicas de educacao basica através de publicacdes e, em conjunto
com o Conselho Federal de Psicologia, elaborou o documento Orientacbes para a
Regulamentacdo da Lei n°® 13.935 de 2019, em que, dentre outras atribuicdes, a(o)

assistente social nas redes de educacdo basica possibilita:

1. Contribuir com o direito a educagéo, bem como o direito ao acesso e permanéncia
na escola com a finalidade da formagdo dos estudantes para o exercicio da
cidadania, preparacgdo para o trabalho e sua participacdo na sociedade; 2. Contribuir
para a garantia da qualidade dos servicos aos (as) estudantes, garantindo o pleno
desenvolvimento da crianca e do (a) adolescente, contribuindo assim para sua
formacgéo, como sujeitos de direitos; 3. Atuar no processo de ingresso, regresso,
permanéncia e sucesso dos/as estudantes na escola; 4. Contribuir no fortalecimento
da relacédo da escola com a familia e a comunidade, na perspectiva de ampliar a sua
participacdo na escola; 5. Contribuir com o processo de inclusdo e permanéncia dos
alunos com necessidades educativas especiais na perspectiva da inclusdo escolar;
6. Criar estratégias de intervencgéo frente a impasses e dificuldades escolares que se
apresentam a partir de situagfes de violéncia, uso abusivo de drogas, gravidez na
adolescéncia, assim como situacdes de risco, reflexos da questdo social que
perpassam o cotidiano escolar; 7. Atuar junto as familias no enfrentamento das
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situacBes de ameaga, violacdo e ndo acesso aos direitos humanos e sociais, como a
propria educacao; 8. Fortalecer e articular parcerias com as equipes dos Conselhos
Tutelares, CRAS, CREAS, unidades de saude, movimentos sociais dentre outras
instituicdes, além de espacos de controle social para viabilizar o atendimento e
acompanhamento integral dos/as estudantes; 9. Realizar assessoria técnica junto a
gestdo escolar, bem como participar dos espagos coletivos de decisdes. 10.
Contribuir em programas, projetos e ac¢des desenvolvidos na escola que se
relacionem com a area de atuacéo; 11. Propor e participar de atividades formativas
destinadas a comunidade escolar sobre temas relevantes da sua area de atuacgao;
12. Participar de agbes que promovam a acessibilidade; 13. Contribuir na formagéo
continuada de profissionais da rede publica de educacdo basica (CFP; CFESS,
2022).

Compreendemos que o direcionamento hegemdnico de nossa categoria profissional
tem a potencialidade de construir mediagfes que fortalecam o processo de emancipacao,
dada nossa competéncia critica e propositiva, baseada na perspectiva de totalidade
(CFESS, 2022). A respeito dos objetivos e metas esperados com a insercdo do(a)
Assistente Social na escola, Andrade et al. (2017) destacam elementos importantes que
acreditamos que se relacionam aos objetivos da FICAI e a perspectiva de andlise prépria do

Servigo Social, a saber:

E objetivo geral do servico social na escola concorrer para a plena realizacéo desta
instituicdo educadora, socializadora, integradora, transformadora e conscientizadora,
com vistas ao desenvolvimento social. Paragrafo 10 — S&o objetivos especificos do
servic¢o social na escola: Identificar nos processos sociais as causas que impedem a
plena participacdo dos elementos envolvidos no ambito da educagéo para o alcance
da qualidade de vida compativel com os direitos e exigéncias humanas; Propor
alternativas e possibilitar a participacdo e integragdo da escola no conjunto da
sociedade como um todo, com o objetivo de que essas causas sejam eliminadas e o
processo de desenvolvimento social, ao nivel educacional, se transforme de acordo
com os direitos e exigéncias humanas; Participar na formulagdo e implementacao
das politicas sociais e seus respectivos planos que forem formados ao nivel da
educacdo sistematica e assistematica (Andrade et al, 2017, p. 4 apud Sé&o Paulo, Lei
n° 336, 1983).

Isto posto, a respeito dos objetivos e metas esperados com a insercdo do(a)

Assistente Social na escola, Andrade et al. (2017) destacam que:

E objetivo geral do servigo social na escola concorrer para a plena realizacéo desta
instituicao educadora, socializadora, integradora, transformadora e
conscientizadora, com vistas ao desenvolvimento social.

Paragrafo 1° — S&o objetivos especificos do servigo social na escola: Identificar nos
processos sociais as causas que impedem a plena participagdo dos elementos
envolvidos no ambito da educacgéo para o alcance da qualidade de vida compativel
com os direitos e exigéncias humanas; Propor alternativas e possibilitar a
participacao e integracédo da escola no conjunto da sociedade como um todo, com o
objetivo de que essas causas sejam eliminadas e o processo de desenvolvimento
social, ao nivel educacional, se transforme de acordo com os direitos e exigéncias
humanas; Participar na formulacdo e implementacdo das politicas sociais e seus
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respectivos planos que forem formados ao nivel da educagdo sistematica e
assistematica;

Paragrafo 2° — Para a consecucdo do disposto neste artigo, utilizar-se-a da
metodologia especifica do servigo social e dos meios institucionais: planejamento
escolar, programas de lazer, cultura, integracdo escola-comunidade, das entidades
e associacOes auxiliares ja existentes: Centros Civicos e Associacdes de Pais e
Mestres (Andrade et al., 2017, p. 4 apud Sao Paulo, Lei n° 336, 1983).

No cenario desafiador da Educacao, a utilizacdo da FICAI requer um olhar critico e
comprometido com a garantia de direitos. A abordagem centrada nesse dispositivo ndo deve
assumir um carater punitivo ou assistencialista, mas, ao contrario, deve privilegiar a escuta
qualificada, o didlogo com a familia e a articulagio com a rede de protecéo social. E preciso
superar leituras moralizantes da auséncia escolar e compreender a infrequéncia como uma
possivel expressdo da questdo social. A atuacdo profissional nesse campo exige
sensibilidade as multiplas pressdes que incidem sobre as familias em situagao de risco e/ou
vulnerabilidade: a necessidade de insercdo no mercado informal para complementacdo de
renda, a reproducdo de papéis de género que sobrecarregam mulheres e mées solo, a
violéncia no ambiente escolar e/ou doméstico, etc.

Assim, a infrequéncia e o abandono escolar devem ser enfrentados ndo como
desvios de conduta individual, mas como resultados de uma realidade social excludente. A
escuta ativa, a mobilizagdo de redes e a centralidade dos sujeitos no processo educativo
sdo caminhos possiveis para a efetivagdo da educagcdo como direito social. Tais elementos
demandam intervencées criticas fundamentadas nos principios do Projeto Etico-Politico da
profisséao.

Reconhecem-se, ainda, importantes potencialidades no trabalho desenvolvido na
educacdo bésica. O acesso continuo a escola, para além do cumprimento da
obrigatoriedade legal, proporciona beneficios concretos como o positivo desempenho
académico, o fortalecimento da autoestima, ampliacdo da socializacdo, além do acesso a
politicas publicas complementares, como alimentacdo escolar, transporte gratuito,
programas de assisténcia social e atividades culturais, fortalecendo a protecéo integral da

infancia e adolescéncia.

4. Consideragdes finais

A infrequéncia e o0 abandono escolar impdem as escolas e aos profissionais inseridos

nestas instituicbes o desafio de compreender tais fenbmenos a luz da questdo social. O
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trabalho do(a) assistente social, particularmente, revela-se essencial para a compreensao da
educacdo como um direito humano. A FICAI, enquanto dispositivo técnico-politico, pode e
deve ser apropriada criticamente para fins de uma pratica comprometida com a justica social
alinhada a concepcdo da educacdo emancipadora, com o desenvolvimento de
potencialidades e capacidades do ser humano, ja que contribui para o desenvolvimento do
individuo para o exercicio da cidadania. Logo, as atividades a serem desenvolvidas no
ambiente escolar devem prezar pela autonomia dos alunos e fortalecimento do dialogo com
estes e suas familias, tendo como pontos relevantes o0 pensamento critico quanto a
organizacao e funcionamento da sociedade.

Desta forma, reafirmamos que a educacao defendida neste trabalho néo se limita a
escolarizada, pelo contrario, parte-se do entendimento de que esta envolve todo o processo
formativo dos sujeitos que diz respeito a cidadania, inser¢cdo no meio social e cultural,
desenvolvimento moral, intelectual e do trabalho. Por isso, as reflexdes trazidas neste
ensaio nao se esgotam nestas poucas paginas. Sao, antes de tudo, elementos disparadores
para os(as) assistentes sociais inseridos(as) neste espaco ocupacional com a percepcao
acerca da Educacdo como um fenbmeno social, que envolve processos vinculados ao modo
de organizacdo da sociedade, a correlacdo de forcas e as condi¢bes de vida dos sujeitos,

portanto, atravessada pela luta de classes.
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