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RESUMO: Este trabalho apresenta a recente experiéncia de
introducédo da Inteligéncia Artificial (1A) no Tribunal de Justica

de Minas Gerais (TJMG) da comarca de Passos, e suas
repercussdes para a pratica profissional do Servigco Social. O
relato aborda como a insercéo da IA tem apresentado outras
possibilidades e demandas para os/as assistentes sociais,
destacando a necessidade de formacdo profissional e uso

ético da IA.
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RESUMEN: Este trabajo presenta la reciente experiencia de
introduccion de la Inteligencia Artificial (IA) en el Tribunal de
Justicia de Minas Gerais (TIJMG) de la comarca de Passos, y
sus repercusiones en la préctica profesional del Trabajo Social.
El informe aborda cémo la insercion de la IA ha presentado
otras posibilidades y demandas para los/las trabajadores/as
sociales, destacando la necesidad de formacion profesional y
el uso ético de la IA.

Palabras  clave:  Socio-juridico; Inteligencia  Artificial;
Instrumental; Tecnologia.

Introducgéo

A sociedade capitalista segue sofrendo alteragbes significativas de maneira
avancada e acelerada, impactando as mais diversas relacdes societarias. E, nesse cenario
dindmico, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma tecnologia com potencial
transformador em diversos campos, suscitando discussfes sobre suas implicacoes,
utilizacao na pratica profissional/académica, inclusive no ambito do Servigo Social.

O periodo pandémico de Covid-19° que assombrou em larga escala todos os
paises do globo terrestre no inicio do ano de 2020 apresentou diversos desafios para a
reorganizacdo em sociedade, e dentre eles, lidar com a tecnologia®. Este periodo demandou
aproximacdao e utilizacéo de aparelhos, ferramentas, produtos e servigos tecnolégicos, para
gue as atividades académicas, profissionais, sociais e entre outras, hdo fossem paralisadas

totalmente.

Nesse contexto, as transformacdes tecnoldgicas se aceleram e revolucionam as
forcas produtivas, introduzindo novas técnicas cada vez mais intensamente
incorporadas a processos produtivos, produtos e mercadorias, que dispensam
grandes contingentes de trabalho vivo, ampliam a superpopulacéo relativa e criam
massas de trabalhadores(as) descartaveis e supérfluos para as necessidades
médias de valorizagdo do valor. (Raichelis, 2022, p. 6)

® Em decorréncia da doencga causada pelo virus SARS-CoV-2 ou novo Coronavirus, declarado oficialmente em
30 de janeiro de 2020 pela Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), vindo a se agravar a partir do més de margo
do mesmo ano.

® De acordo com Raichelis e Arregui (2021, p. 139), [...] a pandemia do novo coronavirus ndo é responsavel pela
emergéncia da crise contemporéanea, exacerbou certamente o0s tracos mais perversos de uma crise social de
grandes proporg¢des, tornando mais tangiveis e mais visiveis processos que ja estavam em desenvolvimento. 3
Sao os locais de trabalho do/a Assistente Social, sejam essas instituicdes publicas e/ou privadas.
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Anos mais tarde, temos a chegada da Inteligéncia Artificial, que traz consigo
uma necessidade de debater, aprender, utilizar, criticar e de se reinventar.

Nos mais diversos espacos soOcio-ocupacionais,® podemos observar um
caminhar para adesdo dessas tecnologias e a pandemia nos apresentou movimentacoes
nesse sentido, com a adesao ao teletrabalho, home office, ponto eletrénico, atendimentos
exclusivamente de forma virtual, canais de agendamento, sistemas eletronicos, extingdo de
processos fisicos, dentre outros.

De todo modo, a existéncia da inteligéncia artificial esta postal E uma
realidade que envolve todas as esferas da vida em sociedade, inclusive o sistema judiciario
brasileiro, e os rebatimentos do surgimento dessa tecnologia impactam também as formas
de atuacéo dos/as profissionais de Servi¢co Social.

O presente relato de experiéncia propde uma andlise prospectiva sobre as
possibilidades da introducdo da IA no cotidiano dos/as assistentes sociais do Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TIMG). Neste cenario, as equipes profissionais se veem diante da
necessidade de refletir a respeito das potencialidades, desafios e implicacbes ético-politicas
dessa tecnologia para o exercicio profissional.

O ano de 2025 pode ser considerado um marco para a introducdo da
Inteligéncia Artificial no Tribunal de Justica de Minas Gerais, pois € neste ano que o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolucdo n° 615, em 11 de margo, que
dispbe sobre as diretrizes para o desenvolvimento, utilizacdo e governanca de solugbes
desenvolvidas com recursos de inteligéncia artificial no Poder Judiciério.

A introducdo da Inteligéncia Artificial (IA) no TJMG pode impactar
diretamente o trabalho do Servigo Social, alterando fluxos, demandas e exigindo novas
competéncias. Desta forma, € necessario compreender e debater como essas tecnologias
afetam o fazer profissional, os principios éticos e a mediacdo das relagbes humanas no
Judiciario. Sua relevancia permite analisar os impactos positivos (agilidade, otimizacao de
tarefas) e os riscos (despersonalizacdo, tecnicismo) da IA sobre a atuacdo dos assistentes
sociais.

Assim, ao compartilhar as reflexdes suscitadas entre os profissionais de
Servico Social da Comarca de Passos, este trabalho convida a reflex&o critica sobre o papel
do Servico Social frente aos avangos da IA, visando construir um futuro em que a tecnologia

contribua para uma atuacao potencializadora de emancipacao e justica social.
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2. Navegando em Aguas Digitais: o futuro que ja chegou!

O Judiciario € mais um dos campos de atuacdo do Servigo Social, essencial
para a compreensdo e o tratamento das expressdes da questdo social’ apresentadas

entremeadas a processos judiciais encaminhados a esses/as profissionais.

A intervencdo profissional dos/as assistentes sociais no Poder Judiciério
historicamente tem se dado em maior escala na Justica Estadual, sendo ainda
incipiente quantitativamente no ambito da Justica Federal. Enquanto na primeira,
nossa atuacdo se materializa prioritariamente na elaboracdo de documentos
técnicos (laudos e pareceres), na Ultima, as atividades recorrentemente se voltam
ao atendimento de servidores(as) e magistrados(as) (CFESS, 2014, p. 41).

A pratica profissional nesse ambito demanda, para além da producdo de
estudos sociais e laudos, a mediacdo de conflitos, o acompanhamento psicossocial de
individuos e/ou familias, a orientacdo sobre direitos e servigos, e a articulagdo com a rede
socioassistencial, dentre outras atividades. Os processos de trabalho do Assistente Social
se dao de forma diferente em cada espaco ocupacional através de suas particularidades
(IAMAMOTO, 1998), e nesse sentido, as tecnologias que tém chegado a esfera juridica
prometem oferecer oportunidades de modo geral para a implementacdo de ferramentas
capazes de agilizar processos, otimizar o tempo dos profissionais e contribuir para uma
alocacdo mais estratégica e/ou economia dos recursos existentes.

Como afirmam Ramos e Silva (2023, p. 8), “Nas ultimas duas décadas, em

especial, o CNJ vem implementando acdées com vista a “racionalizar" e "agilizar " os
servicos prestados”. Nas ultimas décadas, pode-se observar o crescente uso de sistemas
eletrbnicos de processos, bancos de dados e outras tecnhologias para otimizar e inovar o
fluxo de trabalho no sistema de justica.

A exemplo disso, temos a adogdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe), do
ponto eletrénico, assinaturas digitais, incorporacdo de diversos recursos por meio do

Servico de

! [...]JA “questéo social” é indissociavel da sociabilidade capitalista fundada na exploragdo do trabalho, que a
reproduz ampliadamente [...] [...] Suas expressbes condensam multiplas desigualdades, mediadas por
disparidades nas relacdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais, colocando em causa
amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagdo (lamamoto, 2008, p. 119).
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Comunicacdo e Colaboracdo Corporativa Google Workspace no Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais®, entre outros.

Mas inevitavelmente 0 Servico Social e a tecnologia se cruzam num
campo de tensdes e possibilidades. A tecnologia vem transformando a forma como
0S assistentes sociais acessam informacgfes, se comunicam com usuarios e
organizam servigos.

A adesdo a utilizacdo desses recursos tecnolégicos também aponta
riscos, como chances de uma tecnificacdo vazia da pratica, reduzindo o trabalho
social a processos burocraticos e desumanizados. O desafio € dominar a tecnologia
sem se submeter a ela, mantendo a centralidade do usuério, a analise critica das
condi¢Oes sociais e a defesa dos direitos.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais langou o0 "Assistente TIMG", uma
ferramenta de |A generativa que pode auxiliar na elaboracao de documentos e na analise de
dados, otimizando tarefas administrativas e processuais.

A Plataforma Sinapses, desenvolvida pelo CNJ, armazena e distribui
modelos de IA para o Judiciario, permitindo a automacdo de processos e a andlise de
grandes volumes de dados, o que pode ser util na elaboracdo de relatorios sociais.

O Justica 4.0 é outra iniciativa do CNJ que integra tecnologias de IA para
melhorar a eficiéncia dos tribunais, incluindo a triagem de processos e a priorizagdo de
casos, facilitando o trabalho profissional conforme for incorporada ao exercicio profissional
dos assistentes sociais no Poder Judiciario na identificagdo de casos urgentes.

A Inteligéncia Artificial (IA) no Judiciario tem muito a contribuir para agilizar
processos, analisar documentos e apoiar decisdes. Para assistentes sociais, exemplos
praticos incluem: o acesso a dados estatisticos atualizados e comparados que possam
contribuir para a compreensdo de situacdes singulares abordadas em estudos sociais; a

possibilidade de pesquisas ampliadas e em menor tempo que contemplem diferentes.

® TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS. PORTARIA N° 6843/PR/2024. Institui e regulamenta o Servigo
de Comunicacédo e Colaboragcdo Corporativa Google Workspace no Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais. Disponivel em: https://www8.timg.jus.br/institucional/at/pdf/po68432024.pdf.
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Perspectivas de uma mesma realidade social em analise e até mesmo a elaboracdo de
materiais socioeducativos que, a médio prazo, possam contribuir para as orientacdes aos
jurisdicionados, em uma linguagem mais atualizada e talvez até mais acessivel as novas
geracdes.

Por outro lado, a utlizagdo da Inteligéncia Artificial pode tensionar
seriamente os principios éticos do Codigo de Etica dos/as Assistentes Sociais, pois se
esbarra com questdes relacionadas ao sigilo profissional, a coleta e analise de dados por IA,
arriscando-se expor informacdes confidenciais em sistemas mal protegidos ou decisfes
automaticas podem vazar dados sensiveis de usuarios.

Além disso, a IA pode reduzir o protagonismo dos usuarios se opinides
técnicas forem tomadas baseadas em algoritmos, sem considerar as nuances humanas e o
contexto social real; além de que, os algoritmos podem reproduzir perspectivas
conservadoras e preconceitos sociais existentes, discriminando pessoas por raca, classe,
género ou territdrio, se treinados com bases de dados enviesadas; e um uso acritico da IA
pode legitimar praticas de controle e vigilancia, violando direitos fundamentais,
principalmente de populacées vulneraveis®.

A introdugdo da Inteligéncia Artificial traz consigo a necessidade de
redobrada atencdo a protecdo dos dados sigilosos dos usuarios. Essa preocupacdo se
fundamenta tanto nos principios ético-politicos do Servigo Social quanto nas legislacdes
vigentes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que representa o marco legal
para o tratamento de dados pessoais no Brasil, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade.

O Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social’ (Resolucdo CFESS n°
273/1993) ilumina a pratica profissional no uso da Inteligéncia Artificial, sendo um dos
recursos indispensaveis para uma atuagao critica e coerente aos preceitos ético-politicos da

profissdo, em sincronia com as dimensdes tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

8 No curso “Aplicacéo da Inteligéncia Artificial ao Direito”, compartilhado pelo STF, recentemente implantado
pela EJEF, ha reflexdes importantes a esse respeito ao abordar experiéncias em andamento de uso da
inteligéncia artificial em decisfes judiciais nos Estados Unidos, chamando a aten¢&o para a reproducdo de
preconceitos raciais, de classe e género.

o Link de acesso: https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP CFESS-SITE.pdf
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Outro documento importantissimo para orientar a pratica profissional segura
e adequada é a recente Resolucdo n° 1.098, de 2025, do CFESS™, que “Dispde sobre os
procedimentos para salvaguarda de documentos técnicos e de documentos técnicos
sigilosos do Servigo Social.”
Do debate sobre as possibilidades e os desafios da IA para o Servigo Social no
Judiciario, passamos agora ao relato da experiéncia no TIMG da Comarca de Passos,
onde serdo apresentados exemplos concretos de como essa tecnologia se insere no

cotidiano profissional.

3. Relato da Experiéncia: terra a vista ou nao?

As reflexbes sobre a possibilidade de introducéo da Inteligéncia no Tribunal
de Justica de Minas Gerais (TIMG), especificamente na Comarca de Passos, representam
um movimento recente, iniciado em 2025, que tem provocado novas possibilidades e
desafios para a pratica e a formacao profissional em Servico Social, considerando também
as experiéncias dos/as estagiarios/as de poOs-graduacdo™ alocados/as no setor sob
supervisédo de servidoras efetivas, no cargo de Analista Judiciario - Servico Social.

Nesse contexto de implementacdo recente, observa-se que a IA oferece
novas ferramentas e aprendizados, possibilitando a utilizacdo na elaboracdo de documentos
e na analise de dados. Essa familiarizacdo se mostra particularmente util na estruturacao
de roteiros de entrevistas, onde a IA pode auxiliar na organizagdo das perguntas e na
identificacdo de temas relevantes a serem explorados, bem como na criacdo de modelos de
documentos, como relatorios e oficios, agilizando o processo de producéo textual.

No entanto, a supervisdo de estagio € fundamental na mediacdo desse
processo, garantindo que a IA seja utilizada de forma ética e alinhada aos principios do
Servico Social, considerando especialmente o carater experimental e de aprendizado da

recente introducéo da tecnologia.

10 Link de acesso:
https://www.cfess.org.br/uploads/legislacao/5138/rdDPFuUGEtHUNIN6HxaRWd19d82poXGgn.pdf
1 PORTARIA CONJUNTA NP 1199/PR/2021, disp8e sobre o estagio para estudante matriculado em instituigao

de ensino superior, modalidade Pés-Graduagdo em Psicologia ou Servico Social, nas comarcas do Estado de
Minas Gerais. Disponivel em: https://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc11992021.pdf.
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Para as servidoras assistentes sociais, a I|A também apresenta
potencialidades, como a otimizacdo do tempo; ao auxiliar na obtencdo de informacdes
atualizadas do cenario social em que o0s sujeitos em atendimento estdo inseridos; na
contraposicdo de argumentos que podem fundamentar a analise das realidades sociais,
permitindo que as profissionais tragam aos autos analises da realidade mais ampliadas e
contribuam, assim, para que as decisdes judiciais possam estar mais compativeis as
necessidades e possibilidades dos jurisdicionados.

Além disso, a IA oferece novos instrumentais para a andlise de dados e a
elaboracéo de diagndsticos, enriquecendo a pratica profissional, fornecendo subsidios para
a tomada de decisbes, conforme reflexdes em curso por profissionais da equipe.

Apesar dos beneficios potenciais, é importante reconhecer que a introdugao
da IA também apresenta desafios e limitagbes, 0s quais estdo sendo observados e
analisados desde a realizagdo do curso “Encontro Nucleo Regional de Passos - Temas:
Gestdo da Unidade Judiciaria e da Produtividade IA - Desafios e Aplicacdes no Poder
Judiciario” pela Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes (EJEF), na comarca de
Passos, que trouxe o tema a tona, no inicio de 2025.

Embora inicialmente voltado as possibilidades de utilizacdo da IA por
operadores do Direito, tal evento suscitou reflexbes e discussdes quanto ao exercicio
profissional do assistente social no Poder Judiciario. Afinal, a utilizacéo pelos operadores do
Direito de ferramentas que em muito otimizam o tempo de manifestagdo em cada processo
judicial impacta diretamente na demanda pelo trabalho dos assistentes sociais, que, por sua
vez, também precisam buscar estratégias que otimizem os processos de trabalho, porém,
zelando pela garantia da qualidade dos servicos prestados a populagdo; o cumprimento das
normativas éticas da profissdo e o cuidado para manter o atendimento humanizado e
voltado a garantia de direitos.

E necessario nos mantermos criticos e atentos em relagdo ao risco de
despersonalizacdo do atendimento, buscando evitar uma utilizacdo excessiva afastada das
dimensdes norteadoras da profisséo.

A tecnificagdo e a burocratizagdo do trabalho social também séo
preocupacfes, uma vez que uma utilizagcdo sem revisao critica e inteligente pode priorizar
0S processos e os dados em detrimento das relagbes humanas e das particularidades de

cada situacdo que envolve os/as individuos. A dependéncia tecnoldgica é outra limitagéo a
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ser considerada, pois a excessiva confianca na IA pode restringir a autonomia profissional e
a capacidade de tomar decisdes com base em matéria do Servico Social e na experiéncia
profissional, o que demanda um acompanhamento cuidadoso dos impactos dessa
tecnologia na pratica profissional.

Um ponto positivo e fundamental é que o TJ/MG garante a infraestrutura e o
acesso a tecnologia pensada para o ambito juridico. Isso inclui a disponibilidade de recursos
como computadores, softwares e internet de alta velocidade, bem como o suporte técnico
necessario para a instalagdo, manutencdo e atualizacdo dos sistemas de IA. A
acessibilidade da tecnologia a todos(as) os(as) profissionais, independentemente de seu
nivel de conhecimento e habilidade com computadores.

A instituicdo também tem pensado em acdes para capacitacdo dos/as
profissionais. Em 21 de mar¢o deste ano, o Tribunal de Minas Gerais, por meio da EJEF,
realizou o Encontro Nucleo Regional de Passos, com os temas: “Gestdo da Unidade
Judiciaria e da Produtividade” e “IA - Desafios e Aplicagdes no Poder Judiciario”. Apesar de
0 conteddo ser mais voltado para a area do direito em geral, é possivel absorver
conhecimentos e, para além disso, pensar e propor tematicas alinhadas as necessidades do
Servico Social. Os/as assistentes sociais precisam receber treinamento sobre o
funcionamento da IA, suas potencialidades e limitagfes, e as formas de utiliza-la em sua
prética profissional.

E indispensavel que a utilizagdo da IA no Servico Social ndo reproduza
esteredtipos e discriminagfes, garantindo a equidade e a justica social. Para isso, é
necessario estar atento/a aos possiveis vieses nos algoritmos e nos dados utilizados para
abastecer as fontes da IA, avaliar criticamente os resultados gerados pela tecnologia e
participar ativamente da constru¢cdo de algoritmos éticos. A protecdo de dados e a
privacidade dos usuarios também s&o preocupacdes centrais, exigindo a conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a resolugdo do CFESS n° 1.098, 2025, o
rigoroso respeito ao sigilo profissional e a garantia da transparéncia e do consentimento no
tratamento de informagdes, demandando a implementacdo de protocolos de seguranca e a
sensibilizacdo dos profissionais sobre a importancia da protecdo de dados nesse novo
cendrio tecnolégico.

Apesar dos desafios, a IA apresenta diversas potencialidades e beneficios

para o Servico Social do Poder Judiciario, cabendo aos profissionais envolvidos a
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participacdo na construcdo dessas possibilidades, com os devidos cuidados para assegurar
0s principios que norteiam a profissdo. A otimizagdo do trabalho, o aprimoramento dos
servicos e o fortalecimento da pratica profissional sdo alguns dos resultados esperados com
a utilizacdo adequada da IA, sendo consideradas as especificidades éticas e técnicas do

Servico Social.

4. Consideragdes Finais:

Em sintese, este relato de experiéncia evidenciou a necessidade de uma
reflexdo continua sobre a IA no Servi¢co Social, buscando garantir que sua utilizacéo esteja
alinhada aos fundamentos da profissdo, as demandas de formacédo e as transformacdes do
trabalho profissional. A recente introdugé@o dessa tecnologia demanda um acompanhamento
cuidadoso de seus impactos na pratica profissional, na formacéo dos/as assistentes sociais
e na garantia dos direitos dos usuarios.

A tecnologia deve ser ferramenta de emancipacdo, ndo de controle. Para
isso, se faz urgente investir em uma formacdo profissional que capacite os futuros
profissionais de Servico Social para usar as tecnologias de modo ético, critico e qualificado,
sempre alinhados ao projeto ético-politico da profissao.

Precisamos olhar para o futuro, lutar em prol de uma formacdo que
contemple as exigéncias tecnologicas, a utilizacdo de ferramentas de forma ética, critica e
qualificada; por capacitacdo continua abordando as novas tecnologias, seus impactos e as
implicacdes éticas e praticas para o Servico Social; desenvolver pesquisas e avaliacdes
sisteméticas sobre a utilizacdo da IA no Servico Social, buscando identificar seus
beneficios, riscos e desafios, bem como propor estratégias para aprimorar sua aplicagao;
participar no desenvolvimento, implementacdo e monitoramento dos sistemas de IA,
defendendo os valores e principios da profissdo e os direitos dos usuérios; e fortalecer as
redes de dialogo e colaboracao entre assistentes sociais, pesquisadores/as, profissionais de
tecnologia e

outros atores envolvidos na temética da IA, visando a construgdo de um
conhecimento interdisciplinar e a troca de experiéncias.

Assim, conclui-se que a tecnologia e a IA no Servico Social sdo um campo

em construgcdo, que convida os/as assistentes sociais a se debrucar para a produgéo de
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conhecimento, na formulacdo de diretrizes éticas e na defesa de um projeto profissional

comprometido com a emancipacao e a justica social.
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