
Proposal of the 
Federal Council of Social 
Work (CFESS) of Brazil  
for the Definition of 
Social Work

Definition The social assistant or social 
worker acts in the social relations context with 
the individuals, groups, families, community 
and social movements, developing actions that 
strengthen their autonomy, participation and 
citizenship exercise aiming to a change in their 
conditions of life. The principles of defense 
of human rights and social justice are funda-
mental elements for the social work in order to 
overcome the social inequality and the situations 
of violence, oppression, poverty, hunger and 
unemployment.

Comment The formation of the social worker 
is based on principles that respect the differences 
and strengthen the potentialities of the subjects 
with whom the professional works, without any 
kind of discrimination. For doing so, the social 
worker must have an ethical attitude, theoretical 
competence and technical habilitation to develop 
his/her competences and attributions articulated 
to a set of values, theories and practices of hu-
man rights defense.

Values The development of the social work 
takes into consideration the ideals of democracy, 
and the human rights motivate and legitimate its 
actions. It has, as values, the respect of equality, 
freedom; the inequality confrontation; par-
ticipation; equity; the elimination of all kinds 
of prejudice; the respect for cultural diversity, 
ethnicity, thought, sexual orientation, theoretical 
and methodological movements and the defense 
of a society free of wars, violence and oppression. 
In the professional work, these values are used in 
the strengthening of the democratic institutions; 
in the strengthening of the social movements; in 
the defense of economic policies for growth and 
income redistribution; in the proposition of broad 
and universal social rights; in ensuring the quali-
fied professional formation. The subjacent values 
to social work are present in the professional 
codes of ethics in national and international level.

Theory The methodology of the social work 
has a support of a group of theoretical and em-
pirical knowledge resulting of investigation and 
socialization of experiences, including specific 
knowledge inherent to particular local contexts, 
analyzed in a full perspective. To understand the 
complexity of social relations and the conditions 
of life of the users with whom the professional 
work, the social work incorporates social and 
economical theories that helps it analyze and 
make intervention in complex situations with 
individuals, groups, families and communities.

Practice The social work deals with barriers, 
inequalities and injustices present in the society. 
It acts in situations of crisis and emergency. It 
works in the elaboration and execution of poli-
cies and social projects; orients individuals and 
groups; plans, organizes and manages social 
benefits; advisor organs, enterprises and social 
movements; conducts research and socio-eco-
nomic studies for access to benefits and social 
services. In order to do so, the professional has 
to be proactive, with a solid ethical background, 
able to inform about social rights and the ways 
to access them. The social worker acts has advi-
sor in administrative and judicial processes, 
conducting evaluations, document analyses, 
technical studies, data collection and research. 
The professional also elaborates findings, ad-
vices, reports and study cases. His/her interven-
tion includes the management of organizations, 
community services and involvement in political 
and social actions to influence the social policy 
and the economic development. The social work 
intervention is universal, but the priorities of its 
exercise vary from country to country and from 
time to time, according to cultural, historical, 
social and economic conditions.

Federal Council of Social Work
‘Critical Attitude to Advance in the Struggle’ 
Management

The Federal Council of Social Work (CFESS), Brazilian organization recognized by the 
Federal Law number 8662/1993, was created in 1957 and today has around 90,000 
social workers. In the process of review about the definition of Social Work, we are 

going to present a contribution to the discussion, understanding that a world definition 
should be wide in order to comprehend the differences and particularities of the countries.

Hong Kong, June 10th, 2010 
Federal Council of Social Work • ‘Critical Attitude to Advance in the Struggle’ Management
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Hong Kong, 10 de junio de 2010
Consejo Federal de Servicio Social • Gestión ‘Actitud Crítica para Avanzar en la Lucha’

El Consejo Federal de Servicio Social (CFESS), organización brasileña reconocida por Ley 
Federal Nº 8662/1993, fue creado en 1957 y cuenta hoy con aproximadamente 90.000 asis-
tentes sociales. En el proceso de revisión de la definición del Servicio Social, presentamos a 

seguir una contribución al debate, comprendiendo que una definición mundial debe ser amplia, 
de manera que pueda contemplar las diferencias y particularidades existentes en los países.

Definición El asistente social o trabaja-
dor social actúa en el ámbito de las relaciones 
sociales, junto a individuos, grupos, familias, 
comunidades y movimientos sociales, desarro-
llando acciones que fortalezcan su autonomía, 
participación y el ejercicio de la ciudadanía, con 
vistas al cambio en sus condiciones de vida. Los 
principios de defensa de los derechos humanos y 
justicia social son elementos fundamentales para 
el trabajo social, con el propósito de superar la 
desigualdad social y las situaciones de violencia, 
opresión, pobreza, hambre y desempleo.

Comentario La formación del/de la Asisten-
te Social está fundamentada en principios que 
respetan las diferencias y fortalecen las poten-
cialidades de los sujetos con los cuales trabaja, 
sin discriminación de cualquier naturaleza. Para 
tanto el/la profesional debe tener postura ética, 
competencia teórica y habilitación técnica para 
desarrollar sus competencias y atribuciones 
articuladas a un conjunto de valores, teorías y 
prácticas de defensa de los derechos humanos.

Valores El trabajo social se desarrolla a partir 
de los ideales de la democracia y los derechos 
humanos, los cuales motivan y legitiman su 
acción, y sus valores radican en el respeto a la 
igualdad, libertad, enfrentamiento de la des-
igualdad, participación, equidad, eliminación 
de todas las formas de preconcepto, respeto a la 
diversidad de cultura, etnia, pensamiento, orien-
tación sexual, corrientes teórico-metodológicas y 
defensa de una sociedad sin guerras, sin violen-
cia y sin opresión. En el trabajo profesional estos 
valores se concretizan en el fortalecimiento de 
instituciones democráticas; en el fortalecimiento 
de los movimientos sociales; en la defensa de 
políticas económicas al servicio del crecimiento y 
de la redistribución de renta; en la propuesta de 
derechos sociales amplios y universales; en la ga-
rantía de la formación profesional con cualidad. 
Los valores subyacentes al trabajo social constan 
en los códigos de ética de la profesión a nivel 
nacional e internacional.

Teoría La metodología del trabajo social se 
apoya en un conjunto de conocimientos teóricos 
e empíricos, resultantes de la investigación y 
de la socialización de experiencias, incluyen-
do conocimientos específicos, inherentes a 
determinados contextos locales, analizados en 
una perspectiva de totalidad. Para comprender 
la complejidad de las relaciones sociales y las 
condiciones de vida de los usuarios con los 
cuales trabaja, el trabajo social incorpora teorías 
sociales y económicas que les permitan analizar 
e intervenir en situaciones complejas junto a 
individuos, grupos, familias y comunidades. 

Práctica El trabajo social enfrenta las ba-
rreras, desigualdades e injusticias existentes en 
la sociedad. Actúa en situaciones de crisis y de 
emergencia. Trabaja en la elaboración, ejecución 
de políticas y proyectos sociales, realiza orien-
tación a individuos y grupos, planea, organiza 
y administra beneficios sociales, asesora órga-
nos, empresas y movimientos sociales, realiza 
investigaciones e estudios socio-económicos para 
acceso a beneficios y servicios sociales. Para esto 
es necesario que el trabajador sea un profesional 
propositivo, con sólida formación ética, capaz 
de informar sobre los derechos sociales y medios 
para accesarlos. Actúan como asesores en proce-
sos administrativos y judiciales con realización 
de inspecciones, pericias, evaluaciones, análisis 
de documentos, estudios técnicos, coletas de 
dados e investigación. Elaboran pareceres, laudos, 
informes e estudios de casos. Su intervención 
incluye también la gestión de organismos, de ser-
vicios comunitarios e envolvimiento en acciones 
político-sociales para influenciar la política social 
y el desarrollo económico. La intervención del tra-
bajo social es universal, pero las prioridades en su 
ejercicio cambian de país para país y de tiempos 
en tiempos, conforme las condiciones culturales, 
históricas y socio-económicas existentes. 

Consejo Federal de Servicio Social
‘Gestión Actitud Crítica para Avanzar 
en la Lucha’

Propuesta del 
Consejo Federal de Servicio 
Social (CFESS) del Brasil  
para Definición del 
Trabajo Social
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