CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL

RESOLUGAO CFESS N2 1.073, DE 10 DE JUNHO DE 2024.

O Conselho Federal de Servigo Social, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais;

Considerando a necessidade de aperfeicoar e melhor explicitar os procedimentos para garantia
dos direitos e prerrogativas do assistente social, previstos pelas alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “f”,
“g” “i” “h” e “i” do artigo 22 do CAdigo de Etica Profissional do Assistente Social, instituido pela
Resolu¢do CFESS n? 273/93 de 13 de marc¢o de 1993 e publicada no Diario Oficial da Unido de

30 de marco de 1993, sec¢do |, paginas 4004/4007;

Considerando que o desagravo é um importante instrumento politico que se contrapde as
praticas ofensivas, autoritarias, preconceituosas, opressivas, cerceadoras das prerrogativas e
direitos profissionais, no ambito do Servi¢o Social, que se manifestam contra assistentes sociais
ou contra a profissao;

Considerando constituir direito do/a assistente social o DESAGRAVO PUBLICO, por ofensa que
atinja a sua honra profissional, conforme previsto pela alinea “e” do artigo 22 do Cédigo de
Etica Profissional do Assistente Social;

Considerando ser de competéncia dos Conselhos Federal e Regionais de Servico Social a andlise
de situagdes que atinjam a dignidade, as prerrogativas profissionais, cabendo neste caso a
realizacdo de Desagravo, de forma a preservar a imagem e os principios da Profissao de Servico
Social;

Considerando a necessidade de aperfeigoamento dos procedimentos que regulam o desagravo
publico previstos pela Resolucdo CFESS n? 443 de 23 de maio de 2003, publicada no Diario
Oficial da Unido n2 101, de 18 de maio de 2003, Secdo 1, paginas 108/109;

Considerando as contribuicdes que foram apresentadas pelos Conselhos Regionais de Servico
Social/CRESS, por indicacdo da Plenaria Nacional, ocorrida por meio remoto em setembro de
2020, a partir de um processo democratico de consulta, onde foi possivel colher sugestdes e
aperfeicoamento a presente norma;

Considerando ser de competéncia do Conselho Federal de Servico Social a regulamentacdo da
matéria;

Considerando a aprovacdo da presente resolucdo pelo Conselho Pleno do CFESS, em reunido
realizada em marco de 2024;
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RESOLVE:

Art. 12 Para efeitos desta Resolucdo, consideram-se as seguintes defini¢des:

I Agravo: Acles que impliguem em ofensas, injurias, afronta, insultos, menosprezo,
preconceito, discriminacdo, opressdo, atitudes pejorativas e de intimidacdo; autoritarias e
outras, que atinjam a autonomia profissional, a honra, a dignidade, a integridade do/a
assistente social e/ou a profissdo de Servico Social.

Il. Agravante: quem pratica o agravo — o/a ofensor/a

lll. Agravado: sujeito da ofensa, do agravo, ofendido/a

IV. Desagravo Publico: instrumento institucional a ser utilizado pelo CRESS e/ou CFESS, que
visa a reparacdo da ofensa, a denuncia da situacdo e a dimens3do pedagdgica.

Art. 22 O/a assistente social, devidamente inscrito no CRESS de seu ambito de atuacgdo, que no
exercicio de suas atribuicdes e fungdes profissionais, previstas pela Lei 8.662/93,
for ofendido/a ou atingido/a em sua honra, dignidade e integridade profissional ou que
deixar de ser respeitado/a em seus direitos e prerrogativas previstas pelas alineas “a”, “b”, “c”,
“d”, “f”, “g”, “h” e “i” e outros do artigo 22 do Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente
Social, podera representar perante o Conselho Regional onde esteja inscrito/a, para solicitar a
apuracdao dos fatos contra quem der ensejo ou causa a violagdo de seus direitos ou
prerrogativas.

Paragrafo primeiro O desagravo podera ser instituido e realizado por ato de oficio, a critério do
Conselho Pleno do CRESS e/ou CFESS, a partir do conhecimento de situa¢des ofensivas a
profissdo e/ou exercicio profissional.

Paragrafo segundo O Desagravo Publico ndo se aplica quando o/a agravante (ofensor/a) for
assistente social, caso em que o Conselho Regional avaliard a necessidade de instauracao de
procedimento ético.

Art. 32 A representacdo devera ser apresentada por escrito ou por meio do endereco eletrénico
institucional do CRESS, contendo a descricdo dos fatos e provas documentais ou de outra
natureza.

Paragrafo Unico Nos casos de urgéncia e notoriedade, quando se tratar de fato/conduta
comprovavel, principalmente pela sua publicidade, o pedido sera submetido ao Conselho

Pleno, que podera conceder imediatamente o desagravo, com a indicacdo do/a Relator/a.

Art. 42 O Conselho Pleno do CRESS ou CFESS, na sessdo subsequente que se realizar apds o
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podendo contar com a colaboragdo de um/a ou mais assistentes sociais da base, que se
incumbird da apuragdo dos fatos, de forma a verificar a ocorréncia de violagao aos direitos e
prerrogativas do/a assistente social.

Paragrafo primeiro O/A Relator/a terd o prazo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por mais 30
(trinta) dias, para fazer apuracdo dos fatos; suscitar o/a agravante para prestar informacdes;
verificar - se necessario - a ocorréncia de violagdo aos direitos e prerrogativa do/a profissional e
relatar e emitir parecer fundamentado, a ser submetido a deliberacdo do Conselho Pleno do
CRESS ou CFESS.

Paragrafo segundo O/A Conselheiro/a relator/a deverd envidar todos os esforgos, para que seu
parecer fundamentado, seja concluido antes do prazo estabelecido no pardgrafo anterior, sem
prejuizo do rigor na execucdo dos procedimentos necessarios e essenciais a conferir seguranca
juridica ao seu posicionamento.

Artigo 52 Compete ao/a relator/a convencendo-se da existéncia de prova ou indicio de ofensa
relacionada ao exercicio da profissdo do/a assistente social, solicitar informagdes, no prazo de
10 (dez) dias uteis, da pessoa ou autoridade agravante, salvo em caso de urgéncia e
notoriedade do fato.

Paragrafo primeiro Transcorridos os dez dias e permanecendo silente a pessoa ou autoridade
agravante, o/a Relator/a, dara continuidade aos procedimentos do desagravo.

Paragrafo segundo O/A Conselheiro/a Relator/a, a seu critério, poderd determinar diligéncias,
juntada de documentos, tomada de depoimento do/a agravado/a e testemunhas, para
explicacdo dos fatos.

Art. 62 O Conselheiro/a Relator/a podera solicitar o comparecimento do/a suposto/a
agravante/a, para prestar informacbes, quando entender que a matéria trazida a sua
apreciacao é controvertida.

Paragrafo primeiro A retratacdo publica do/a agravante/a, pelos meios de comunica¢do ou por
outro julgado conveniente pelo/a Relator/a, poderad ensejar o arquivamento da representagao,
desde que se mostre suficiente e convincente no sentido de restabelecer a imagem da
profissdo e/ou do/a profissional que foi atingido/a em sua honra profissional.

Paragrafo segundo O/A Relator/a podera opinar pelo arquivamento do pedido de desagravo
publico se a ofensa for caracterizada como de natureza pessoal; se ndo estiver relacionada com
o exercicio profissional e com as prerrogativas gerais da profissdao; ou se configurar critica de
carater doutrinario, politico, ideoldgico.
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Art. 72 Caso seja inquestiondvel a prova documental juntada ao pedido de desagravo e
demonstre, inequivocamente, a caracterizacdo da ofensa as prerrogativas e direitos do/a
profissional, o Conselheiro/a Relator/a, ficara dispensado, nesta hipotese, da producdo de
provas, fundamentando por escrito sua decisao.

Art. 82 Concluida a avaliacdo da representacdo, em qualquer das hipdteses previstas nesta
Resolucdo, o/a Relator/a emitird um parecer fundamentado, opinando pelo arquivamento da
representacdo, caso ndo fique comprovada a ofensa, ou a realizacdo de DESAGRAVO PUBLICO,
quando ficar caracterizada ofensa a imagem profissional.

Paragrafo primeiro O Parecer de Conselheiro/a Relator/a sera sempre submetido a apreciacdo
e decisdo final do Conselho Pleno do CRESS ou do CFESS.

Paragrafo segundo Em caso de ndo acatamento do entendimento do parecer do/a Relator/a, o
Conselho Pleno nomeara outro/a Relator/a para traduzir e registrar a decisdo do colegiado, a
respeito do procedimento do desagravo.

Art. 92 No caso de ser acatado o parecer do Conselheiro/a Relator/a, opinando pela realizagdo
do desagravo publico, o expediente serd devolvido a este/a, que consultard o/a assistente
social agravado/a e/ou quem interpés o Desagravo Publico para que, conjuntamente,
determinem horario e local (presencial; através de evento on-line ou por outro meio que julgue
eficiente) para a realizacdo do ato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds decisdo do
colegiado.

Paragrafo primeiro O ato de desagravo, deve ser proporcional ao agravo sofrido pelo/a
assistente social e/ou pelo Servico Social.

Paragrafo segundo O ato de desagravo, podera ser realizado presencialmente, na sede do
CRESS ou em outro local que possa Ihe conferir maior publicidade, por meio remoto ou por
outro, a critério do CRESS e/ou do CFESS.

Paragrafo terceiro Os/as interessados/as, bem como agravado/a e agravante, serdo
cientificados/as no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, antes da realizacdo do desagravo.

Paragrafo quarto Serdo expedidos convites as autoridades pertinentes, imprensa, terceiros
interessados/as, ao superior hierarquico do/a agravante/a, se existente, comunicando-os/as
acerca da realizacdo do ato de desagravo.

Paragrafo quinto O desagravo sera redigido pelo/a Conselheiro/a Relator/a, em peca escrita, a
ser lido no ato, e anexado ao expediente respectivo, registrando-se no prontudrio do/a
profissional agravado/a.
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Paragrafo sexto Os CRESS ou CFESS mediante a publicacdo em seu site e/ou em veiculos de
comunica¢do oficiais, publicara informagdo sobre a realizagdo, data e local do desagravo
publico e dard conhecimento, pelos mesmos meios, do conteiddo do desagravo, apds a
realizacdo do ato.

Art. 10 Compete ao Conselho Federal de Servico Social promover, em conjunto com o CRESS
competente sempre que possivel, o desagravo publico de Conselheiro Federal quando
ofendido/a no exercicio de sua profissdo ou nas atribuicdes de seu cargo e, ainda, quando a
ofensa ao Servico Social atingir a dignidade, a honra e as prerrogativas da profissdo em ambito
nacional.

Paragrafo Unico Quando a ofensa contra Conselheiros/as do Regional se configurar, ensejando
o ato de desagravo publico, este sera de atribuicdo do Conselho Regional respectivo, podendo
contar com presenca de um/a ou mais Conselheiro/a Federal, sempre que possivel.

Art. 11 A renuncia de exercer o direito de desagravo implica na desisténcia do procedimento e
no seu, consequente, arquivamento, sendo possivel desde que expressamente requerida
pelo/a agravado/a que deverd assinar declaracdo, arcando com todas as eventuais
consequéncias decorrentes de tal ato, no prazo maximo de 60 dias Uteis, a contar do protocolo
do pedido inicial.

Paragrafo primeiro distintamente, ou seja, quando a ofensa for dirigida, também, a todos/as
os/as assistentes sociais.

Paragrafo segundo O indeferimento do pedido de renlncia ou desisténcia deverd ser
deliberado em Conselho Pleno e devidamente fundamentado.

Paragrafo terceiro Existindo dois/duas ou mais ofendidos/as, a rentincia de um/a ndo implica
na do/a outro/a,e sendo assim, a tramitacdo do Desagravo Publico interposto pela/o
Assistente Social que ndo renunciou obedecera aos prazos estabelecidos nesta resolugao.

Art. 12 Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Pleno do CFESS.
Art. 13 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando integralmente a

Resolucdo CFESS n2 443/2003, uma vez que a presente Resolucdo incorpora o texto original da
ora revogada, com as alteragles introduzidas pela presente.

KELLY RODRIGUES MELLATI
Conselheira Presidenta do CFESS
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publicada no Diario Oficial da Unido n2 114, segunda-feira, 17 de junho de 2024, Sec¢ao 1, pagina
220.
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